Ministdrio de Educacion

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 28 de mayo de 2015

Licenciada

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Sefiora Ministra:;

Hemos efectuado Auditoria de Gestion de Combustible y Mantenimiento de Vehiculos en la
Direccion Departamental de Educacion de Quiché, con el objeto de determinar la razonabilidad
de los registros encontrados en la Unidad Ejecutora, por el periodo comprendido del 1 de enero
de 2014 al 31 de marzo de 2015.

Nuestro examen comprendié la evaluacion de la gestién administrativa y operativa en lo relativo
a los registros relacionados con la administracion de combustible y mantenimiento de los
vehiculos, para lo cual se efectuaron pruebas sustantivas y de cumplimiento, con base a
Normas de Auditoria y Manual de Auditoria Interna Gubernamental, como resultado de nuestro
trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
HALLAZGO No. 1
Asignaciones de combustible de mas, seglin comisiones realizadas

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo evaluado comprendido
del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determind que se han realizado
asignaciones de mas de combustible por comisiones realizadas por el personal en vehiculos
oficiales, por un monto de Q 8,490.00, distribuidos asi: Afio 2014 Q. 6,040.00, afio 2015 Q
2,450.00.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:
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Que el Director Departamental de Educacion de Quiché realice las siguientes acciones:

a) Que conjuntamente con el Subdirector Administrativo Financiero, Jefe administrativo
definan el procedimiento para la asignacién de combustible en el caso particular de la
direccion, observando lo que estipula la normativa al respecto.

b) Que conjuntamente con el Sub Director Administrativo Financiero, Jefe Administrativo y
Coordinador de Servicios Generales realicen la verificacion de las comisiones
corroborando las asignaciones de combustible y los kilometros recorridos por cada
comisién presentando en un plazo no mayor de 15 dias después de recibido el informe,
la documentacion que justifique las diferencias indicadas en el anexo 1. De lo contrario
deben realizar el reintegro a la cuenta No. GT82CHNA01010000010430018034
“Tesoreria Nacional, Depositos Fondo Comun —-CHN” constituida en el Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala por la suma indicada en la condicion.

c) De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 2
Falta de control en la administraciéon de vehiculos y combustible

En la Direccién Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determinaron deficiencias en el uso y control de los
vehiculos, asi como del combustible, en lo relacionado a la utilizacién de los procedimientos
establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, realice las siguientes acciones:

e Gire instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero, y este a su vez al
Jefe Administrativo para que el Jefe de Servicios generales proceda a:

a) Ordenar los expedientes de las comisiones de los diferentes vehiculos asignados a la
DIDEDUC, dichos expedientes deben incluir las formas de acuerdo al procedimiento
establecido;

b) Informe por escrito al Director Departamental de las formas a utilizar y procedimientos
que debe cumplir por las diferentes comisiones que realiza con el vehiculo que esta
bajo su responsabilidad;

¢) Implemente el uso de los formularios SER-FOR-18 Sondeo de opinién del servicio
recibido, SER-FOR-19 Reporte de situacién surgida en el recorrido de la comision,
completando toda la informacion que los mismos requieren.

d) Se enmarque en la normativa vigente respecto a la asignacion de combustible de
acuerdo al kilometraje que corresponda.
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e De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte

del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 3
Deficiencias de control en asignacion de combustible.

En la Direccién Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determinaron en la asignacién de combustible a
Coordinadores Técnicos Administrativos ~CTA- y/o Supervisores Educativos, las siguientes
deficiencias: Falta de nombramiento de comisién, SER-FOR-14 con informacion incompleta e
informe de comisiones no incluye firma y sello de establecimientos visitados.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, realice las siguientes acciones:

* Gire instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero, y éste a su vez al
Jefe Administrativo para que el Jefe de Servicios Generales previo a la asignacion de
combustible cumpla con los siguientes requisitos:

1) Requerir nombramiento mensual por monitoreos realizados

2) Utilizar los formularios del Sistema de Gestion de Calidad que correspondan, con
informacién completa.

3) Que el cuadro de monitoreo donde se haga constar la visita a los establecimientos
incluya una casilla con firma y sello del establecimiento visitado.

» De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 4

Vehiculos en mal estado sin proceso de baja

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determiné la existencia de 3 vehiculos cuatro ruedas
y 19 de dos ruedas, propiedad de la DIDEDUC, los cuales estan en mal estado y no se ha

realizado el tramite de baja correspondiente.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Quiché, realice las acciones siguientes:
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e Gire instrucciones por escrito al Sub Director del Departamento Administrativo
Financiero y al Jefe de la Seccion Administrativa para que conjuntamente con el Jefe
de Servicios Generales evaluen la situacidén de los vehiculos en mal estado y realicen
las acciones de reparacion o de baja correspondiente.

o De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador externo.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conocer a los responsables, segun
Acta No. DIDAI-QUI-07-2015 del 12 de mayo de 2015 del libro No. L2 21010, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas y a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos estan
confirmados.

Asi mismo, como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria y a
solicitud del auditor actuante se fortalecié el control interno en los siguientes aspectos:

v' Se actualizd el reglamento que norma el procedimiento administrativo para autorizar el
uso de vehiculos y combustibles.

v' Se implementd el uso del formulario SER-FOR-20 cuadro de control de actualizacién de
datos de vehiculo, asi mismo, se presenté un registro electrénico de dicho instrumento.

v' Se registraron en la bitacora de viajes comisiones que no estaban registradas en las
mismas de los vehiculos asignados a la DIDEDUC de Quiché.

v A partir del mes de mayo del presente afio se inicio a utilizar el formulario SER-FOR-13,
Asignacién de Combustible actividades Ministeriales.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se encuentran a
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitard un mejor entendimiento de
este resumen gerencial. :
Atentamente, , S T

c.c: Archivo
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