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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 79405-1-2019, de fecha 22
de enero de 2019, fui nombrado para realizar primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por ia Direccion de Auditoria Interna de los informes de
auditoria No. 63540-1-2017, 63601-1-2017, 67795-1-2017, 71467-1-2018,
71503-1-2018 y 78428-1-2018 en la Direccién Departamental de Educacion de
Jutiapa.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna —DIDAI-, en los informes de auditoria CUA 63540-1-2017, 63601-1-2017,
67795-1-2017, 71467-1-2018, 71503-1-2018 y 78428-1-2018.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del Auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacién de los informes No. 63540-1-2017
"Examen Especial de movimientos administrativos, perfil de puestos y verificacion
fisica de personal”, No. 63601-1-2017 “*Verificacion del uso de controles internos
implementados por el Ministerio de Educacién y arqueo de fondo rotativo interno
para funcionamiento”, No. 67795-1-2017 "Actividades administrativas verificacién
de peticién del claustro de docentes INEEB Licenciado Efrain Najera Farfan", No.
71467-1-2018 "Auditoria de Transferencias a Organizaciones de Padres de
Familia -OPF-, ciclo escolar 2018", No. 71503-1-2018 "Auditoria de Verificacidn de
la Subvenciébn econdomica otorgada a Institutos por Cooperativa®,
No. 78428-1-2018 "Administrativa Arqueo de Fondos Rotativos y Corte de
Formas”.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el Formulario SR1, Implementacién de recomendaciones; asi
como evidencia, documentacién y evaluacion realizada, se establecid que fas
recomendaciones de los siguientes hallazgos fueron implementadas en su
totalidad:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Examen Especial de movimientos administrativos, perfil de puestos y
verificacion fisica de personal informe No. 63540-1-2017

No. 1 "Salarios pagados no devengados”, debido a que el reintegro fue realizado
por el docente.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Auditoria de verificacion de la subvencion econdmica otorgada a Institutos
por Cooperativa, informe No. 71503-1-2018

No. 1 "Falta de emision de [a forma 306-C1 por pago de colegiatura”, ya que se
emitieron las formas 306-C1, No. 2 "Deficiencia en caja fiscal", debido en la caja
fiscal del mes de junio 2018, fue realizado el registro correctamente y No. 3 "Falta
de conciliacion bancaria”, debido a que se elaboraron las conciliaciones bancarias
en los establecimientos educativos.

Administrativa Arqueo de Fondos Rotativos y Corte de Formas informe No.
78428-1-2018

No. 1 "Deficiencias en caja fiscal", debido a que se constaté que fue presentado
el reporte de caja fiscal a [a fecha y No. 2 "Deficiencia en documentos de Legitimo
Abono con deficiencias", derivado a que se emitieron lineamientos vy los
documentos posteriores se estan realizando de la forma correcta.

Actividades administrativas verificacion de peticiéon del claustro de docentes
INEEB Licenciado Efrain Najera Farfan informe No. 67795-1-2017

No. 1 "Verificacion de peticion de claustro de docentes", se constaté que el equipo
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

de computo entregado iniciaimente por el proveedor al establecimiento educativo
era usado por lo que fue reemplazado por equipo nuevo, quedando el personal
docente y administrativo satisfecho.

El beneficio y resultado de la implementacion de las recomendaciones asegura el
cumplimiento de la normativa legal vigente; asi como de los requisitos formales lo
cual permite que se pueda realizar una mejor toma de decisiones y una adecuada
rendicion de cuentas a los entes fiscalizadores.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el Formularlo SR1, Implementacion de recomendaciones; asi
como evidencia, documentacién y evaluacion realizada, se establecié que las
recomendaciones siguientes se encuentran en proceso:;

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Examen Especial de movimientos administrativos, perfil de puestos y
verificacion fisica de personal informe No. 63540-1-2017

No. 2 "Deficiencia en monitoreo de control de asistencia de Personal", debido a
que se emitieron lineamientos pero no presentaron evidencia especifica
relacionada con lo descrito en la condicion del hallazgo.

Auditoria de Transferencias a Organizaciones de Padres de Familia -OPF-,
ciclo escofar 2018 Informe No. 71467-1-2018

No. 1 "Deficiencias varias en Organizaciones de Padres de Familia -OPF-", debido
a que se emitieron lineamientos por parte de la DIDEDUC, pero no presentaron
evidencias de la verificacion efectuada en cada una de las Organizaciones de
Padres de Familia -OPF-, que se indicaba en cada inciso de la condicion del
hallazgo.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Verificacion del uso de controles internos implementados por el Ministerio
de Educacion y arqueo de fondo rotativo interno para funcionamiento
informe No. 63601-1-2017

No. 1 "Deficiencias de control interno”, debido a que el area de almacén no se ha
gestionado la baja de los téner que no fueron utilizados; asi mismo no se
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGON

manifestaron, respecto si los comprobantes unicos de registro -CUR’s- estan
archivados, segtn la guia de conformacién de expedientes de tipo financiero.

£l resuftado de que fas recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantengan firmes las acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo y financiero; asf mismo posible sancién pecuniaria por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

De conformidad con el Formularie SR1, Implementacion de recomendaciones; asi
como evidencia, documentacién y evaluacién realizada, se establecié que la
recomendacién siguiente se encuentra incumplida:

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Examen Especial de movimientos administrativos, perfil de puestos y
verificacion fisica de personal informe No. 63540-1-2017

No. 3 "Falta de expedientes de personal docente en los establecimientos
educativos”, debido a que después de haberse notificado el informe de auditoria,
no hay evidencia de las acciones realizadas por los coordinadores técnicos
administrativos y/o supervisores educativos; asi como de los directores
de establecimientos educativos.

El incumplimiento de la recomendacién de parte de la Direccion Departamental de
Educacién, propicia que pueda ser objeto de una posible sancién econémica por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

CONPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

De conformidad con el acta DIDAI-JUT-001-2019 de fecha 31 de enero de 2019,
MA. Carlos Roberto Argueta Zuiliga, Director Departamental de Educacion de
Jutiapa, MA. Zahida Magnolia Gaitan Guzman de Vasquez, Jefa del Departamento
Administrativo Financiero, Licenciada Mirna Carclina Ramirez Paz, Jefa del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, manifestaron que se
comprometen at cumplimiento de las recomendaciones en proceso e incumplidas,
para el dia veintinueve (29) de marzo del afio dos mil diecinueve (2019).
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

Anexo 1

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por {a Direccidn de Auditosia Interna en los informes de
auditoria No. 63540-1-2017, 63601-1-2017, 67795-1-2017, T1467-1-2018, 71503-1-2018 y 72425-1-2018

Recomendaciones cumplidas

Recomendacidn

Acciones realizadas

Examen Especial de movimientos administratives, perfil de puestos y verificacidn fisica de personal
informe No. 53540-1-2017

Hallargo No. 1 Salarios pagados no
devengados

Condicién
En la Direccidn Departsmental de Educacidn de
Jutlapa, durante el periodo comprendido del 1 de
enero del 2018 al 31 de mayo de 2017, se
establecid mediante muestra que en el movimiento
administrative de Renuncia, a [a ex docente Marta
Julia de Ledn Galicia con cddigo de empleado
990085135 y puesto nominal Directer Piofesor
Tiulado, se le pagaron sueldos no devengados por
|a cantidad de Q. 5,469.00 correspondientes del 31
de mayo al 30 de junio de 2016, la cual fue
validado por !a Direccidn de Recursos Humanos.
Recomendacidn
El Director Deparamental de Educacidn de Jutiapa,
debe girar Instrucciones por escito y dar
sequimiento a [a misma, para que ¢l Coordinador
de Recurses Humanos cumpla con lo Indicado en
¢l instructivo RHU-INS-14 “Instructivo reintegro de
salarios cobwrados no devengados®, Inciso C.5
*Cobro via Econdmica coactiva®, en coordinacién
con la Unidad de Asesoria Juridica de la
DIDEDUG. Asl mismo que la Unidad da Gestidn y
Desamolic Personal cumpla de forma opostuna la
notificacién para la recuperacitn de los salaries no
devengados.

En oficio O-DS-DIDAN403-2017 de fecha 13 de oclubre de
2017, e} Ministerio de Educacidn solicitd le siguiente; =...
Girar instrucciones a donde cogresponda, a efecto que se
cumplan con las recomendaciones emitidas per la
Direccién de Audiloria Intema de esle Ministerio y se
agiice la recuperacidn de los sueldos pagados no
devengado por la cantidad tolal de Q. 5,469.00.

ACCIONES REALIZADAS: En oficio No. DIDEDUC-JUT-
DAFR-RRHH-GP-110-2017 B Caordinader de la Unidad de
Gestibn y Desamollo de Perscnal y el Coardinadar de la
Seccidn de Recursos Humanos manifiestan; ®..nos
permitimos hacer de su conocimiente que Marna Julia de
Ledn Galicia, se encuentra sofvente de reintegros, para su
efecto adjunto copia de las boletas de reintegros fimadas
y selladas por la Subdireccion de Administracidn de
Néminas de la Directién de Recursos Humanos, asi coma
también copia del Sistema de Ndmina y Registro de
Personal GUATENOMINAS, en 13 cual ya se encuentra
gravados los reintegros realizados.

COMENTARIO DE AUDITORIA: Por la presentacidn de
las heletas de depdsito monetario No. 47436 y 47437
certificada por la institucién bancaria el 18 de septiembre
da 2017 y seqgiin reporte de gyalenominas s& operamon en
dicho sistema !a recomendacidn 2 la presente se
encuentra debidamente cumpiida.

| Néjera Farfan informe No, 6779512017

Actividades administrativas verificacitn de peticion del claustro de docentes INEEB Licenciado Efrain

No. 1 Denuncia de claustro de docentas

La Viceministra Administcativa de! Ministerio de Educacién
mediante oficio VDA-281-2017, de fecha 02 de agosto de
2017, nolificd ¢l informe 67795-1-2017 a la DIDEDUC, asi
mismo mediante ofio sin nimero de fecha 7 de
noviembre de 2017, el Sub Director y Direclor del Institute
Experimental de Educacitn Media Lic. Mario Eftain Nijera
Farfdn Jutiapa manifiestan literalmente lo siguiente: ™...Ei
claustro de Docentes, Director, Subdirector y persenal
administrafivo manifiestan a usted, su agradecimientc en
la solucibn del case del equipo de cdmpulo obsoleto
adquirido en administracién educativa anterior, y estan
totalmente salisfechos con la develucitn tolal realizada por
la sefiora Maria Consuelo Lépez Menéndez y las actiones
realizadas por el equipe de profestonales de Dimeccitn
Departamental de Educacién y que consideran finiquitado
el caso por haber existido una devolucidn complsta de los
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Recomendacién

Acclopes realizadas

Q. 71,500.00 en equips de cémputo nuevo y dlil para la
implementacidn del laboraterio de computacidn para uso
de los estudiantes de esle centro de estudios. Asi mismo,
se hace constar que le fue dewviefto a la sefiora Maria
Consualo Lépez Menéndez todo el equipo ¥ mobikario...”
Asi mismo mediante oficio DAF-DIDEDUC-JUT- No. 411-
2017 de fecha 15 de noviembre de 2017 dirigido al
Director de ta -DIDAk "... Al respeclo me pemila
informarle que se realizaron tedas las acciones pertinentes
ante Jlas ealidades comespondientes para dar
cumplimienla a las recomendaciones vertidas en el
informa de auditoria, por ko cual se adjuntan las prushas
ds cumplimiento siendo las siguientes: Certificacién de las
dos adiciones de equipo de cémputo, dos certificaciones
de la acta de devolucién del equipo viejo y copia de fa
caria del claustro donde manifiestan tofal satisfaccién.

COMENTARIO DE AUDITORIA: De acuerdo a las pruebas
presentadas comentarios y documenios se establecid gue
se camblo por equipo cimputo nueve y el personal
docento y administrativo objeto de la queja se encuenta
satisfecho estando [a recomendacitn cumpfida.

Auditoria de Verificacidn de la Subvencifn econdmica otorgada a Institutos por Cooperativa, informe No.

71503-1-2018

Hallazgo No. 1 Faita de emisién de la forma 306-
C1 por pago de colegiatura

Condicién

En la Direccién Departamental de Educacidn de
Jutiapa, durante el pesiodo del 01 de enerc al 31 de
mayo de 2018, se determind en el Instituto de
Educaciin Diversificada por Cooperativa Agua
Blanca, que no se emie la forma 306-C1 “Ingresos
en Establecimientos de Ensefianza” por concepto
da contribuciones veluntarias realizadas por padres
de tamitia.
Recomendacién

Que e Director Departamental de Educacién de
Jutiapa gire Instrucciones y de seguimiente a las
mismas para que el Supervisor indique a la
directora del Instituto de Educacidn por Cooperativa
de Enseilanza de Agua Blanca, en lo sucasivo
procedan a emitir la forma 308-C1, cuando los
padres da famiia realicen Contribuciones
Voluntarias.

Mediante notificacién de informe O-DIDAE- No. 84-2018 de
fecha 17 de julio de 2018, el Sub Director y Directer de la
Direccitn de Auditaria Interna det Ministerio de Educacidn
notificaren el Informe No. 71503-1-2018 al Director
Departamenial de Educacidn de Jutiapa. ACCIONES
REALIZADAS; Mediante oficio No, 259-2018 de fecha 20
de julio de 2018 el Director Departamenta) de Educacién
remtid al Coondinader Técnico Administrativo de!
Municipio de Agua Blanca notificacién del informe
soficlando se asegure la debda y oportuna
implementacién de la lotalidad de las recomendaciones
vertidas en el Informe de Auditoria inlesa, en oficio No.
79-2018 de fecha 06 de agosto de 2018 el Coordinador
Técnico Agministrativo presenta el nforme circunstanciado
No. 07-2018 donde se manifiosta que se suscribié acta 22-
2018 que lteralmente indica: =... SEGUNDOQ: Se comprobd
que en los ingresos a partir del mes de junio que se
generard por subsidio municipal, subsidio MINEDUC,
subsidio de becas por parte de la Municipalidad asi como
ingresos case del establecimlento y el apoyo de los padres
de familia se estdn lenando las formas 306-C1 y se
continuaran emiiendo cada mes calendario que se lleva a
cabo &l ingreso.” COMENTARIOS DE AUDTTORIA: Ef
personal responsable procedid a girar instrucciones y la
ulima accidn realizada fue susceibir acta administrativa 22-
2018 do fecha 25 de agosto de 2018 que a parlir del mes
de junio realizan 1as fonmas A08-C1, por lo que analizando
la decumentacién presentada la recomendacidn emitida
par la Direccidn de Audioria Intema se considera
cumplida.
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Recomendacién

Acciones realizadas

Hallazgo No. 2 Deficiencia en caja fiscal

Condicidn

En la Direccién Depadamental de Educaciin de
Jutiapa, durante el pericdo del 01 de enero al 31 de
mayo de 2018, se determind que los regisiros de
caja fiscal tienen las siguientes deficiencias: a) En
el Institulo de Educacién Bdsica por Cooperativa
Quesada, las formas 306-C! ‘ingresos en
Eslablecdimienlos de Ensedanza® ne  son
registradas de forma comelativa y b) En ¢l apartada
de la informacidn adicional de las cajas fiscales del
fnstituto de Educacién Basica por Cooperativa de
Quesada e Instituto de Educacidn Diversificada por
Cooperativa Agua Blanca, en el resuttado del
amueo, registran como efedivo los fendos que
estdn en cuentas bancarias.

Recomendacién

Que ol Director Deparlamental de Educacién de
Jutiapa gire instrucciones y de seguimienio a las
mismas para que el supervisor instruya que las
directoras de los establecimientos educativos, en lo
sucesivo emitan los recibos en las fechas que
reciban el aporie, asi mismo, procedan a registrar
los resuttados del amueo como dspdsitos en
bancos.

Mediante notificacién de informe O-DIDAL No. 84-2018 de
fecha 17 de julio de 2018, el Sub Director y Director de la
Direccién de Audileria Intema del Ministerio de Educacién
notificaron el informe No. 71503-1-2018 al Director
Departamental de Educacidn de Jutiapa. ACCIONES
REALIZADAS: Medianle oficio No. 260-2018 de fecha 20
de jutio de 2018 el Director Departamental de Educacién
remitid a {a Jefa del Departamento Técnico Pedagégico
notificacion del informe sofictando 5e asegure la debida y
oportuna implementacidn de 2 lotelidad de las
recomendaciones vertidas en el Informe de Auditoria
Intema, en oficio No, 78-2018 de fecha 06 de agosto de
2018 el Coordinador Técnico Administrativo presenta el
informe circunstanciado No. G7-2018 donde se manifiesta
que se suseribid acta 22-2018 que fteralmente indica: ..
TERCERO: En el Hallazgo No. 2 consistente en
deficiencia en la caja fiscal en el anverso No. 1 resultado
del arqueo registra en lo comespondiente a efectivo los
fondos que ya se encuentran en la cueata monetaria y
debe regisirarse en lo concemianie a depdsitos en bancos
lo eual se comprobd que en el mes de junio ya se estd
haciendo correctamente en la caja fiscal con el saldo de Q.
52.474.76." COMENTARIOS DE AUDITORIA: El personal
responsable procedid a girar instrucciones y 1a {Hima
accidn realizada fue suscribir acta administrativa 22-2018
de fecha 25 de agosto de 2018 y segiin feana 200-A-3 No.
165640 comespondiente al mes de junio de 2018 se
evidencia en la informacion adicional en valor de Q.
5247476 registrado en depdsifos en bancos tal como
corresponde, estando k2 recomendacibn emitida por la
Direccién de Auditoria Intema a la presente fecha
cumplida por el personal responsable.

Hallazgo No. 3 Falia de conciliacidn bancaria

Condicitn

En [a Direccibn Departamental de Educacion de
Jutiapa, durante el pericdo del 01 de enero al 31 da
mayo de 2018, en el Insttufo de Educacién
Diversificada por Cooperativa Agua Blanca, se
determind que en el libro de bancos de la cuenta
No. 3154002421 en los registros comespondienles
de enero a mayo 2018, no se realizd concillacidn
bancara.

Recomendacién

Que el Director Departamental de Educacién de
Jutiapa gire instrucciones por esciilo y de
seguimiento a las mismas al Supervisor para que
indique a la directora del establecimlento educativo
que instruya a [a secretaria contadora para que en
lo sucesivo pueda reafizar 1a concifiacién bancaria.
Asi mismo la Jefa del Departamento Administrathwo
Financiero debe coordinar para que la 5Seccidn
Financiera capacite y asesore a la secrefaria
contadora sobfe 2 elaboracién de fa conciliaclin

Medianta nolificacidn de informe O-DIDAK No. 84-2018 de
fecha 17T de julio de 2018, el Sub Director y Direcler de la
Direccidn de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién
nolificaron ef informe MNo. 71503-1-2018 al Director
Departamental de Edueacién de Jutiapa. ACCIONES
REALIZADAS: Mediante oficio No. 261-2018 de fecha 20
de jufio de 2018 el Director Departamental de Educacién
remifid a la Jefa del Departamento Administratio
Financigro notificacidn de! informe solicitando se asegure
la debida y oportuna implementacion de la totalidad de las
recomendaciones vertidas en el Informe de Auditoria
Intema, en oficio No. 79-2018 de fecha 06 de agosto de
2018 el Coondinader Técnico Administrativo presenta el
informe circunstanciado No. 07-2018 donde se manifiesta
que se suscribid acta 22-2018 que literalmente indica: *...
TERCERO: En el Hallazgo No. 3 Falta de conciliacion
bancaria anteriormente se realizaba un resumen de
bancos perc a partir del mes de junia estdn realizando la
debida conciliacién bancaria, la que en su parte de
resumen iniciard con el saldo del mes anterdor, con los
depdsites que Se realicen en el mes aclual ¥ con los
débitos de Ios chegues que se han girado y pagado
debiendo restar los créditos de los débitos para que quede
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Recomendacidn

Acciones realizadas

bancaria y por consiguiente dicha recomendacion
debe ser conslderada para los establedmientos
qua reciben subsidio.

el saldo del mes siguiente lo que deba coipcidir con el
informe de la cala fscal debiendo finmar la direclor y
contadora al finalizar. COMENTARIOS DE AUDITORIA; El
personal responsable procedid a girar instrucciones y la
altima accidn realizada fue suscribir acta administrativa 22-
2018 de fecha 25 de agosto de 2018 y segiin forma 200-A-
3 No. 165640 correspondiente al mes de junio de 2018 se
evidencia en la Informacidn adiclonal en valor de Q.
52,474.76 registtado en depdsites en bancos tal como
cerresponde, asi mismo presentaron copia de libro de
bancos (concliacién bancaria) del mes de Junio 2018 en
fofios 80 y 91 se realizd la conciliacién bancaria,
anafizando los comentarios y la documentacién la
recomendacidn a la presente fecha incluida en el informe
se encuentra cumplida por las autoridades,

Administrativa Arquee de Fondos Rotativos y Conte de Formas infonme 78428-1-2018

Deficiencia No. 1 Deficlencias en caja fiscal

Condicidn

En la Direccién Departamental de Educacidn de
Jutiapa, en la revisidn efectuada a los reporles
emitidos del sistema de gestibn financiera se
determind que no utiizan el modulo para la
generacitn de la cala fiscal. Asi mismo en la caja
fiscal de! mes de agosio da 2018 en el resumen de
formulardos en existencia teporan  cantidades
diferaptes a la  existencia fisica de la siguiente
mansta: Raclbos de Ingresos Varios 63-A reportan
45t y la cantidad comecta es ¥y en la Forma 01-
MEC-REC-TRANS-RF-SCC-S5-V-SERIET E)
cantidad reportada es 55,156 y la cantidad comecta
€5 55,157,

Recomendacidn

El Director Departamental de Educacidn de Jutiapa,
gire instruccienes por escrito al encamado de los
fondos rotativos intemos de funcionamiento y
servicios bésicos de gratuidad para que cumpla con
las nommas generales para {3 gjecucién
presupuestaria financiera comespondlenle al
ejercicio fiscal 2018 ".. Es obligacién de las
dependencias, el uso del Sistema de Gestibn
Financiera que incluye los mddulos da Fondos
Rotativos, Cuota Financiera, Bances, Caja Fiscal,
Indicadares, entre atros...” Asi mismo cumplir con
lo que indica la guia de formas cficiales de
financiero B.22.2. Informacién Adicional (Reverso
de la forma 200-A-3- Cajas Fiscales de Egresos)
numeral 5) Formularios en existencia mes: .. Il
Cantidad de Hojas: Registra |a Cantidad de holas
que tiene en existencia para el siguiente mes.

Mediante oficio No. VDA-535-2018 de fecha 18 de
diciembre de 2018, fimado por la Viceministra
Administrativa del Ministerio de Educacitn se notifics el
informe No. 78428-1-2018 al Director Departamental de
Educacién de Juliapa. ACCIONES REALIZADAS:
Mediante oficio No. 12-2019 de fecha 11 de enero de
2019, el Director Depatamental de Educacitn remitid el
oficio e informe a la Jefa del Departamento Administrativo
Financiero e informe a la Direccidn de Auditoria Interna y
la DIGECCR sobre los resultados obtenidos. Asi mismo en
oficio DAF-DIDEDUC-JUT- No. 011-2019 de fecha 21 de
enerd de 2019, la Jefa del Departamenio Administeativo
Financiero donde gira instrucciones al coordinador
financiero quien con fecha 24 de enero de 2019 recibido la
instruccién para que el persanal a su cargo responsable
del proceso, ramila oxpediente de las acciones de mejara
implementadas, a Io cual el Coondinader de la Seccién
Financiera presentd el oficio DDE-DAF-39-201% de fecha
24 de enero de 2019 se adjunta fotocopia de la forma
200-A-3 No. 531804 de fecha 4 de diciembre de 2013
donde en el reverso de [3 caja fiscal apartado de
comecciones. En oficio No. 48/2019 e! Coondinadoer
Financiero informa que ya fue autorizado rol en ef Sistema
de Gestién Financiera para poder generar 1a caja fiscal
durante el presente afie asi mismo se adjunta la impresién
donde se generd las operaciones a la presente fecha en
dicho sistema. COMENTARIO DE AUDITORIA: El
personal responsable presento 1a informacién relacionada
con 1a implementacién de la recomendacidn por lo cual se
encuentra cumplida a la presente fecha.

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag.9



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCAGION

Recomendacidn

Acciones realizadas

Deficiencia No. 2
Deficlencia en documentos de tegitimo Abono
con deficiencias

Condicidn En
la Direccifin Departamental de Educacidn de
Jutiapa en la revisién de los documenios de
legittmo abono se determind que [a documentacién
de sopoite por Lguidacidn de vidlicos tiene
deficiencias.

Recomendacitn

El Direclor Departamental da Educacién de Jutiapa
gire instrucciones per esciilo al encargatdo de
andalisis documental para que de cumplimiento a lo
regulado en las normas generales para la ejecucidn
presupuestaria y financiera comespondiente al
ejercicio fiscal 2018, especificamente el punto 58
que establece lo sigulente: "... Implemeniar los
conlroles  intemos  necesaios para la
administracién, ejecucién y liquidacién de los
fandos rotatives intemos tanto para los regisiros de
la caja fiscal, conclliaciones bancarias, asignacién
de caja chica, y armqueo de fondes..." Asl mismo el
sistema de gestién de calidad 150 9001, en la guia
de |tenado de formularo de vidticos FIN-GUID1,
indica; ™...NOTA; en los documentos de legitimo
abopo {facturas) no se podrad abreviar el nombre
de} contribuyente adquirente, en virtud que en €l
Registro Trbutarfo Unificado (RT.U) de ia
Superimendencia de Administracién  Tributaria
(S.AT) figura con el nombre completo haciendo
referencia al Numero de Identificacién Tributaria
NIT.

MediaMe oficio No. VDA-535-2018 de fecha 18 de
diciembre de 2018, fmade por la Viceministra
Administrativa del Ministerio de Educacidn se notificd el
informe No. 78428-1-2018 al Direclor Departamental de
Educacién de Jutiapa.

ACCIONES REALIZADAS: Mediante oficio No. 12-2019 de
fecha 11 de enem de 2019, el Directer Departamental de
Educatiin remitié el oficio e informe a la Jefa del
Deparfamento Administrative Financigro e informe a la
Direccién de Auditoria Interna y la DIGECOR sobre los
resultados obtenidos. Asi misme en oficio DAF-DIDEDUC-
JUT- No. 011-2019 da fecha 21 de enero de 2019, la Jefa
del Departamenta Administrativo Financiere donde gira
instrucciones al coordinador financiero quien con fecha 24
de enero de 2019 recibido 13 instruccién para que el
personal responsable de! proceso, remita expediante de
las acciones de mejora implementadas, a lo cual el
Coordinador de la Seccién Financiera presentd el oficio
DDE-DAF-39-2019 de fecha 24 de enero de 2019, y
adjunta oficio circular No. 2 -SF de fecha 19 de sepliembre
2019, con tneamientes refacionados con la administracidn
de vijticos, adjunta también el viatico liquidacidn No. 4584
como evidencia de lo regufado,

COMENTARIO DE AUDITORIA; El personal responsable
presentd la documentacion e informacitn que evidencia la
implementacién de la recomendacidn que se encuentra

cumplida.
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Anexo 2
Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Intema en los infermes de
auditoria No. 63540-1-2017, 63601-1-2017, 67795-1-2017, 71467-1-2018, 71503-1-2018 y T8428-1-2018

Recomendaciones en proceso

Recomendacion

Acciones realizadas

Examen Especial de movimientos administrativos, perfil de puestos y verificacién fisica de

personal informe No. 63540-1-2017

Hallazgo No. 2 Deficiencia en
maonitoreo de control de asistencia de
Personal

Condicidn

En la Direccién Departamental de Educacidn
de Jutiapa, durante el periodo comprendido
de! 1 de enero del 2016 al 31 de mayo de
2017, se eslablecid medianie muestra
seleccionada al revisar el control de marcaje
de 30 empleados de 1a DIDEDUC
comespondisnte al mes da mayo de 2017, las
siguientes deficlencias a) personal Ingresa
después del horario establecido b} personal se
retira antes del horario indicade ¢) ingresos de
atmuerzo despuds del horrio d) fatta de
marcaje en horario de almuerzo e) permises
autorizados por asistencia al IGSS no adjuntan
constancia de asistencia yfo informe al patrono
f) Personal sole registra Ingreso g) Personal
no registra asistencia. (Ver anexo No. 3).

Recomendacién

El Director Departamental de Educacién de
Jutiapa, debe girar instrucciones por escrito y
dar seguimiento para que el Coordinador de la
Seccifn de Recurses Humanos y los
Supervisores Educatives y/o Coordinadores
Técnicos Administrativas fortatezean el control
intemo Enplementado, para constatar la
asislencia dei personal y asi cumplir con la
nosmativa legal vigente

Mediante nolificacién de informe O-DIDAMNo. 178-
2017 de fecha 25 de septienbre de 2017 se notificd
el informe 83540-1-2017 al Director Departamental
de Educacidn de Jutiapa.

ACCIONES REALIZADAS: En oficio No. DDE~JUT-
RRHH- No. 13-2019 La Delegada de Desamollo
Magisterial y el Coordinador de la Unidad de
Recursos Humanos manifiestan: *..el presente es
para informar sobre el seguimiento que se brindd a
los resuitados del examen de Auditoria No. CUA
63540 de movimieptos administrativos, perfii de
puestos y verficacidn fisico de personal, DIDEDUC,
Jutiapa, segin anexo No. 2 que refleja deficiencia en
manitoreo de control de asistencia de personal, se
procedid a lo siguiente: Elaboracién de circular DAF-
RRHH No. 37-2017 de fecha 08 de agosio de 2017 y
cireular DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH- GYDP- No. 61-
20189 de fecha 02 de enero de 2019, mediante lo cual
se instruye a los Jefes y al personal bajo su camo
sobre las obligaciones que come senvidores
tenemos, segin o establece la Ley de Senvicio Civil
y su Reglamento.

COMENTARIO DE AUDITORIA: las pmuebas
presentadas y acciones realizadas no son evidencia
que la recomendacifn se cumplié derivado que solo
emitieron lineamientos y no presentaron documentos
de lo indicado en la condlcidn.

Verificacion del uso de controles internos

implementados por el Ministerio de Educacidn y

arqueo de fondo rotativo Interno para funcionamiento informe 63601-1-2017

Mo, 1 Deficiencias de contrel intemo

Mediante oficio No. VDA-111-2018 de fecha 08 de
marzo de 2018, fiimado por la Viceministra
Administrativa del Ministerio de Educacién se notifich
ol contenido del informe No. 78428-1-2018 a!
Director Departamental de Educacldn de .Jutiapa.
ACCIONES REALIZADAS: Mediante oficia No. 129-
2018 de fecha 15 do marzo de 2018, el Diector
Departamental de Educacidn remitid el oficio e
informe a la Jefa del Departamento Administrativo
Financiero parm que realice las acciones y
seguimiente que aseguren la debida y cporluna

implementaciin de la recomendacion e informe a la
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Recomendacidn

Acciones realizadas

Direccién de Auditoria Infema y {2 DIGECOR sobre
los resuftados obtenidos. Asi mismo en oficio
SECCION ADMINISTRATIVA No. 054-2018 de fecha
22 de marzo de 2018, la Ceordinadora de la Seccidn
Adminstrativa y Jefa del Depatamento
Administrativo Financiero girason instrucciones a los
encargados y responsable para que informaran a las
instandias comespondientes. Senicios Generales: En
oficic DDELSA-USG- Na. 01-20189 de fecha 24 de
junio de 2018 presentd la programation anual de
diagnésticos y mantenimiento preveativo forma SER-
FOR-03 y forma asistencia de mantenimiento
preventivo SER-FOR-04 asi mismo solicitud de
servicios ¥y mantenimiente corrective SER-FOR-01.
Inventarios: En oficic No. 04/2019 de fecha 24 de
enero de 2019 a la fecha se actualiza de forma
constante {as tarjelas de tesponsabilidad segin se
den los cambios de activos fijos de la entidad y se
envid a la Direccién de Administracién Financiera -
DAF} la consolidacién de inventarios fisicos de
acusrdo al afio fiscal 2018. Almacén: Segln oficio
ALMACEN No, 002-2019 de fecha 24 de enero de
2019 se informd que el proceso esta pendiente en
tetaciin a la descanga y baja de materiales y
suministros cuya uso ya ne sea adecuado y que
comesponde a 04 canuchos de téner HP 6511A
(2410-2420} en refacibn al Area dende funciona parte
det almacén de materiales y suministros ya fue
resuelto, se realizéd unz divisibn en donde los
productos estin resguamdados. Recursos Humanos:
En oficio No. DIDECUC-JUT-DAF-RRFF-GYP-25-
2019 se indican las acciones realizadas: Con circular
DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH-GYDP-No.22-2017  de
fecha 22 de agosto de 2017, dirgida a los
supenvisores educalivos y Coordinadores Técnicas
Administrativos y Persenal de la DIDEDUC de
Jutiapa, mediante la cual se giran los plazos
establecidos para 1a entrega de expediente de
prestaciones laberales, Oficio No, 8572017 de fecha
03 de agosto de 2017, mediante la cual el CTA ds
Quesada, entrega un expediente de prestaciones
laborales de la Profesora Glendy Avila Gonzdlez de
Quiflonez y con esa misma fecha se generd el
Expedienie de Prestaciones Laborales y mediante
cenocimiento No. JUT-0029-2019 de fecha 07 de 08
de 2017 fue entregado al Departamenio de
Prestaciones Laborales firmado de recibdo con
fecha 10 de agosto de 2017. Operaciones de Caja:
No  presentaron  pruebas de  descamgo.
COMENTARIO DE AUBITGRIA:  El personal
responsable  presentd  fa  documentatién e
informacién que evidencia la implementacién de la
niisma estando cumplida parcialmente quedando a la
fecha en proceso derivado que para el area de
Almacén No se ha gestionado Ia descamia y baja de
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Recomendacidn

Acciones realizadas

materiales y suministros para el presente caso 4
Téner HP 6511A. CUR de gastos. No se presentaron
tas pruebas de gue los comprobanles inicos de
registro -CUR- estén archivedos segin la gufa de
canformacitn de expedienes tipo financiero.

Auditoria de Transferencias a Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, ciclo escolar 2018

Informe 71467-1-2018

Hatlazgo No. 1 Deficiencias varias en
Organizaciones de Padres de Familia
—OPF-

Condicidn

En !a Diteccidn Departamental de Educacién
de Jutizpa, durante el periodo del 1 de enero
al 30 de junic de 2018, en las visitas
realizadas mediante muestra a diferentes
Organizaciones de Padres de FamBia —OPF-,
se determinaran |as siguientes deficiencias: a)
No presentaron Fbro de caja vlo auxdliar de
almacén y en oiros ¢asos los registzos estan
desactualizados, sin firma de Ia persona que
recibit de conforme los alimentos. b} No usan
formularios de entrega de programas de apoyo
y en ofros ¢a505 tienen deficiencias en los
presentados; asi como, no se tiene constancia
de que los fonmufaros de rendicién de
cuentas, se entregaron a los técnicos de
servicios de apoyo. ¢ Defidencias en las
compras pof recibir productos diferentes a los
facturados. d) No impartieron la refaccidn
escolar a los alumnos. ) Efectuaron pagos a
los proveedores de forma anticipada y en ctros
casos sin reciblr |a factura y surinistros.

Recomendacién :

E| Director Departamental de Educacién de
Jutiapa, gire Instrucciones por escito y de
seguimiento a las mismas a efecto que: En los
incisas &) y b) El Jafe del Depadamento de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa por
medio de la Coordinadora de 1a Secclién de
Administractdn de Programas de apoyo
instruya a los técnicos de senvicios de apoyo
que cumplanr can monitarear y dar seguimiento
a la ejecucitn de los programas en [os
establecimientos educatives en cuanto a las
formularios, controfes y libros con sus registros
acluglizados. Respecto al inciso ¢) que las
Organizaciones de Padres de Familia y
directores de los establecimientos educativos
verifiquen que la calidad y caracleristicas de
fos suministros yfo bienas s<an acorde a o
facturado. Para el inciso d) que El Jafe del
Departamento  de  Fortalecimiento a  la

Mediante nolificacidn de informe O-DIDAI- No. 199-
2018 de fecha 29 de oclubre de 2019 y notificado por
comeo eledirdnico ¢l 14 de noviembre de 2018 el
Sub Director y Director de fa Direccién de Auditoria
Interna del Ministerio de Educacién notificd e
contenido del informe No. T14667-1-2018. Asi mismo
en oficio No. VDA-527-2018 de fecha 18 de
diciembre de 2018, Vice Ministra Administrativa de!
Ministerio de Educacién al Directer Bepartamental de
Educacifn de Jutiapa,

ACCIONES REALIZADAS: Mediante oficio No. 013-
2018 de fecha 11 de enero de 2019 el Director
Deparlamental de Educacidn remitid a Ia Jefa del
Departamento de Fortalecimiento a {a Comunidad
Educativa y Jefa del Departamento Administrativo
Financiero informe No. 71467-1-2018 instruyéndoles
para que realicen los informes comespondientes y se
sirvan informar a la Direccldn de Audiloria Intema
sobre los resultados obtenidos. En oficio DEFOCE
01772018 de fecha 24 de enero de 2019 ".. En
respuesta a seguimiento de Informe.. adjunto
documentos como pruebas de seguimiento, lo que
se desciben; Cfitic DEFOCE-APA- No, 002-2018,
circular DEFOCE-APA-  No. 003-2018  del
08/02/2018, oficio circular DEFOCE No. 0152018
del 13 de junio de 2019, acta No. 09-2018 de fecha
18/07/2018 y circular DEFOCE-APA- No. 001-2018
de fecha 22/08/2018.

COMENTARIOS DE AUDITORIA: Las pruebas
presentadas y lineamientos emitidos cumplen de
manera parcial la recomendacién emitida derivado
que no se presentaren evidencias de las deficiencias
comegidas se emitieron lineambentos de manera
ganeral mids no asi un seguimienlo de forma
individual por Organizacidn de Padres de Familia.
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Recomendacién

Acciones realizadas

Comunidad Educativa, Coordinadora de la
Seccién de Administraciin de Programas de
apoyo y Jefa del Departamento Administrativo
Financiero, definan un rmecanismo mas
oporluno para informar a las Organizaciones
de Padres de Familia sabve 1a transferencia de
recursos recibidos, toda vez que las OPF al
consuitar los saldos en ia institucién bancaria
en algunos casos representa débllos por
emisibn de estados de cuenta. Respecto al
inciso @) El Jefe del Departamento de
Fortalecimiento a ta Comunidad Educativa y ia
Coordinadora de la Seccién de Administracién
de Programas de apoyo deben informar a las
Qrganizaciones de Padres de Familia sobre e}
cumpEmiento de lo que se regula en el
convenio, principios y compromisos; asi
mismo, Se gire instrucciones y supervise a fos
Técnicos de Servicios de Apoyo para que
realicen rmoditoreo y seguimiento para verificar
que lo que so pago de forma anticipada, haya
sido recibido y que se tengan los registros y
controles que garanticen la entrega de la
refaccidn escolar en dichos establecimientos
educativos.
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Anexo 3
Seguimiento a las recomendaciones emitidas por 1a Direccidn de Auditoria Interma en los infermes de
auditorfa No. 63540-1-2017, 63601-1-2017, 67795-1-2017, 71457-1-2018, 71503-1-2018 y T8428-1-2018

Recemendaciones incumplidas

Recomendacién

] Acciones realizadas

Examen Espacial de movimientos administrativos, perfil de puestos y verificacién fisica de

personal informe No. 63540-1-2017

Hallazgo No. 3 Falta de expedientes de
personal docente en los
establecimientos educativos

Condicién

En la Direccién Departamental de Educacion
de Jutiapa, duranie e! pericdo comprendido
del 1 de enero del 2016 &l 31 de mayo de
2017, se establecid mediante muestra en 3
establecimienios edueativos  wisitades nRo
tenfan en su archivo los expedientes ds
personal docente.

Recomendacién

El Director Departamental de Educacién de
Jutiapa, debe girar Instrucciones por escrito y
dar seguimianto a 1as mismas, para que lgs
Direclores y Supervisores Educatives ylo
Coordinadores Técnicos Administrativos velen
por el cumplimiento de [@ nommativa e
implemnenien controles internes eficientes.

Mediante notificacion de informe O-DIDARNoD. 178-
2017 de fecha 25 de septiembre de 2017 se nofificd
el informe 63540-1-2017 al Director Departamental
de Educaciin de Jutiapa.

ACCIONES REALIZADAS: No presentaron pruebas
ni realizaron comentarios relacionados con ia
condicidn.

COMENTARIO DE AUDITORIA- La recomendacién
queda incumplida defivado que postedor a la
noliticacidn no hay pruebas de lo realizado par la
Direccidn Depatamental de Educacidn.
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