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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-41-2022-B

INTRODUCCION

-‘De-conformidad-conel nombramiento-de auditoria-No. O-DIDA/SUB-41-2022, SIAD
578600, 563947, de fecha 03 de febrero de 2022, fui designado para realizar
segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, consignadas en el informe de Auditorfa de Cumplimiento con Seguridad
leltada del penodo del 11 de erfero de 2010 al 27 de febrero de 2019 en Ia

proceso -en-elinforme CUA 107156-1 2021
OBJETIVOS

General
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Confraloria
‘General de Cuentas.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se-efectud seguimiento a una recomendacion emitida porla Contraloria-General de
Cuentas, como resultado del Informe de-Auditoria de Cumplimiento con Seguridad
Limitada, del periodo del 11 de enero de 2010 al 27 de febrero de 2019, en la
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Griente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

RECOMENDACION EN PROCESO

De conformidad con -el formularieo SR-1 Seguimiento -a implementacién de
recomendaciones y a la evaluacidn efectuada a la evidencia documental presentada
por los responsables, se determiné que la Unica recomendacion que emitiera la
Confralorfa General de Cuentas, quedé en proceso de implementacién, como se
detalla a continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables
Hallazgo No. 1. Incumplimiento a-procedimientos-legales.

De conformidad con la evidencia presentada, se determiné que el proceso
disciplinario de la docente Sandy Alexis Flores Vales, se encuentra concluido, segin
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAISUB-41-2022-B

Acuerdo Ministerial de Destitucion No. DIREH-1543-2018, de fecha 20 de marzo de
2018. Sin embargo, ante la falta de evidencia en relacién a la implementacion de
control interno de los expedientes que se encuentren en tramite de destitucién por
faltas al servicio, con la finalidad de darles seguimiento hasta su culminacion
oportunamente. Asimismo, la verificacion del cumplimiento de la normativa legal
relacionado a los plazos y procedimientos establecidos para la gestion del proceso
disciplinario, debera ser evaluado en una auditoria especifica. Ver anexo 1.

La falta de implementacion de la recomendacién ocasiona riesgo de incumplimiento
a la normativa y procedimientos establecidos para el proceso disciplinario de faltas
al servicio y que la gestion de destitucion no se concluya en forma oportuna,
causando que el puesto de Docente no sea utilizado y el establecimiento educativo
no esté completo con el equipo de trabajo correspondiente.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

De conformidad con el Acta No. DIDAI-05-2021, de fecha 16 de febrero de 2022,
del libro de actas No. L-2 53076, autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
la Directora de la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Oriente se
comprometioc a efectuar las acciones necesarias para implementar la
recomendacion en forma completa, presentando la evidencia correspondiente en un
plazo no mayor de 30 dias calendario.

La Direccién de Auditoria Interna realizé dos seguimientos a la recomendacion, para
verificar el cumplimiento de su implementacién, por lo que es responsabilidad de la
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente, dar cumplimiento a las
mismas para evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal.

Lic. Jos Manuel Afvarado Racancoj
Auditor Interno
Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion

Celon de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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Dlreceldn do Auditorfa Interna,

Formulario SR-1 Seguimiento a Recomendatfones
Forimulario SR1

Riinisterio de Educacidn
. Implementacién dé Recomendaciones
Emttidas por la Gontralbria General de Cuentas
Seguhdo Segulmiento

- o i6n Depart "UBE!

i6n Guatemala Orlents”

. ' | Auditorfa de cumpiimiento con segurifad imitada

;‘"‘ ccmﬂdérr y Rmmem!aclén

P 2 L

'A_\:' Rnsponahbde

)

cumplfr II
* rodomendacidn

Nonetarios y de incumplimien®d de
Aspuoctos legales

Incumplimliento a procedimientos legales

Condlclén:

En el Ministetio d= Educacidn; en la Unidad
Ejecutora, 325 Direcclén Departamental de
Educacién  Guatemala  Ordenta, la
Coominadera del Depattamenty  de
Recursos Humanos, emitid ta Formuazién
de Cargog No, 003-2010/RRHH de fecha 11
de mayo.da 2010 a una Docentd porn
ausenfarse de sus [abores ley dlas 11, 15,

r la justificacidn de las inaslstesicia y -
abardonando definitivaments el carga ef 23
de abrl de 2010; para €ejar conslancia de
log hechos se suscribld el Acta numer 08-
2010 do focha 27 de abrdl def afio 2010,
faccidnada, en el Libro de Actas No. 1 del
Escuels Ofickhl Rural Mita nimero
ochaclentos  diecislate  (817), Ndad EI
Pueblo, Sectar I, del mnkipio de Sa
Catarna  Phwla,  departamento de
Gualemala.

Se = confinid audiencla de ¢ingo das, segin
cidufa de netificackén, estd se,pegd eh fa

20, 21 y 27 de enejo, 23 de febrers, § de;|.
marze, 15, 23, 26 y 27 de abrl de 2010, sin. [

puertsi de | pscueld pof no estar presente

Cocrdinacidn
del
Departamentp

de Recirsos
Fumanos.

ouadra movimienta de pereonal de mtrega del puesb No. 425745 ooh

Comentario de Auditorla del Primer Seguimicfito:

De canl'o:mﬁad eoﬁ el Informe de Auditorta lterna ,CUA-1DT156—1-
2021, se dque ha ckdn se kleta en) procesa,
debuﬂ a que'los enths y documentos de respaido preskntzdos
evidericlan que 23 glratn instruccknes a hivel de Direcclsn
Depaﬂarnemal de) Edumei_én para el debido cumptimiento de kg

dac der halagm sin emhargo, nose pﬂserﬂb
doclman!os en que' se hajmn glrado instucckones especticas a los
respansables'de acderdo con kx rdcomendacién'formutada, asimisme,
avidenchs da las actlones tmadas

Acciches efdctuagis por los responsatiles:

De tlan'nﬂad oficlo No, 207-2022, de.lecha 08 de febrers de 2022,

por b Coordinadora del Departaento de Recurscs Himanos
y el) Bubdirector Adminisirativo, Financiero, con visto busno de [a
Directora Departaiental de Edacén  Gualermaka Ortento,
meaniéstaron ko algui'ente:

Seintorma que [a meme Sandy Alexts Flares Valles, quien kibors en
a EQUM No. 817, Aldea Ei Pueblito Seclor |, da Santa Catarinh Phuta
del Municipio de Giratemala, qud esta Direccidn die seguinilento,dl

e abendone! danda framile 81 éxpediente por ef abandons
cumpliendo con el procedimienta comespondients, raztn por-la que s&
geners el Acuerdo-Ministerial DIREH No, 1553-2018 de destitucién, db
fecha 20 de marzo’ de 2018, coh lo que se procedxb a generar; él
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Formulario SR-1 Segulmlento @ Recomendaciones

e s i N LT T T T . Bittacian do |3 Hocomondacldn . r v T T oo
LT nyRecomendackin® ' |, cumphrla * [T~ T En, +No T : Dbseribi} s ock reallzadas . . | s, s
ESEE Sl S ‘.|« - reeomendaeien -_|-Cumplida, Ribeeso | Cundplida - | Iy D@:aib[_}lasm'tl_amdm_am sl TS

acents, 3l no presentarse a by sudiehcla no
s¢ concliyh con el  pmocadmients
diciiinaric coma lo indica [ pormativa y el
expediente se archiv,

Con fa suscripcibn del Asta mimero, 232017
dd fechd 25 de sepliembre de 2047,
rebltzaron rueyaments 1a formutacidn’cargoy
can %echa 26 de octubre del ao 2017 pars
Ia'destitucion dé 1a Docents; no habléndose’
efectuaxto inmediatamente el procedimiento
disciplingrio administrativo commo fo regula i3
norrativa.

Recomendaciéh

Li Minktra de Edicackén! debeé gimr
inStruccidnes al Director Departamental de'
Educacln Guatenmaid Orerte, a efecto
lleéven uni control de lot expedientes que s¢'
edeuentan en trimite de destiucidn por
faltas af eervicio y l="den ¢l seguimlento
hdsta su to'al cénclusidn, pard que 58 tenga’
lal centeza razonabla del perbonal; docente’
adtva, contratads por el Ministerio e
Educacidn,

al q'us Me-&&a de bafa €n el astema, por 10&09 m Drecaou rb
Yene acciones pend entes respec al prasente éaso,

Comentaric de Aullitorfa

Se fuva a la vista el Informe de Audlorfa de Cumptmisnto con
Seguiidad Limitadd, del perfodo del 11 de e"ljem dz 2010 al 27 de
febreto de 2019, Hallazge 1, Incubnplimisnts a procecitients tegeled,
Compentario de Aucitorfa, e) cual conagna; Se cenfima el halkzgs
para Wendy Rogela Anzbella Cortsz Diwilz - quien desemipefib el
cargd ‘de Ceondinddora del Degatamznte cé Recutscs Hlmanes,
duranie el periodo cel 11 de ene’o de 2010 al 01 de fabrero de 2013;
en virtud que, kg algumertes y documentos presentados s2 concuye
que: ,..cin.embargo, 6l s¢ hublesa cumplido ton dare seguimieno y
fnalizedén a la avdienchy de la Fomutacidt da Cagss No. O0G-
2010/RRHH de fecka 11 de mayod de 2010, qre todavia estvo e el

cama todo el afio 2010, 2011, 212 y enero da 2013, paral dar pdr |-

conclrdo dicho precedimiento discipinario v sino que kasta coa la
suscripeion da! Acth niiméro 23-2017 de fecha 25 de septsimbre ¢
2017, realizason nuevamente la formulacidn cdnges con fazha 26 da
octubre del dfa 2017 para ta desttucién de o Docente,

De cenformidad cor, la evidencha F:santada e [a qud conirman que
existib demdra £n la gestén del proceda discipinaric e a docerte
Sandy Alexis Flores Vales, quien fue destiuida seqin Acuenio
Minksterial DIREH-1 18, de fecha 20 de mdmzo e 2018,

Dkhd caso do destitucidn se ehcuentra corcluida, sin embamo la

veiificacién del curiplimierto da |a nomitiva relacionado a los plazas.
¥ procedimifntos estableddes pala fa gestion dil proceso cisciplinado
¥ ante fa fatla de evidencia en relacidn a la implementacion controles
interios de’ fos dxpedietles cue s encientan en iimite de
destituzidn por faltds al sefvicio, con la Enalidad'de darles sequimiento
hastd su culminaciin, la re dacibn se conkiders en procasa, y el
cumplimlentd de I3 misma, daterd ser evaluada ed una awdiorfa
espetilica,

Educactdn Guateinata Oden

Luc. Jose Mzl Afvarado Rasancof
Auditor |hternd
Direcclon de Auditoria Interna < ”
Ministerio do Educacion razirLpe
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Direccién de Auditoria Interna

GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR ALEJAMDRO ClAMMATTA

' MINISTERIO DE
' EDUCACION

Formulario SR-1 Seguimiento a Recomendaciones

Formulario SR1

Ministerio de Educacion

Implementaciéon de Recomendaciones

Emitidas por la Contraloria General de Cuentas
Segundo Seguimiento

b g Direccién Departamental de Educacion Guatemala Orierte
Tipo de Aucitoria Auditoria de cumplimiento con seguridad limitada Periodo Auditado Del 11 de enero de 2010 al 27 de febrero de 2019.
Responsable de Situacion de la Recomendacién
No. Condicién y Recomendacion cumplir la En No
Sadiin Cumplida P Cumplida Describir las acciones realizadas

Monetarios y de
Aspectos legales

Incumplimiento a procedimientos legales

Incumplimiento de

Condicién

En el Ministerio d2 Educacién, en la Unidad
Ejecutora 325 Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Oriente, la
Coordinadcra del  Departamento  de
Recursos Humanos, emitid6 la Formulacion
de Cargos No. 003-2010/RRHH de fecha 11
de mayo de 2010 a una Docente por
ausentarse de sus labores los dias 11, 15,
20, 21 y 27 de enero, 23 de febrero, 5 de
marzo, 15, 23, 26 y 27 de abril de 2010, sin
presentar la justificacion de las inasistencia y
abandonando definitivamente el cargo el 23
de abril de 2010; para dejar constancia de
los hechos se suscribid el Acta nimero 08-
201C de fecha 27 de abril dal afic 2010,
faccionada en el Libro de Actas No 1 del
Escuela Oficial Rural Mixta numero
ochocientos diecisiete (817), Aldsa El
Pueblo, Sector |, del municipio de Santa
Catarina Pinula, departamento de
Guatemala.

Se le confirié audiencia de cinco dias, segun
cédula de notificacién, esta se pegé en la
puerta de la escuela por no estar presente la

Coordinacién
del
Departamento
de Recursos
Humanos.

Comentario de Auditoria del Primer Seguimiento:

De conformidad con el Informe de Auditoria Interna CUA-107155-1-
2021, se consignd que la recomendacién se considera en proceso,
debido a que los argumentos y documentos de respaldo presentados
avidencian que se giraron instrucciones a nivel de Direccion
Departamental de Educacién, para el debido cumplimiento de las
recomendaciones del presente hallazgo: sin embargo, no se presento
documentos 2n que se hayan girado instrucciones especificas a los
responsables de acuerdo con la recomendacion formulada, asimismo,
avidencia de |as acciones tomadas.

Acciones efectuadas por los responsables:

De conformidad oficio No. 207-2022, de fecha 08 de febrero de 2022,
emitido por la Coordinadora del Departamento de Recursos Humanos
y el Subdirector Administrativo Financiero, con visto bueno de la
Directora Departamental de Educacién Gualemala Oriente,
manifestaron lo siguiente:

Se informa que la docente Sandy Alexis Flores Valles, quien laboro en
la EOUM No. 817, Aldea El Pueblito Sector |, de Santa Catarina Pinula
del Municipio de Guatemala, que esta Direccidn dio seguimiento al
caso de abandono dando tramite al expediente por el abandono
cumpliendo con el procedimiento correspondiente, razén por la que se
generé el Acuerdo Ministerial DIREH No. 1543-2018 de destitucion, de
fecha 20 de marzo de 2018, con lo que se procedi6 a generar el
cuadro movimiento de personal de entrega del puesto No. 425745, con
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Formulario SR-1 Seguimiento a Recomendaciones

Rasponsable de Situacion de la Recomendacién
No. Condicién y Recomendlacion cumplir la En No
Sacton Cumplida P Cumslids Describir las acciones realizadas

Docente; al no presentarse a la audiencia ne
se concluyd con el procedimientc
disciplinaric como lo indica la normativa y el
expediente se archivé.

Con la suscripcion del Acta nimero 23-2017
de fecha 25 de septiembre de 2017,
realizaron nuevamente la formulacién cargos
con fecha 26 de octubre del afio 2017 para
la destitucion de la Docente, no habiéndose
efectuado inmediatamente el procedimiento
disciplinario administrativo como lo regula la
normativa.

Recomendacién

La Ministra de Educacion, debe girar
instrucciones al Director Departamental de
Educacién Guatemala Oriente, a efecto
lleven un control de los expedientes que se
encuentran en tramite de destitucion por
faltas al servicio y le den el seguimiento
hasta su total conclusién, para que se tenga
la certeza razonable del personal docente
activo, contratado por el Ministerio de
Educacion.

2| que fue dada de baja en el sistema, por lo que esta Direccidon no
tiene acciones pend entes respecto al presente caso.

Comentario de Auditoria

Se tuvo a la vista el Informe de Auditoria de Cumplimiento con
Seguridad Limitada, del periodo del 11 de enero de 2010 al 27 de
febrero de 2019, Hallazgo 1, Incumplimiento a procedimientos legzles,
Comentario de Auditoria, el cual consigna: Se confirma el hallazgo
para Wendy Rogela Anzbella Cortez Davilz, quien desempefio el
cargo de Ccordinadora cel Departamento de Recursos Humanos,
durante el periodo del 11 de enero de 2010 al 01 de febrero de 2013;
en virtud que, los argumentos y documentos presentados se concluye
que: ...sin embargo, si se hubiera cumplido con darle seguimiento y
finalizacién a la audiencia de la Formulacién de Cargos No. 003-
2010/RRHH de fecha 11 de mayo de 2010, que todavia estuvo en el
cargo todo el afio 2010, 2011, 2012 y enero de 2013, para dar por
concluido dicho precedimiento disciplinario y sino que hasta con la
suscripcién del Acta nimero 23-2017 de fecha 25 de septiembre de
2017, realizaron nuavamente la formulacién cargos con fecha 26 de
octubre del afio 2017 para la destituciéon de la Docente.

De conformidad con |a evidencia presentada en la que confirman que
existi6 demora en la gestién del proceso disciplinario de la docente
Sandy Alexis Flores Valles, quien fue destituida segun Acuerdo
Ministerial DIREH-1543-2018, de fecha 20 de marzo de 2018.

Dicho caso de destitucién se encuentra concluido, sin embargo la
verificacién del cumplimiento de la normativa relacionado a los plazos
y procedimientos establecidos para la gestion del proceso disciplinario
y ante la falta de evidencia en relacién a la implementacién controles
nternos de los expedientes que se encuentran en tramite de
destitucion por faltas al servicio, con la finalidad de darles seguimiento
nasta su culminacién, la recomendacién se considers en proceso, y el
cumplimiento de la misma, detera ser evaluada en una auditoria
especifica.

\O DE
%‘gmme,-”,io(/

L1c. Jose Maniel Alvarado Racancoy
Auditor Interno
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion



