GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE
GUATEMALA [ EDUCACION

DR, ALEJANDRO GIAMMATYE!

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Informe de Auditoria 95250-1-2020

Nombramiento: | §5250-1-2020 J
SIAD No.: | 554515 |
Fecha del Nombramiento: | os de febrero de 2020 |
Fecha de entrega del Informe: | 31 de agosto de 2020 |
Fecha de entrega del Informe Final: | 31 de agosto de 2020 J
Nombre del Auditor: B Licda. Irma Consuelo Cristobal Pérez I
Nombre del Supervisor: I Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval !
Entidad: Direccion General de Gestion de Calidad

Educativa, Direccién General de Curriculo,
Direccién de Adquisiciones

Unidad Ejecutora: | |

Tipo de Auditoria: Financieray de cumplimiento al evento de
licitacion NOG 10579931 “Servicios de
impresion de libros de textos, a distribuirse para
suU Uso en el afio 2020

Areas Examinadas: | Administrativa y Financiera J

Periodo Auditado® Del 01 de enero 2019 al 04 de febrero 2020

Tomo 1/3

A A ——it iy depinale i S i it et —
T e e e TR RS MR TR L AU D ™ BT M i S R S R N N R e e S Ry ST T Pt el e BT S T

e FNag " 906 6 tapreen n vw ko Canar a @ waatail

2V T T



RESUMEN GERENCIAL



Guatemala 01 de septiembre de 2020

Magister

Claudia Ruiz Casasola de Estrada
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Seriora Ministra:

Hemos practicado Auditoria Financiera y de Cumplimiento al Evento de Licitacion
del NOG 10579931 "Servicios de impresion de libros de textos, para estudiantes
de primero, segundo y tercer grado de nivel primario, a distribuirse para su uso en
el ciclo escolar 2020", en la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, Direccién General de Curriculo -DIGECUR- y Direccion de
Adgquisiciones y Contrataciones -DIDECO-; con el objeto de verificar que el
expediente de licitacién cumplié con las disposiciones legales del proceso, de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, asl como ampliaciones o
modificaciones a los contratos, verificacién de que los textos adquiridos fueron
elaborados con bhase al Curriculo Nacional Base y procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestion de Calidad.

Nuestro examen comprendid evaluacion del expediente de licitacién, cumplimiento
de clausulas contractuales de 7 contratos suscritos, ampliaciones a 2 contratos y
verificacion de los textos para evaluar si estos fueron elaborados con base al
curriculo nacional base segun corresponda a cada nivel educativo; todo por el
periodo del 01 de enero 2019 al 04 de febrero de 2020 con inclusién a gestiones
administrativas realizadas por la DIGECADE al 14 de julio de 2020. No obstante lo
anterior no pudo ser verificada la entrega de 2,748,265 libros de textos a
los distintos centros de acopio a nivel nacional (integrado por 7 lotes adquirides),
debido a las restricciones de locomocion establecidas en el Decreto Gubernativo
Numero 05-2020 de fecha 05 de marzo de 2020 relacionado con el estado de
calamidad publica en todo el territorio nacional como consecuencia del
pronunciamiento de la Organizacion Mundial de [a Salud ante la pandemia de
coronavirus COVID-19; asimismo, no pudieron ser verificadas las actas de
recepcion de los textos, emitidas por los distintos centos de acopio a nivel
nacional, debide a que la Comisién Receptora Liguidadora a la fecha del presente
Resumen Gerencial, esta en proceso de recopilacion y verificacién de las mismas.
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Como resultado de nuestro trabajo, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el proceso de Licitacion del lote 8

En la Direccidn General de Gestion de Calidad Educativa =DIGECADE-, al
practicar auditoria financiera y de cumplimiento al evento de licitacion del NOG
10579931 “Servicios de impresion de libros de textos, para estudiantes de primero,
segundo y tercer grado de nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo
escolar 2020, por el periodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020, se
determind que el lote 8 "Textos mi libro de lectura para tercer grado primaria”
presentd deficiencias en la forma siguiente:

1. Se adjudicd el evento a la entidad Editorial Sur, S,A. sin que existieran las Artes
Finales del disefio.

2. Se prescindiod de la negociacién del Lote 8 “Textos de Comunicacién y Lenguaje
Mi libro de Lecturas”, por no contar con las artes finales del disefio del Lote 8.

Hallazgo No.2
Atraso en [a impresion de textos lote 5

En la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa ~DIGECADE-, al
practicar auditoria financiera y de cumplimiento al evento de licitacion del NOG
10579931 “Servicios de impresidn de libros de textos, para estudiantes de primero,
sagundo y tercer grado de nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo
escolar 2020" por el periodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020, se
determiné que existié 39 dias de atraso, en la impresion de 439,818 textos del lote
5 "Textos de comunicacidén y lenguaje mi libro de Lecturas para primer grado
primaria” (Ver anexo 1y 1-1).

Hallazgo No.3

Deficiencias en la gestion administrativa para impresion de textos del [ote 7
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En la Direccidén General de Gestion de Calidad Educativa —DIGECADE-, al
practicar Auditoria Financiera y de Cumplimiento al Evento de Licitacién del NOG
10579931 “Servicios de Impresién de Libros de Textos, Para Estudiantes de
Primero, Segundo y Tercer Grado de Nivel Primario, a distribuirse para su uso en
el ciclo escolar 2020, por el periodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020,
se determind deficiencias en [a gestién administrativa de la DIGECADE para la
impresién oportuna de textos del lote 7 en la forma siguiente:

1. Las Artes del Disefio Final de los Textos de Comunicacién y Lenguaje “Mi libro
de Lecturas para segundo grado primaria” lote 7, fueron entregadas al proveedor
con 51 dias habiles de atraso. Ver anexo 2

2. No se planifico oportunamente en el Plan Operativo Anual —POA- los recursos
financieros para la contratacién del consultor que debid elaborar las Artes del
Disefio Final del texto del lote 7.

3. La Constancia de inscripcién y precalificacion como consultor del estado
-RGAE- fue presentada incorrectamente por la persona interesada en la
consultoria.

Hallazgo No.4
Variacion de criterios técnicos y pedagogicos en elaboracion de textos

En la Direcciébn General de Gestion de Calidad Educativa ~DIGECADE-, al
practicar auditorfa financiera y de cumplimiento al evento de licitacion del NOG
10579931 “Servicios de impresién de libros de textos, para estudiantes de primero,
segundo y tercer grado de nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo
escolar 2020, por el perlodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020, se
determiné que la Direccion General de Currfculo —DIGECUR- y la Direccién
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, tuvieron variacién de
criterios en cuanto al contenido técnico y pedagégico de los textos de educacion
primaria lotes 1,2,3,4,5 y 6. Ver anexo 3.

CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en [a conformacién de expediente de licitacién
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En la Direccién General de Gestion de Calidad Educativa =DIGECADE-, al
practicar Auditoria Financiera y de Cumplimiento al Evento de Licitacion del NOG
10579931 “Servicios de Impresién de Libros de Textos, Para Estudiantes de
Primero, Segundo y Tercer Grado de Nivel Primario, a distribuirse para su uso en
¢l ciclo escolar 2020", por el perfodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020,
se determinaron deficiencias en la conformacion del expediente de Licitacién en la
forma siguiente:

a) No aparece el detalle de consolidacién preorden de compra del SIGES. Ver
anexo 4.

b) El listado de los integrantes de la Comisién Receptora parcial fue trasladado a
DIDECO con 57 dias de atraso, en relacién con las solicitudes realizadas por |la
dependencia antes descrita. Ver anexo 5.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTCS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el proceso de Licitacion del lote 8

Que la Directora de la Direccién General de Gestidn de Calidad Educativa
—DIGECADE- en futuros procesos supervise oportunamente las actividades del
personal a su cargo y realice lo siguiente:

1. Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora(o) de Educacién Escolar para
que, en futuros procesos se cuenten con las Artes del Disefio de los textos, previo
a gestionar eventos de licitacién, a fin de evitar reincidir en incumplimientos como
los manifestados por la exdirectora de DIGECADE seglun cficio
DIGECADE/SEE/208-2019 de fecha 15 de mayo de 2019 que inciden en la calidad
educativa que realiza el Ministerio de Educacion.

2. Gire Instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero para que
en futuros procesos supervise oportunamente jas actividades financieras vy
administrativas del personal a su cargo, para que en todos los procesos de
impresion de textos, se tengan los recursos financieros necesarios; con el fin de
evitar reincidir en deficiencias como las sefialadas, que incide en la calidad
educativa del Ministerio de Educacion.

3. Con el apoyo de Recursos Humanos, evalle la falta cometida y se aplique el
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régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil al Ex encargado de la
Subdireccion Administrativa Financiera, ante la falta de gestién financiera de los
meses de mayo, julio, agosto y septiembre 2019, ya que los recursos financieros
no estuvieron disponibles oportunamente para buscar alternativas administrativas
que permitieran la posible contratacién de otros consultores a fin de que las Artes
Finales del lote de textos 8 pudieran estar listas previo a la adjudicacion del
evento.

4. Con el apoyo de Recursos Humanos, evalle [a falta cometida y se aplique el
régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil al enlace de recursos
humanos ya que no se gestioné oportunamente la correccién del documento
RGAE, no obstante dicho documento fue generado con fecha 11 de enero de 2019
y la correccién fue solicitada hasta el 14 de octubre de 2019 via WhatsApp, lo que
generé que no se contrataran los servicios del posible consultor para la
elaboracién de las Artes Finales del Lote 8.

5. En caso que el proveedor "Editerial Sur S.A.” solicite el pago del importe de la
negaciacion, por los gastos incurridos en la elaboracién de su oferta y otros
tramites por el equivalente al cinco por millar (5 0/000), se deduzca la
responsabilidad entre el personal de la DIGECADE que incurrio en los atrasos y
generd prescindir de la negociacién del lote 8 “Textos Mi libro de Lectura para
tercer grado primaria" para que el importe sea pagado por el o los servidores
publicos involucrados.

Hallazgo No.2
Atraso en la impresion de textos lote 5

Que la Directora de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
—DIGECADE- realice lo siguiente:

1. Solicite a la persona o Departamento a cargo de supervisar las Artes Finales
del Disefio y el DUMMIES del lote & “Textos de comunicacién y lenguaje mi
libro de lecturas para primero primaria”; asl mismo, el documento mediante
el cual fue aprobado el DUMMIES y deduzca la responsabilidad del personal
para que con el apoyc de Recursos Humanos se aplique el régimen
disciplinario que corresponda segtn lo establecido en la Ley de Servicio
Civil, ya que el DUMMIES fue entregado con errores al proveedor Editorial
Sur S.A., lo que generd atraso en la impresion de los textos.

2. Se realicen las gestiones administrativas que correspondan, para que sea
emitido el documento que auterice al proveedor Editorial Sur S.A. la entrega
de los textos del lote 5 "Textos de Comunicacién y Lenguaje Mi Libro de
Lecturas”, posterior al 5 de marzo de 2020.

3. En futuros precesos, gire instrucciones por escrito para que la persona o
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personal encargado de supervisar las Artes del Disefio y los DUMMIES de
los distintos lotes de textos, realice dicha actividad adecuada y
oportunamente, a fin de evitar deficiencias como las del caso sefialado, que
repercuten en la entrega oportuna de los textos a la poblacion estudiantil y
genera efectos negativos en la gestidén educativa que realiza el Ministerio de
Educacion,

Hallazgo No.3
Deficiencias en la gestion administrativa para impresion de textos del lote 7

Que la Directora de la Direccidén General de Gestién de Calidad Educativa
—DIGECADE- gire instrucciones por escrito y de el seguimiento correspondiente a
efecto se realice |o siguiente:

1. Instruya por escrito al Subdirector Administrativo Financiero para que en futuros
procesos supervise oportunamente las actividades que realiza el Jefe Financiero,
Enlace de Recursos Humanos y demds personal administrativo a su cargo, para
que, en todos y mayormente en procesos de impresién de textos, se tengan los
recursos humanos y financieros necesarios; con el fin de evitar reincidir en
deficiencias como las sefaladas, que incide en la calidad educativa que realiza el
Ministerio de Educacion.

2. Instruya por escrito a la persona encargada de la Subdireccién de Educacidn
Escolar, para que en lo sucesivo supervise oportunamente las actividades que
realiza el personal a su cargo con el propésito de que éstas se realicen de manera
eficiente y oportunamente, a fin de evitar contratiempos en la elaboracion de las
Artes del Disefio de los textos a imprimir que repercuten en la entrega oportuna a
los proveedores.

3. Con el apoyo de Recursos Humanos, evalle la falta cometida y se aplique el
régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil al Exencargado de la
Subdirecciéon Administrativa Financiera, ante la falta de gestién financiera de los
meses de mayo, julio, agosto y septiembre 2018, ya que los recursos financieres
no estuvieron disponibles oportunamente para buscar alternativas administrativas
que permitieran la posible contratacidén de otros consultores a fin de que las Artes
Finales del Jote de textos 7 pudieran estar listas y se entregaran al proveedor en el
tiempo establecido segtn contrato suscrito.

4, Con el apoyo de Recursos Humanos, evalue la falta cometida y se aplique el
régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil al enlace de recursos
humanos ya que no se gestioné oportunamente la correccién del documento
RGAE, no cbstante dicho documento fue generado con fecha 11 de enero de 2019
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y la correccion fue solicitada hasta el 14 de octubre de 2019 via WhatsApp, lo que
generé que no se contrataran los servicios del posible consultor para la
elaboracién de las Artes Finales del Lote 7.

5. En lo sucesivo se evalle la conveniencia de confratar personal externo para
elaborar las Artes del Disefio de textos, ya que la Direccién General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- cuenta con personal especializado en dicha area;
en ¢aso de ser necesaria la contratacidn, gire instrucciones por escrito para gue se
planifique adecuada y oportunamente los recursos financieros para que los
mismos se vean reflejados en el Plan Operativo Anual =POA-.

6. Se evalle oportunamente el expediente de los aspirantes a consultorias, a fin
de contar con una base de datos que contribuya a evitar riesgos de prescindir de
una sola persona para la elaboracién de las "Artes del Disefio” de los textos.

7. En lo sucesivo se recomienda programar capacitaciones al personal del area
financiera, de recursos humanos entre otros, a fin de que las funciones asignadas
y los procesos que conllevan dichas actividades sean fortaiecidos oportunamente,
y asi evitar sanciones administrativas.

Hallazgo No.4
Variacion de criterios técnicos y pedagogicos en elaboracion de textos

Que la Directora de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
~DIGECADE- realice el seguimiento correspondiente y gire instrucciones por
escrito a la Subdirectora(o) de Educacion Escolar para realizar lo siguiente:

1. Con el apoyo de Recursos Humanos se deduzca la responsabilidad y se aplique
el régimen disciplinario que corresponda, al personal encargado de administrar las
Artes del Disefio de los lotes de textos 1,2,3,4,5 y 6, ya que [as Artes no fueron
trasladadas a la DIGECUR y DIGEACE para la emisién de los dictamenes
correspondientes, con el proposito de garantizar que los textos en su contenido
técnico y pedagogico llenaban los requisitos establecidos en el Curriculo Nacional
Base asi como los requisitos de calidad previo a su impresion.

2. En futuros procesos se coordinen las acciones que correspondan, para que las
Artes de| Disefio de los textos se trasladen a la Direccidon General de Curriculo
-DIGECUR-, a fin de que se emitan |los Dictamenes Téchicos y Pedagbgicos entre
otros, de los lotes de textos a imprimir, con el proposito de asegurar gue éstos
llenan los requisitos establecidos en el Curriculo Nacional Base vigente previo a su
impresion para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente.

3. En futuros procesos se coordinen las acciones que correspondan, con la
Direccién General de Acreditacién y Certificacién —DIGEACE-, a fin de que se
trasladen las Artes del Diserio de los textos a dicha Direccion, con el propésito de
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que sean emitidos los Dictdmenes entre otros, de los lotes de textos a imprimir y
con ello asegurar la calidad de los mismos previo a su impresiéon para dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en la conformacion de expediente de licitacion

Que la Directora de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
—DIGECADE- realice lo siguiente:

s

1. Gire instrucciones por escrito y realice el seguimiento correspondiente, para

que el Subdirector Administrativo Financiero solicite al Jefe Financiero y
encargado de compras, presentar el detalle de consclidacién “Preorden de
Compras del -SIGES- *, posterior a ello el documento en referencia se
adjunte al expediente de Licitacion del NOG 10579931.

. En futuros procesos el Subdirector Administrativo Financiero, supervise

oportunamente las actividades que realiza el Jefe Financiero y la persona
encargada de compras, con el propésito de verificar que se presente
oportunamente en los procesos de Licitacidn, el documento detalle de
consolidacién preorden de compra del -SIGES- entre otros, a la Direccién de
Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-, y evitar reincidir en deficiencias
como [as sefialadas en el presente hallazgo,

. En futuros procesos las Subdirecciones encargadas de velar por |os

procescs de conformacion de las Comisiones Receptoras Parciales, deben
evaluar el tiempo de solicitud y recepcién de los listades que son
presentados por [as distintas Direcciones Departamentales de Educacion,
conh el proposito de evitar retrasos en la presentacién de los documentos a la
Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones -DIDECO- y consecuentemente
al Despacho Superior, que repercuten en la gestion administrativa del
Ministerio de Educacién; no obstante, la normativa legal vigente establece un
plazo de 2 dias habiles para la presentacion de la informacion y
documentacién.
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Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer a los
responsables de las dreas auditadas, segun consta en Actas Nos. DIDAI-03-2020,
DIDAI-04-2020, DIDAI-05-2020 y DIDAI-06-2020 de fechas 04 y 12 de
agosto del afio 2020, del Libro con Registro No. L2 39286 de fecha 7 de mayo de
2018 autorizado por Contraloria General de Cuentas.

Asl también, como resultado de la Auditoria practicada se girarcn Notas de
Auditoria, y se fortalecié el control interno de la Subdireccion de Educacion
Escolar al haber solicitado Dictamen Técnico y Pedagogico a la Direccion General
de Curriculo -DIGECUR- y Direccién General de Acreditacion y Certificacién
-DIGEACE- en la adquisicién del lote 7 "Mi libro de lecturas para segundo grado
primaria", con el proposito de revisar y asegurar la calidad del texto previo a su
impresion.

Todos los comentarios y recomendaciones del trabajo realizado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.
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