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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria numero 105710-1-2021, de
fecha 15 de enero de 2021, fui nombrada para realizar Auditorfa Administrativa del
segundo seguimiento a [as recomendacicnes emitidas, como resultado del
Examen Especial realizado por Contraloria General de Cuentas a requerimiento
de la Sociedad Civil por el periodo del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de
2017, en establecimientos educativos oficiales y por Cooperativa, bajo la
jurisdiccién de las Direcciones Departamentales de Educacion Guatemala Norte,
Guatemala Oriente y Guatemala Occidente.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a tres recomendaciones como resultado del Examen
Especial a requerimiento de la Sociedad Civil, por el periodo del 01 de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2017, sefialadas en los siguientes establecimientos
educativos: Escuela Oficial Urbana Mixta Numero 620 La Ceiba Jornada
Matutina,bajo la jurisdiccion de la Direccién Departamental de Educacién
Guatemala Occidente, Instituto de Educacién Basica Martin Ubieto, bajo la
jurisdiccién de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente, e
Instituto Nacional de Educacién Dr. Danilo Flores bajo la jurisdiccion de la
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte. El trabajo se limito a la
verificacion documental de las acciones realizadas, para dar cumplimiento a las
recomendaciones y verificar el estado actual de las mismas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 "Implementacion de Recomendaciones”, se
determiné que no existen recomendaciones implementadas.

RECOMENDACIONES EN PROCESO {SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiente de recomendaciones y la
evaluacion realizada a la documentacién presentada, se establecid que las
siguientes recomendaciones contindan en proceso:

Recomendaciones relacionadas con el cumplimiento de leyes vy
regulaciones:

Hallazgo No. 3 Pérdida o extravio de documentacién en el Instituto Dr. Danilo
Flores.

Se encuentra en proceso, derivado a que a la fecha de intervencion de auditoria
no se ha realizado cambio de Director en el Establecimiento Educativo, para
confirmar la participacion de Auditorfa Interna y asegurar el cumplimiento de la
recomendacion v las instrucciones giradas. {Ver anexo 1)

Recomendaciones relacionadas con el control interno
Hallazgo No. 1 Falta de control en la rendicién de cuentas

La recomendacion se encuentra en proceso, en virtud que en el Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza Agustin Ubieto, esta pendiente
la actualizacion del libro de bancos de la cuenta No, 3322085037 de Banrural, en
la cual se administran los recursos de las aportaciones de padres de familia, ya
que a la fecha de intervencién de auditoria 20 de enero 2021, los registros se
encontraban operados Unicamente al mes de diciembre de 2020; no osbtante se
determiné que existen varios ingresos del mes de enero segtin estado de cuenta
bancario y éstos ne han sido registrados en el libro correspondiente; asimismo se
determind que existe la Cuenta No. 0600053322 de Banco Industrial, en la cual se
administran las aportaciones que realiza el Ministerio de Educacién y los registros
de la cuenta en referencia a la fecha de intervencidn de auditoria se encuentran

actualizados determinando que existen registros separados de los fondos que
administra el Instituto Agustin Ubieto. (Ver anexo 1)
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AUDITORIA INTERNA MINISTERLO DE EDUCACION

Hallazgo No. 2 Falta de control en el almacén

La recomendacién se encuentra en proceso, en virtud que en la Escuela Oficial
Urbana Mixta Nimero 620 "La Ceiba" a la fecha de intervencién de auditoria el
establecimiento educativo no se encuentraba en funciones, derivado a que el ciclo
escolar 2021 dara inicio a partir del 15/2/2021, razdn por la cual no se pudo
verificar el cumplimiento de la recomendacion y las instrucciones giradas. (Ver
anexo 1)

Las recomendaciones en proceso propician que se mantengan firmes las acciones
correctivas, a fin de que los Directores Departamentales de Educacidén giren
instrucciones por escrito a los supervisores educativos para que realicen las
gestiones administrativas que correspondan y los registros se mantengan
actualizados oportunamente; asimismo, oportunamente debe informarse a las
instancias correspondientes para que la entrega y recepcién de cargo de los
Directores se realice de conformidad con lo establecido en la normativa legal
vigente y se evite reincidir en deficiencias comoe las sefialadas.

COMPROMISO ADQUIRIDO PCOR LLOS RESPONSABLES

En Acta No. DIDAI-01-2021 de fecha 21 de enero de 2021 el Director
Departamental de Educacion Guatemala Occidente manifestd que para mediados
del mes de marzo de 2021 se tendra implementada la recomendacidn en proceso;
asimismeo, el Director Departamental de Educacion Guatemala Oriente manifestd
que para mediados del mes de febrero de 2021 se tendra implementada la
recomendacién en procesoc y el Director Departamental de Educacion Guatemala
Norte manifesté que para mediados del mes de marzo de 2021 se tendra
implementada la recomendacién en proceso.

La Direccion de Auditorfa Interna realizé dos seguimientos a las tres
recomendaciones y en virtud de estar en proceso la implementacion de las
mismas, queda bajo la responsabilidad de las Direcciones Departamentales de
Educacién Guatemala Occidente, Guatemala Oriente y Guatemala Norte, realizar
las gestiones administrativas que correspondan para dar cumplimiento a las
mismas y evitar sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIG DE EDUCACION

Atentamente,

, ‘@? {offllana Sandoval
el

Direccién de Auditoria tntcrua -DIDAL- Mjhisterio & ducacldn

de Bducastta

IRMA CONSUELO CRISTOBAL PEREZ
Auditor

Sugr‘;lsor

MARJO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

" Lieds. Jufia Victoria Monsén Céres
DIRECTORA
Direceién de Audtioria Interna -DIDAI-

Ministerto dé Educacién
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ANEXOS

ANEXO 1

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

AUDITORIA ADMINISTRATIVA, SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, DERIVADO DEL
EXAMEN ESPECIAL A REQUERIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL,
PERIODO DEL 01 DE ENERC DE 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
RECCOMENDACIONES EN PROCESO

No.

Recomendacién

Acciones realizadas

ESTABLECIMIENTO EPUCATIVO BAJO LA JURISDICCION DE
LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
GUATEMALA NORTE

Hallazgos relaclonades con al eumplimlento a Leyes y
Requlaciones Aplicables

Hallazgo No. 3

Pérdida o extravié de documentacién en Instituto Dr.
Danite Fleres

Cendiclén

En el Instituta Nacional de Ecucacion Dr. Danflo Ficres, dela
Aldea la Laguneta, del Municiplo de Chinautia, se comprobd
que |a Profesora Gladys Consuglo Manlenegro Bamios de
Chiguin, quien fungla como Directora del Instituto, fue
trasladada a sy plaza original como Direclor Profesor
Titulado de la Escuela Oficial Rural Mixts Jomada Matuting,
ublcada on la Aldea Cvmbre de! Guayabo del Mupicipio de
Chinaulla, como resultado de Oficlo DDEGN. 1433-2015 de
fecha 28 de diciembra dal 2015, por hallazgo presentado en
Informe Gerenclal ds Auditerfa Intsmma No. 49858-1-2015 de
facha 16 da oclubre de 2016, deneminade “Docentsa que
pertanecen nominalmente a un establecimienlo educativo,
pera que actualments no lsboran en &I°, emitide per [a
Direccién de Auditorla Inferna ~DIDAI- del Ministerio de
Eduraciin, en ol paricde 2015 y con ) objeto de subsanar
dicho hallazge y cumplir con las recomendaciones vertidas
par Auditorfa Inlema, se instruyen realizar las ecclonas para
ser removida de su cargo, segdn resolucién DDEGNO18-
2016-C-D da fecha once do marze de 2016, que resueive
dejarsin efecto la Resclucion DACISAC No. 111-20711-C0 de
fecha 01 de junlo de 2011, per la cusl so la dasigné como
Directora Técnica y Administrativa del Instituto Nacional de
Educacién Diversificada Dr, Danllo Flores jomada Matulina,
por !o que al efectuarse el camblo la Directora saliente no
entrego cuenlas de su gestidn administraliva y finandemn
argumentando extravio de libros contables, documentos y
olros al nueve director.

Mediante Oficio sin nimero de fecha 03 da noviembre 2017,
la profesara Gladys Consusle Montenegro Bamios de
Chiquin, manifiesta no haber realizade la entrega da los ibros
da finanzas, libros de gratuidad, libros de conocimiento de
gratuidad, libre de almacén, libro de i lo, recibos,

1. A travds del oficdo 541/2020DDEGN de
fecha 29 de septiembre del 2020, emitids
por este despacho se instruyd a la
Licenclada Doris  Yaneth Zecefia
Hernéndez, Supervisora Educatlva, cumplir
con las recomendaclones emitidas, { se
adjunta copia )

2, A través del oficle 672/2020DDEGN de
fecha 23 de noviembre de 2020, emitido
por esta despacho, se Instruyd a la
Licenclada Dorls  Yaneth 2Zecefia
Herndndez, Supervisora Educativa, cumplir
con las recomendaciones emltdas { se
adjunta copia)

3. A travéds del oficlo 014/20210DEGN se
Instruyé & la Ueepciada Derls Yaneth
Zecefia Herndndez, Supervisora Educativa,
cumplir con [as recomendaciones emitidas
{ se adjunta copia), el cuzl no ha sido
notificada a la Supervisora Educativa par
encontrarse en su pericdd vacacional

Comentarlio de Auditoria:

De conformidad con las pruebas documentales
presentadas se determindé que en Oficio No.
£41/20200DEGN de fecha 29 de septlambre del
2020, la Directora Departzmental de Educaclén
en funclones, Instruyd a la Supervisién
Educativa para atender 12 Recomendacidn del
hallazgo "Pércida o extravid de documentaclén
en [nstituto Dr. Daallo Fleres®; asl mismo en
aficlos  MNos, 672/2020DDEGN de fecha
23/11/2020 y ofido No. 014/2021DDEGN de
fecha 06 de erero da 2021 e Director
Departamental de Educacidn reiterd que la
Supervision Educativa dé el cumplimiento a la
recomendadén expuesta anterormente, A 1A
fecha de intervencién de auditoria no se adfuntd
documantaclén que evidencie ka intervendion da
Auditoria Interna -DIDAI- en la entrega y
recepcién de carga del Director{a) en el Institulo
Dr. Danllo Flores, por le cual la
racomendaclén ests en procesa,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Recomendacion

Acciones realizadas

facturas de compras y pagos realizados &n el aflo en curse,
informa de la comisién de finanzas, chequeras con cheques
aclivos y lalonarios de chequeras anteriores de la Direcclén
de dicho establecimiento, asl como tamblén una caletera con
capacidad de 100 tazas, una cafionera y cinco reguladares
da voltaje, les que estaban a su carge coma Dinectora del
eslablecimients, debido a quo cuando ella se presentd a
realizar 1a entrega indica que no se encontrd dentro ds las
Instalaciones lo gue se ibe an el presenta pamafo, sin
embargo los demds miembros del Cenfro Educalivo
manifiestan que sofo ella [o3 tenla bajo su custodia,

Recomendaclén

La Direccitn Departamental Guatemala Norts, debe girar
instrucciones a ka Supervislén Educativa, para que previo a
afectuar cambics de Dirgclor en los establecimiantos
educativos, se solcite la inlervencién de atditorfa Intema,
para evitar la no rendicidn de cuentas por pare de los
responsables en detimento de Jos educandes el no centar
con los programas para su baneficla.

ESTABLECIMIENTO EDUGATIVO BAJD LA JURISDICCION DE
LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
GUATEMALA DRIENTE

Hallazgos Relacionados con el Coptrol Interne
Ealta de Control en |a Rendicidn de Cuentas

Condicidn:

En @ Institute de Educacién Bdsica por Cooperativa de
Enseflanza Agustin Ubiete, ubicade en Avenida Principal
Final de Aldea al Pueblito, Sector Il zona 1, 01-510 Santa
Catarina Pinuta, Guatemala, Guatemala, se establecld que
lesingresos que recibe el establecimlento son invertidos para
el pago de honorarios de maestros, limpleza e Insumos
propios def establedimiento, sin embargo se determiné que
les toniroles qua el Instituto mansja son inadecuados ya qua
&n una sela cuenla manejan fos Ingresos de apories del
Ministerio de Finanzas y tambidn ta de [os ingresos
provenlentes de los padras de familia, asl misme, se
comprobd que el Inslituto, no cusnta cen regisiros eparados
&l dla, en sus libros contables autorizados conciliaciones
bancartas y recibos de cafa. -

Recomendacién;

1. ElMinistro de Edutacién debegirar inst a Supervision
Departamental, ¥ esla & gy veZ a la Directora Técnica, de!
institto de Edutacién Bdsica Martin Ubieto, para atender y
llavar conirdl adecuado do los registros que deben manelarse
en establecimientos que reciban fondes ¢el Ministero de
Educackén y Padres de Familla, mantenionde asl transparencia
&1 el uso do kos mecursos asignados.

Se tomaron las medidas de recomendacién por
parte de auditcrla de la Contraleria General de
La Nacidn, la cual se tlevd a cabo dentro del
Hempo prudencial, de esta manera se
separaron 1as cuentas de Ingresos de padres
de famllia y subvencidn Gubernamental, como
puede verificarse con la Cuenta de Banrural
3322085037 para Ingrescs de padres de familla
y e banco Industrial CTA, Mo, 060-005332-2
para Ingresos de subvencidn Gubemamental.

Asi tamblén se considerd optar por elaborar las
formas 306 - <1 para todo Ingreso.

En su mecmento se Informé que se hablan
tomado esas medidas para evitar problemas
posterlores, perque se reconsidero los haltazgos
de la anterior directora.

Para ella se adjuntan 1as evidenclag fehaclentes
gue evldencian la correccitn del control interno.

Comentario da Auditoria

De conformidad con los comentarios y pruebas
documentzales presentadas se determiné quae en
Qficle No. 01-2021 de fecha 20/1/20201
emitido por el Directar Téconice Administrativo
de Aldea El Pueblito Santa Catarina Pinula, se
trasladé al DlreStor Departamental de
Educacién Guatemala Orlente, Informacién y
documentacién para dar cumplimiento a la
recomendacién del hallazge “Falta de Contrelen
RendIcién de Cuentas™; en la cual se establecio,
que fue autorizado por Contraleria General de
Cuentas el Ibro con registro No.073186 de
fecha 5-9-2019 para llevar el control de 1a
Cuenta de Banrural No. 3322085037 a nombre
del Instituto de Educacién Bésics por

Cooperativa de Ensefianza *Agustin Ubletn” en
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Recomendaclén

Acciones realizadas

la cual se administran los recursos de las
aportaciones de Padres de Familla y que en
Libre No. 66329 de fecha 04-01-2017 fus
autortzado por Contraloria General de Cuentas
el libro de Bancos de 1a Cuenta del Banco
Industrdal No. 0600053322 a nombre del
Tastitute de Educacidn Bisica por Cooperativa
da Enseffanza “Agustin Ubleto™ en la cual se
administran los recursos de las apartaclones
que realiza el Ministerlo de  Educacidn,
daterminando que a la fecha de Intervencion de
zuditorfa exlsten registros separados de los
fondos que administra el Instituto “Agustin
Unleto”,

Fué adjuntado el estado de Cuenta bancario del
Bance Industrial en el cual se establecld que el
saldo al 20 de enero de 2021 es por la cantidad
de Q. 14.01 y que es el misme que se refleja en
¢l folio 87 del libro de bancos  de la Cuenta del
Ban¢o  Industrial No. 0600053322,
determinande que los reglstros en el fbro No.
libro No, 66329 de fecha (4-01-2017 se
encuentran actualizados.

Fue adjuntada e! estada de cuenta bancarlo de!
Banco Banrural en el cual se evidencla que el
saldo al 20 de enero de 2021 es por 1a cantidad
de Q. 50,043.05; sin embarge, el libro de
hances con reglistro No. 073196 de fecha 5-5-
2019 en el cuat se lleva el control de fa Cuenta
de Banrural No. 3322085037 de |[as
aportaciones de Padres de Familla no astd
actuallzado, ya que los ditimos reglstros
que aparecen an el follo No. 72 san del mes
de diclembre de 2020,

En virtud de estar pendiente la actuallzacldn del
libre de bancos de la cuenta de Banrural No.
3322085037 se  determina  que la
recomendacidn estd en proceso,

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO BAJO LA JURISDICCION DE
LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
GUATEMALA OCCIDENTE

Hallazgos Relaclonados cop ¢) Control Intetna

Hallazgo No. 2
Falta do Control en ] almacén

Gondiclén

En la Escuela Ofela! Urbana Mixta Nimero 620 La Ceiba,
uhicada en !a segunda Calle 8™ dos guidn cero seis zona 4
de Mixco, Departamento ds Guaterala, se establacid quanc

-Cen Oficie No. 263-1020, con fecha 28 de
septlombre de 2020, enviado a la Supervisora
Educativa, Ucendado Emora Cruz.

-Con oficio 5/M de fetha 1 de octubre de 2020,
presentado por fa Profesora Ana Lucla Sclares,
Directora de la Escuela Qficla) Urbana Mixta No,
620 La Celba, donde solitita Se Je indique el
proceso <e ingresar las computadoras a
inventarios del centro educative.

-Con cficic No, 056-2020 da fecha 5 de octubre
del aflo 2020, la Uicendada Vanessa Estrada,
Conrdl

se lleva contral de ingresos y eg de los productos de
rafaccln escolar y de Ctiles ascolares proparcionados por el
Ministerio de Educacién; as| también el fbro de tienda
escolar s@_encontrd _atrasado en sus registros, eslando

dora de Almacdn, da respuesta a2l
Oficlo emitido por la Directora del Centro
Educativa.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Recomendacién

Acclones realizadas

operado al mes de abrildel corrients aflo, el que 88 manejado
por la Comisién de Finanzas; esl mismo el lbro de
Inventarios se encuentra opsrade al 31 de diclembre de 2014

Recomendaclén;

La Supervisora Educativa, debs girar instrucciones al
Director Profesor Titulado, Directora de la Escuela Oficial
Numero 620 La Ceiba Jomada Matutina, y ella a suvozalos
Direck Prof TRulad A ls Téenico Auxiliar
encargada ds a Comisién de refaccidn escolary de finanzas,
para que se cumpla con el registra eportune de los productos
de refaccién escolar, itiles eingrescsy eg de
tienda escalar.

- Con Oficlo No, 275-2020 de fecha 02 de
octubre del sfic 2020, se tresladé a fa
Leenelada Sonla Efizabeth Garcla Chacldn,
Auditora del Ministerio de  Educaclén,
Infermacidn dal hallazgo de la EOUM La Celba,
el cual consta de 236 fofies que se le entregaron
en forma origlnal.

Comentarfo de Audltaria:

De conformidad can [as pruebas documentales
presentadas se determiné que en Oficlo No.
263-2020, de fetha 28 de septlembra de 2020,
el Dkector Departamental de Educacldn glro
instrucciones a la Supervisora Educativa,. para
atender |a recomendacién del hallazgo “Falta de
Control en el almacén”, a lo cual en oficio 97-
2020 de fecha 2 de octubre de 2020, s
Directora de la EOUM “La Ceiba® manifestd que
el llbro de caja y almacén se encuentran al dla;
sin embarga, no se adjuntd documentacidn por
medio de la cual se pueda establecer el
comentario en referencia, asimisma, a la fecha
de intervencion de auditorfa, la Direccidn
Departamental de Educadén Gnicamente
presantd informacidn de 1a EQUM “La Celba” al
2/10/2020, ya que a la fecha de Intervendén de
auditoria el establedmiento educativo no se
encuentra en funclones ya que el ciclo escolar
2021 derd nicio a partir de! 15/2/2021, razén
por (a cual no fue posible solicitar Informaclén
que permita determinar que los registros de la
EOUM *La Celba” se encuentran actualizados al
31/12/2020 por Io cual la racomandacién
queda en proceso.
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