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MINISTERIO DE EDUCACION
GUATEMATLA

Guatemala, 29 de abril de 2009.-

Licenciada o

ANA FRANCISCA ORDONEZ DE MOLINA
Ministra de Educacién

Su Despacho

Sefiora Ministra:

Hemos realizado Auditoria Financiera de la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
del Renglén de Presupuesto 262, Combustibles y Lubricantes; y, Pruebas de Cumplimiento de
los Procedimientos utilizados para el control de Vehiculos, de la Direccién de Servicios
Administrativos ~-DISERSA-, con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad de los
registros examinados.

Nuestro examen se basé en la revisién de las operaciones y registros contables vy
presupuestarios ocurridos durante el periodo fiscal, comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre 2008 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGLAMENTOS

Hallazgo No. 1
Incumplimiento de las clausulas del Contrato DIDECO- 03-101-2008-CD

En la Direccién de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, en el rubro de combustible y revisar el contrato administrativo No. DIDECO-
03-101-2008-CD, celebrado para Ia adquisicién de cupones canjeables por combustible con la
empresa SHELL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, se determinaron las siguientes
deficiencias: _

1. Para la entrega y recepcién de los cupones adquiridos, la Direccion de Adquisicién y
Contrataciones  —-DIDECO-, no suscribio el acta correspondiente.

2. Al 31 de diciembre de 2008 no se habia concretado la entrega completa de cupones por
parte de la empresa proveedora por valor total de Q.5.500,000.00, estando pendientes
de entrega 160 cupones de combustibie de Q.50.00 cada uno, equivalente a Q.8,000.00
para la Departamental de Izabal, los cuales les fueron entregados el 10/02/2009 segun
consta en el oficio DIDECO-515-2009 y el conocimiento de control de entrega de
cupones respectivo.

3. Falta de entrega del finiquito entre ambas partes por el cumplimiento de la negociacién.
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El Director de DIDECO, debe girar instrucciones a su personal para que conjuntamente con la
Asesoria Juridica se revisen las clausulas de futuros contratos, procurando |a inclusién en una
clausula especifica la necesidad de nombrar una comisién receptora parcial o total de los
cupones y la suscripcién correspondiente del acta. Asimismo, debe velar por el cumplimiento de
las clausulas convenidas en el contrato y en el presente caso por la entrega del finiguito
debidamente firmado; asimismo debera velar por el cumplimiento de dichas disposiciones.

Hallazgo No. 2
Falta de liquidacion de cupones por parte de la empresa proveedora

La Empresa proveedora de combustible Shell Guatemala, Sociedad Anénima, no hizo entrega
de los cupones canjeados por combustible y/o lubricantes, utilizados por la Direccion de
Servicios Administrativos ~DISERSA- del Ministerio de Educacion, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2008 para su respectiva conciliacion y archivo.

El Director de DIDECO, debera solicitar en la medida de lo posible, a la empresa Shell
Guatemala, Sociedad Anénima, la entrega de los cupones canjeados por la entidad al 31 de
diciembre de 2008, con el fin de poder actualizar datos y cruzar informacién con la empresa
proveedora y asi poder llevar un efectivo control interno, asimismo, el Director de Adquisiciones
y Contrataciones —DIDECO-, debera considerar esta disposicién en las clausulas del contrato
por las futuras negociaciones que se hagan.

Hallazgo No. 3
Falta de liquidaciones de cupones de combusfible

El Licenciado Rubén Augusto Lemus De Ledn, Director y Encargado del area de combustible de
la Direccién de Servicios Administrativos —-DISERSA-, no efectud liquidaciones mensuales de
combustible en el libro correspondiente, asi mismo, no se efectud inventario y liquidacién de
cupones en el pertodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.

El Director de DISERSA debera implementar los procedimientos que normen la realizacion de
liquidaciones mensuales de la existencia de cupones en unidades y valores, en el Libro de
conocimientos que se lleva para el efecto, con io cual se facilitara la revisién que se haga por
parte de la administracién y de las autoridades fiscalizadoras.

Hallazgo No. 4

Deficiencias de control interno en el registro y control de combustibles

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determiné que en el libro de registro y control de entrega de cupones de

combustibles, autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el registro numero 038380,
presenta las siguientes deficiencias;
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1. No se describe el nombre completo del soliicitante.

2. Para la asignacion de combustible no se utiliza el procedimiento establecido en el articulo
18 del Reglamento de Viaticos, consistente en contar con una tarjeta de control por vehicuio
donde se anotard la distancia a recorrer y el combustible a consumir de conformidad con la
escala establecida para el efecto.

3. No se emiten reportes quincenales, mensuales o anuales de los ingresos y egresos y del
saldo de combustible.

4. No permite verificar si la cantidad de combustible solicitada es la utilizada.

5. No se emiten informes estratégicos por la devolucién de cupones al cancelarse las
comisiones ni se indica la razén de la misma.

6. Ellibro no contiene la informacién necesaria para mejor analisis de las operaciones.

7. No se identifica plenamente el valor de los cupones (de Q.100.00 y de Q.50.00) en cada
conocimiento.

8. El libro presenta en su escritura, enmiendas, alteraciones mediante borrones, tachones,
correcciones con corrector liquido.

9. En algunos casos no se tiene el cuidado de dar salida al valor correcto de los cupones

10. No se pudo determinar con facilidad la integracién de la entrega de cupones en forma
mensual.

11. No se deja constancia del corte mensual de cupones existentes y su denominacion.

12. No se lleva control de consumo de combustible por vehiculo.

El Licenciado Rubén Augusto Lemus De Ledn; Director de DISERSA debe crear e implementar
las politicas de control interno que tiendan a subsanar las deficiencias establecidas; asi como,
velar por el cumplimiento de las mismas.

Hallazgo No. 5
Diferencia en valores del libro de control de combustible

En la Direccién de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determind que en el libro de registro y control de entrega de cupones de
combustibles autorizado por la Contraloria General de Cuentas con Registro No.038380, existe
una diferencia de menos en el saldo del libro de Q.400.00 por mala consignacién de valores,

El Director de DISERSA debe verificar que los registros se hagan con todo el esmero y calidad
profesional correspondiente; asimismo, debe reintegrarse a la Tesoreria el valor de Q. 400.00
que correspondiente a la diferencia establecida y presentar a esta Direccion de Auditoria Interna
del MINEDUC, el comprobante de pago extendido como prueba.

Hallazgo No. 6
Mal uso de los Cupones de Combustible

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al revisar las operaciones de registro y control libro de entrega de cupones
de combustibles autorizado por la Contraloria General de Cuentas con Registro No0.038380, se
determiné el préstamo, devolucién y uso de cupones de otras Direcciones con presupuesto
propio, por parte de DISERSA por la suma de Cuatrocientos Veintitrés Mil Cincuenta Quetzales
Exactos (Q. 423,050.00), de lo cual no existen las integraciones y justificaciones
correspondientes.
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El Director de DISERSA, debe establecer e implantar el control interno relativo al uso correcto
de los cupones de combustible, dictando procedimientos que tiendan a hacer buen uso de los
recursos del Ministerio y que se evite la practica de préstamo de cupones, tomando en cuenta
que cada Direccion cuenta con su propio presupuesto de gastos para cubrir sus necesidades.

Hallazgo No. 7
Falta de documentacion de soporte

En la Direccién de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el pericdo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determind que en esa Direccién no cuentan con la documentacion
suficiente, competente y pertinente que acredite ia solicitud, calculo y autorizacion para la
entrega de cupones de combustible por valor de Quince Mil Doscientos Cincuenta Quetzales
Exactos (Q.15,250.00)

El Director de DISERSA debe crear e implementar las politicas de control interno que tiendan a
subsanar las deficiencias establecidas; asi como, velar por el cumplimiento de las mismas, tales
como: 1) requerimiento de vehiculo, 2) calculo para asignacién de combustible, y 3) Visto Bueno
del Director. Debera ordenar a donde corresponda que se localice la documentacion suficiente y
competente en caso contrario debera ordenar el reembolso inmediato y presentar el recibo de
ingresos como evidencia.

i
Hallazgo No.8
Plan Operativo Anual sin ajustar

En la Direccion de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el pericdo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al requerir la documentacion del POA 2008 y resolucién de aprobacion, se
determiné que en la Resolucién No.343 de fecha 29/02/2008 se aprobd y autorizé para
DISERSA un monto de Q. 19.339,484.00 y seglin cuadro proporcionado de la Distribucién del
POA es de Q. 18.400,093.00.

El Director de DISERSA debe velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
establecidas para la elaboracion y actualizacién de la informacién en el Plan Operativo Anual de
la Direccién a su cargo, asi como ordenar a donde corresponda el archivo actualizado de la
documentacién de soporte, presentando a esta Direccion la evidencia suficiente y competente
para el desvanecimiento correspondiente.

Hallazgo No.9
Vehiculos sin Titulo de Propiedad

En la Direccion de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al requerir la documentacion sobre los Titulos de Propiedad de ios
vehiculos, se determind que en dicha Direccién no tienen en archive ia documentacion
correspondiente que identifique los vehiculos como propiedad del Ministerio de Educacién y el
tramite relacionado con la calcomania en referencia de los treinta y cinco (35) vehiculos
reportados segun listado del Encargado de Transportes de DISERSA.
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Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccién, en este caso de la legalizacién de
los titulos de propiedad de los vehiculos mencionados, asi como de vigilar que la Coordinacion
de [nventarios de el cumplimiento correspondiente y implementacion de archivos de
documentos.

Hallazgo No.10
Vehiculo asegurado con nimero de placa distinto

En la Direccion de Servicios Administrativos ~-DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al verificar el detalle de bienes asegurados poliza No. VA-00011968, del
Departamento de Seguros y Prevision, del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, entidad
con fa cual se adquirid el seguro de los vehiculos, se determiné que el vehiculo identificado con
placas O-252BBk fue asegurado con el niumero de placa O-252DBK.

Se recomienda al Director, que cumpla con su responsabilidad de implantar el control interno y
de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas
operativos de esa Direccién. Asimismo, que a través del Encargado de Vehiculos de inmediato
se gestione el cambio del nimero de placa del vehiculo en mencion, esto con el propésito de
normalizar y actualizar la informacion en la péliza de seguro, presentando en esta direccion la
evidencia suficiente y competente.

Hallazgo No.11
Vehiculos sin tarjeta de circulacion

En la Direccién de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se solicité documentacién correspondiente a las tarjetas de circulacién de
los vehiculos determinandose que tres vehiculos no cuentan con la respectiva tarjeta de
circulacién.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccién, en este caso de obtencién de las
tarjetas de circulacion de todos los vehiculos propiedad del MINEDUC, debiendo considerar
suficiente presupuesto para cubrir dicho gasto, y presentar la evidencia suficiente y competente.

Hallazgo No.12

Falta de documentacion en la entrega de Vehiculos

En la Direccién de Servicios Administrativos -DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se solicito documentacién correspondiente a la entrega de vehiculos al

personal que los utiliza indefinidamente; determinandose que no cuentan con los conocimientos
0 actas donde conste dicha entrega. '
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Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno, y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccién, en este caso de entrega y
recepcion de vehiculos propiedad del MINEDUC, asi como instruir a los Encargados de
Inventarios y de Transportes que cumplan con dichas disposiciones.

Hallazgo No.13
Inexistencia del Informe sobre la verificacién fisica del Inventario.

En la Direccién de Servicios Administrativos ~-DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se solicito documentacién relacionada con la toma fisica del inventario de
vehiculos, se determiné que no se elaboré el informe correspondiente al resultado del inventario
en referencia:

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas, tendiente a mejorar el control
y manejo de vehiculos, asi como, de instruir al encargado de Inventarios y de Transportes para
que cumpla con realizar el inventario fisico y de presentar el informe correspondiente.

Hallazgo No.14
Vehiculos sin tarjetas de responsabilidad

En ia Direccién de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al efectuar la revision de la documentacién de soporte de cada vehiculo
reportado por la Direccion, se comprob6 Ia falta de registro en las tarjetas de responsabilidad de
vehiculos asignados a siete (7) empieados de dicha entidad.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas de control y manejo de
vehiculos, especialmente del control y manejo del inventario y registro de tarjetas de
responsabilidad, debera ademas instruir al Encargado de Inventarios para que cumpla con la
revision fisica de los vehiculos y su control en tarjetas de responsabilidad.

Hallazgo No.15

Tarjetas de Responsabilidad con informacién incompieta

En la Direccién de Servicios Administrativos ~-DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al efectuar la revision de las tarjetas de responsabilidad donde se encuentra
registrado cada vehiculo reportado por la Direccion, se comprobd veintitrés (23) tarjetas de
responsabilidad presentan las siguientes deficiencias:

1. No tienen la firma de conformidad del responsable en la columna respectiva.

2. No describen que herramienta poseen los vehiculos.
3. No tienen consignado el nimero o cédigo de inventario de registro.
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Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas de control y registro de tarjetas
de responsabilidad, debera ademas instruir al Encargado de Inventarios para que cumpla con
sus funciones en cuanto al registro oportuno de los vehiculos en tarjetas de responsabilidad,
que contengan la informacién y firmas completas.

Hallazgo No.16
Duplicidad en el cargo de vehiculos en Tarjetas de Responsabilidad

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al revisar las tarjetas de responsabilidad donde se encuentra registrado
cada vehiculo reportado por la Direccidn, se comprobd que los vehiculos con placa de
circulacion No. P-329CLQ y P-510DCX se encuentran cargados en forma duplicada de la
siguiente forma:

1. Vehiculo con placas P-329CLQ cargado en la tarjeta No.2242 del sefior Alfredo Gustavo
Garcia Archila y en la tarjeta No.750 del sefior Pablo Antonio Contreras.

2. Vehiculo con placas P-510DCX cargado en la tarjeta No.2946 del sefior Gerardo Enrique
Solares Leiva y en la tarjeta No.2263 del sefior Manuel Chinchilla.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas de control y registro de tarjetas
de responsabilidad, deberd ademas instruir al Encargado de Inventarios para que cumpia con
sus funciones en cuanto al registro oportuno de los vehiculos en tarjetas de responsabilidad, que
contengan la informacién y firmas completas.

Hallazgo No.17
Vehiculos con remisiones pendientes de cancelar.

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determiné la existencia de quince (15) vehiculos con remisiones
pendientes de cancelar, por valor de Siete Mil Ciento Sesenta Quetzales con Setenta y cuatro
Centavos (Q.7,160.74).

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos que cumpla con su responsabiiidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa entidad. Asimismo que a través del
Encargado de Vehiculos de inmediato se implemente la verificacion mensual en la pagina de la
Municipalidad de Guatemala www.muniguate.com para verificar el estatus de las remisiones de
la flotilla de vehiculos. .o
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Hallazgo No.18
Vehiculos donados sin traspaso de la propiedad

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determind que existen diez (10) vehiculos que fueron donados al
Ministerio de Educacién los cuales se encuentra pendiente del traspaso de la propiedad.

Se recomienda al Director, que cumpla con su responsabilidad de implantar el control interno y
de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas
operativos de esa Direccién, asimismo, que se realicen los tramites para el traspaso de la
propiedad a nombre del Ministerio de Educacién y asi la obtencion de las nuevas placas en el
caso de los vehiculos MI-2500 y Mi-974.

Hallazgo No.19
Diferencia en saldo del Inventario General

En la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al comparar el saldo del inventario general del Ministerio de Educacién en
los registros correspondientes, se determiné una diferencia de Seis Millones Ciento Sesenta y
Ocho Mil Quinientos Sesenta Quetzales con Sesenta y Seis Centavos (Q. 8.168,560.66) entre
el saldo reportado en los registros del Libro de Inventarios autorizado por la Contraloria General
de Cuentas con registro No. L2 5075 del 23/08/2005 y el reportado en los formularios FIN-01 Y
FIN- 02 declaracién anual enviada a Contabilidad del Estado.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccion, Asimismo, que se instruya al
Encargado de Inventarios para que realice las investigaciones pertinentes, haciendo los ajustes
contables necesarios para que el inventario refleje datos reales de la existencia de los activos
propiedad del Ministerio y dar aviso a donde corresponda de dichos ajustes.

Hallazgo No.20
Diferencia en los ingresos de inventarios afio 2008

En la Direccién de Servicios Administrativos —-DISERSA- por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al comparar el total en valores de los activos adquiridos e ingresados al
Libro de Inventarios autorizado por la Contraloria Generai de Cuentas con registro No. L2 5075
del 23/08/2005 y el total reportado en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) Grupo
Dinamico, se determindé una diferencia de Cinco Millones Ciento Veintisiete Mil Doscientos
Veintiun Quetzales con Cincuenta y Tres Centavos (Q. 5.127,221 53).

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos ¢ normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccién, Asimismo, que se instruya al
Encargado de Inventarios para que realice las. investigaciones pertinentes, haciendo los ajuntes
contables necesarios para que el inventario refleje datos reales de la existencia de los activos
propiedad del Ministerio y dar aviso a donde corresponda de dichos ajustes.

Péagina 8 de 10



MINISTERIO DE EDUCACEON
GUATEMALA

Hallazgo No.21
Diferencia en saldo acumulado de la cuenta de Vehiculos

En la Direccién de Servicios Administrativos —DISERSA- por e! periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, al comparar el saldo de la cuenta de vehiculos en los registros
correspondientes, se determiné una diferencia de Seiscientos Setenta Mil Seiscientos Veintidin
Quetzales con Treinta y Siete Centavos (Q. 670,621.37), entre el saldo reportado en los
registros de! Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) Grupo Dinamico de Inventarios y el
reportado en los formularios FIN-01 Y FIN- 02 declaracién anual enviada a Contabilidad dei
Estado.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control intemo y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccion, Asimismo, que se instruya al
Encargado de Inventarios para que realicen las investigaciones pertinentes, haciendo las
correcciones necesarias para el que inventario refleje datos reales de la existencia de los
vehiculos que forman parte del patrimonio institucional.

Hallazgo No.22
Falta de controles y registros en el area de vehiculos

En la Direccion de Servicios Administrativos ~DISERSA- por el periodo de! 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determiné mediante cuestionario de control interno y las evidencias
proporcionadas, que no se justifica la existencia de los siguientes controles y registros:

Control adecuado del movimiento interno y externo de vehiculos.

Control de los vehiculos donados, prestados o transferidos de otras entidades.

No se cumplié con dar aviso inmediato a la Direccion de Contabilidad de Estado del las
adiciones y bajas efectuadas al inventario del Ministerio de Educacion.

4. Sistemas de control sobre los tipos y vencimiento de las licencias de conducir de los pilotos.
5. Sistema de control para el mantenimiento de la flotilla de vehiculos.

6. Actualizacién en el uso de bitacoras de viaje de los vehiculos.

7. Control para el historial de uso y de servicios a vehiculos.

8. Control sobre la condicion general del vehiculo (tapiceria, llantas, etc.).

9

1

wp =

. Control de |a entrega de vehiculos por conocimiento.
0. Control de verificacién de remisiones.

Se recomienda al Director de Servicios Administrativos, que cumpla con su responsabilidad de
implantar el control interno y de emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el
funcionamiento de los sistemas operativos de esa Direccion, Asimismo, que se instruya al
Encargado de Inventarios y de Transportes para que cumplan con llevar los controles
correspondientes de cada vehiculo, para proteccién del patrimonio institucional.

Los hallazgos contenidos en el informe final fuérdn conocidos y discutidos con los responsables
quienes manifestaron su conformidad. Seguin acta DIDAI-004-2009, de fecha 20/03/2009.
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El estado actual de los hallazgos a la fecha de este resumen gerencial el siguiente.

HALLAZGO | THULO DEL HALLAZGO. | AGTUAL.

1 Incumplimiento de las clausulas del Contrato DIDECO- 03- | Confirmado.
101-2008-CD

2 Falta de liquidacion de cupones por parte de la empresa | Confirmado.
proveedora

3 Falta de liquidaciones de cupones de combustible Confirmado.

4 Deficiencias de control interno en el registro y controi de | Confirmado.
combustibles '

5 Diferencia en valores del libro de control de combustible Desvanecido.

6 Mal uso de los Cupones de Combustible Confirmado.

7 Falta de documentacién de soporte Confirmado.

8 Plan Operativo Anual sin ajustar Desvanecido.

9 Vehiculos sin Titulo de Propiedad Confirmado.

10 Vehiculo asegurado con niumero de placa distinto Desvanecido.

11 Vehiculos sin tarjeta de circulacion Confirmado.

12 Falta de documentacién en la entrega de Vehiculos Confirmado.

13 Inexistencia del Informe sobre la verificacién fisica del | Confirmado.
Inventario.

14 Vehiculos sin tarjetas de responsabilidad Confirmado.

15 Tarjetas de Responsabilidad con informacién incompleta Confirmado.

16 Duplicidad en el cargo de vehiculos en Tarjetas de | Confirmado.
Responsabilidad

17 Vehiculos con remisiones pendientes de cancelar. Confirmado.

18 Vehiculos donados sin traspaso de la propiedad Confirmado.

19 Diferencia en saldo del Inventario General Confirmado.

20 Diferencia en los ingresos de inventarios afio 2008 Confirmado.

21 Diferencia en saldo acumulado de la cuenta de Vehiculos Confirmado.

22 Falta de controles y registros en el drea de vehiculos Desvanecido.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en detalle en
el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial. :

Atentamente,

CC. Archivo
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