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RESUMEN GERENCIAL
Guatemala, 08 de mayo de 2014

Licenciada ,
Cinthya Carolina Del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Senora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de gestion del renglén presupuestario 113 telefonia celular, en la
Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA-, con el objeto de emitir opinién sobre la
razonabilidad de la informacién examinada.

Nuestro examen se basé en la verificacion de la existencia de controles internos para la
asignacion, uso y control de la telefonia maévil celular y de internet inaldambrico durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2014 y como resultado de nuestro
trabajo y las recomendaciones giradas, durante la ejecucién de la auditoria, se fortalecieron los
controles internos existentes, siguientes:

. Se establecid que existian saldos pendientes de cancelar por varios usuarios en concepto
de excesos en el consumo de servicio de telefonia moévil. situacion que se dio a conocer a
traves de Nota de Auditoria, lo que permitié que se realizara el reintegro por parte de los
usuartos.

. Se establecié que no habian definido un procedimiento para el manejo de los aparatos
telefonicos de contratos vencidos de afios anteriores. lo que originaba que estuvieran
almacenados, no obstante que ya estaban en desuso y otros descompuesto; situacion
que se dio a conocer a través de Acta, lo que permiti6 que El Director y Subdirector

Indicaron que implementaran un procedimiento para el reciclaje con lo cual se corregira
esta situacién.

Todos los comentarios y recomendaciones de los haillazgos determinados, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de
este resumen gerencial.

Atentamente,

¢.c Archivo
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