g

w CASRILRYSAY 3 L n BT PT BIEC N 13,
GUATE

NMINIDSTERIO DI F DU CARCION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

No. de Informe No.

No. de Informe de Auditoria:
No. de Normbramiento :
SIAD No.

Fecha dei Nombramiento:

Fecha de entrega del Informe:

Fecha de entrega del Informe Final:

Nombre del Auditor:
Nombre del Supervisor:

Entidad:

TIPO DE AUDITORIA:

Areas Examinadas:

Pericdo:

Compromeaticdos con la Educacion

B (re MineducG

K rincducGume wwsvmineduc.gobog

59957-1-2016

59957-1-2016

N/A

4 DE NOVIEMBRE 2016

28 DE NOVIEMBRE 2016

28 DE NOVIEMBRE 2016

LIC. NEHEMIAS RUIZ RAMIREZ

LIC. JORGE EFRAIN YOC COY

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE SACATEPEQUEZ

EXAMEN ESPECIAL DE VERIFICACION
DEL USQO DE CONTROLES INTERNOS
IMPLEMENTADOS POR EL MINISTERIO
DE EDUCACION

ALMACEN, INVENTARIO, PRESUPUESTO,
RECURSOS HUMANOS, COMPRAS O
ADQUISICIONES, SERVICIOS
GENERALES Y SUPERVISION
EDUCATIVA.

Del 01 DE ENERO AL 15 DE SEPTIEMBRE
2016

TOMO 1de 2




S



RESUMEN GERENCIAL
Guatemala, 07 de diciembre de 2016

Sefior Ministro de Educacion
Dr. Oscar Hugo Lépez Rivas
Su despacho

Respetable Sefior Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificacion del uso de controles internos
implementados por el Ministerio de Educacién, en la Direccién Departamental de
Educacion de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 15 de
septiembre del 2016.

Nuestro examen comprendié la verificacion del uso de controles internos en las
areas de: Almacen, inventario, presupuesto, recursos humanos, compras o
adquisiciones, servicios generales y Supervision Educativa, por el periodo del 01
de enero al 15 de septiembre 2016.

Como resuitado de nuestro trabajo, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Supervision Educativa.

En la Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de
los controles implementados del area de Supervision Educativa a través de
cuestionario de control interno segiin muestra seleccionada, se determinaron las
siguientes deficiencias; a) No elaboran planificacién anual del trabajo a desarrollar
durante e] ciclo escolar. b) No presentan la planificacion o programacién
(semanal, quincenal o mensual) de las visitas que realizan en los establecimientos
educativos.
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CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Recursos Humanos.

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de
los controles implementados del area de Recursos Humanos a través de
cuestionario de control interno segun muestra seieccionada, se determiné que el
jefe de la Unidad de Recursos Humanos, no realiza notificacion mensual a los
jefes de cada Departamento, respecto a los casos de los colaboradores que
tuvieron llegadas tardias o cuando no existe marcaje sin justificacion.

Hallazge No.2
Deficiencias en el area de Almacén

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de
los controles implementados del area de Almacén a fravés de cuestionario de
control interno segun muestra seleccionada, se determinaron las siguientes
deficiencias: a} Los productos o insumos no se identifican con cédigo en las
tarjetas kardex; b) No existen condiciones adecuadas en bodega anexa al
comedor de la —-DIDEDUC-, donde se resguardan materiales y suministros. Existe
filtracién de agua en una parte del techo y existe humedad en las paredes y piso;
c) inadecuadas medidas de seguridad en bodega principal donde se almacenan
materiales y suministros, la puerta principal de acceso en lugar de chapa tiene un
candado y la misma cuando se cierra queda falsa.

Hallazgo No.3

Deficiencias en el area de Inventario

En [a Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez, por el periodo
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comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de
los controles implementados del area de Inventario a través de cuestionario de
control interno seguin muestra seleccionada, se determiné que en el libro de
inventario autorizado por Contraloria General de Cuentas para el registro de
bienes, no consignan el cédigo de descripcién del bien.

Hallazgo No.4

Deficiencias en el area de Servicios Generales

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, por el pericdo del
1 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de los controles
implementados del area de Servicios Generales a fravés de cuestionario de
control interno segln muestra seleccionada, se determinaron las siguientes
deficiencias: a) El personal operativoe no llena el SER-FOR-04 Asistencia de
Mantenimiento Preventivo; b) No utilizan la Forma SER-FOR-01 Solicitud de
Servicio y Mantenimiento Correctivo, y ¢) No cuentan con dictamen técnico por el
uso de modem de internet en la -DIDEDUC-,

Hallazgo No.5

Deficiencias en el area de Presupuesto.

En la Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar el uso de
los controles implementados del area de Presupuesto a través de cuestionario de
control interno segln muestra seleccionada, se determinaron las siguientes
deficiencias: a) La Resoluciéon Ministerial de creacién de Caja Chica no fue
remitida a DIDAI y DAFIL. b} La persona encargada de Caja Chica no fue nombrada
mediante Resolucion. c) No razonan las facturas que respaldan el pago de
servicios basicos; d} No existe espacio adecuado para el archivo de
documentaciéon financiera, entre ellos los CUR de gasto, se observd que los
mismos se resguardan en un archivo en el servicio sanitario de la Seccion
Financiera y un local aledafic al parqueo general del edificio, el local esta
construido de terraza y los laterales de material plywood y las cajas estan
colocadas a) piso; y €) No cuentan con un archivo institucional historico.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Supervision Educativa.

Que el Director Departamental de Educacién de Sacatepequez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas, para que los Supervisores Educativos
cumplan con subsanar las deficiencias indicadas en la condicidén, evitando con
ello, posibles sanciones del ente fiscalizador.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Recursos Humanos.

Que el Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y de seguimiento a las mismas, a efecto que la Subdirectora
Administrativa Financiera, instruya por escrito al Coordinador de Recursos
Humanos, para que mensualmente notifique a los jefes de cada Departamento, las
llegadas tardias de sus colaboradores o cuando no exista marcaje sin justificacion
para lo que corresponda.

Hallazgo No.2
Deficiencias en e] area de Almacén

Que el Director Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a [as mismas, a efecto la Subdirectora Administrativa
Financiera, instruya por escrito al Coordinador de la Seccién Administrativa, para
que realice lo siguiente: a) Que el encargado de almacén, identifique en las
tarjetas kardex, los cédigos de los productos o insumos; b) Realizar a la brevedad
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posible, las gestiones necesarias para minimizar las deficiencias en bodegas
indicadas en la condicion.

Hallazgo No.3

Deficiencias en el area de Inventario

Que el Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas, a efecto que la Subdirectora
Administrativa Financiera, instruya por escrito al Coordinador de la Seccién
Administrativa, para que cumpla con los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestidén de Calidad del Ministerio de Educacion y la normativa legal
aplicable, con énfasis en la deficiencia indicada en la condicion.

Hallazgo No.4
Deficiencias en el area de Servicios Generales

Que el Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas, a efecto que la Subdirectora
Administrativa Financiera, instruya por escrito al Coordinador de la Seccidn
Administrativa, para que cumpla con los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacién y la normativa legal
aplicable, con énfasis en las deficiencias indicadas en la condicion; asi mismo se
realicen las gestiones ante la Direccion de Informatica ~DINFO- para el Dictamen
Técnico por el uso de mddem de internet en la —-DIDEDUC-.

Hallazgo No.5
Deficiencias en el area de Presupuesto.

Que el Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas, a efecto la Subdirectora Administrativa
Financiera, instruya por escrito al Jefe de la Seccion Financiera, para que cumpla
con los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad del
Ministerio de Educacion y la normativa legal aplicable, con énfasis en las
deficiencias indicadas en la condicién; asi mismo, realizar a la brevedad posible,
las gestiones necesarias para minimizar las deficiencias en bodegas indicadas en
la condicion, implementando ademas un archivo histdrico de informacion.
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Los hallazgos contenidos en el presente informe, fueron dados a conocer al
personal responsable mediante el Acta No DIDAI-05-2016, de fecha 22 de

noviembre de 2016.

Los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

Lic. Jorge fEfmm Yoc
v su%elmsl:lrama DIDAI-
Nehemias Ruiz Kamirez o Direccbn de A acion
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