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AUDITORIA INTERNA MINISTERID DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 86046-1-2019, de fecha 20 de febrero de
2019, fui nombrada para practicar Auditoria Administrativa de verificaciéon de
cumplimiento del proceso de contratacién de personal renglon 021 (personal
supernumerario), durante el perfodo del 01 de noviembre de 2018 al 20 de febrero
de 2019.

ANTECEDENTES
Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educacidn Nacional, el Ministerio de Educacién, es
la institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias del Ministerio
de Educacion que en los departamentos de la republica tienen la responsabilidad
de proponer las politicas, planes, programas, proyectos y actividades del
Ministerio de Educacion, entre las siguientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

Implementar y consolidar el proceso de desconcentracion y descentralizacion
educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la
participacion comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por [a calidad de los
resultados.

Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programacién de
la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las
dependencias del Ministerio de Educacién en su jurisdiccion, asi como las
actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo
anual.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones, entre las que se encuentran:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicién y entrega de los
bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacién.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacion, la
Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango, para la consecucion
de sus objetivos se clasifico en tipo "C”, y tiene como objetivo esencial planificar,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en su departamento.

La Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, se encuentra
registrada ante la Contraloria General de Cuentas, con el nimero de cuentadancia
D2-80.

021 Personal Supernumerario

De conformidad con el manual de clasificaciones presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, lo define como el renglén que contempla los egresos por
concepto de sueldo base a trabajadores publicos, contratados para labores
temporales de corta duracién, que no pueden realizarse con el personal
permanente o de planta. Su propia naturaleza implica que con cargo a este
renglén no puede contratarse personal adicional para labores permanentes. Se
citan como ejemplo: personal adicional para los servicios de correos en épocas de
pascua; personal de enfermeria o paramédico que suple vacaciones de los de
planta en diferentes departamentos o secciones y el personal contable que
refuerza las acciones de cierre de los ejercicios fiscales.

OBJETIVOS

General

Verificar el proceso de contratacion del personal renglén 021 (personal
supernumerario), docente y administrativo.

Especificos
Verificar que el proceso de contratacién se haya efectuado de conformidad al

Acuerdo Ministerial 1083-2004 y los lineamientos del Sistema de Gestién de
Calidad.
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ALDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

Verificar que los expedientes del personal contratado estan de conformidad a la
normativa legal vigente y los procedimientos establecidos.

Verificar que el personal bajo el renglon 021 este desempefiando las funciones
para las que fue contratada.

Evaluar el control interno existente.

Y otros que, a juicio del Auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de |a auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La auditoria administrativa de verificacion del cumplimiento del proceso de
contratacion de personal renglén 021 "Personal Supernumerario”, durante el
periodo del 01 de noviembre de 2018 al 20 de febrero de 2019, en la Direccion
Departamental de Educacidn de Quetzaltenango, de conformidad con el
nombramiento 86046-1-2019, de fecha 20 de febrero de 2019, consistié en la
revision segin muestra seleccionada de 91 expedientes de personal contratado en
el renglon 021 "Personal Supernumerario”, que labord en el ejercicio fiscal anterior
(Ver anexo No. 1), para constatar que |la contratacién se efectué de conformidad
con lo indicado en el Acuerdo Ministerial 1083-2004 y los lineamientos del Sistema
de Gestion de Calidad.

De conformidad con [a informacién presentada en oficio No. 17-2019 Ref.
RRHH/ogc de fecha 13 de marzo de 2019, emitido por la Jefe de Recursos
Humanos y Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, se constaté
que de las 1580 contrataciones realizadas a través del renglén 021 “Personal
Supernumerario”, durante el periodo del 01 de noviembre de 2018 al 20 de febrero
de 2019, 1569 personas fueron contratadas para laborar en establecimientos
educativos publicos y 11 coma Técnicos de Programas de Apoyo de la Direccion
General de Participacién Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, Se
realizé verificacién fisica del cien por ciento del personal que labora como
Técnicos de Programas de Apoyo, asf como la visita a un establecimiento
educativo oficial. Asi mismo, que a la fecha de |la auditoria las 1580 contrataciones
realizadas corresponden a personal que labord en el ejercicio fiscal anterior,
mismas que fueron realizadas por medio de Acuerdos Ministeriales,
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad, Actividad C.2.4
Contratacioén para Puestos de las Direcciones Departamentales de Educacion que
laboraron en el ejercicio fiscal anterior y directrices emanadas de forma directa de
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la Direccion de Recursos Humanos —DIREH-, razén por la cual no se realizaron
convocatorias internas y externas para contratacién de personal de primer ingreso
por medio de convocatorias.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A continuacién, se presentan los resultados del trabajo realizado:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

No presentaron evidencia de la evaluacion de desempefio al personal
docente y administrativo contratado bajo el renglén 021 “Personal
Supernumerario”.

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el
periodo del 01 de noviembre de 2018 al 20 de febrero de 2019, se determiné que
en la aplicacion del procedimiento para el reclutamiento, seleccién y contratacién
temporal bajo el renglén presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, no
presentaron evidencia de la realizacion de la fase de evaluacién de desemperio de
personal docente y administrativo.

Criterio

De conformidad con el Acuerde Ministerial No. DP-2135-2007, de fecha 16 de
noviembre del 2007, que modifica el Acuerdo Ministerial No. 1083 de fecha 17 de
septiembre de 2004, en el articulo 1. Indica que: “Se establecen los
procedimientos (..) Los procedimientos se iniciaran cada vez que lo disponga el
Despacho Ministerial por medio de Resolucion e incluira las fases siguientes: a.
Diagnostico de necesidades de servicios de ensefianza, b. Evaluacion de
desempefio, ¢. Reclutamiento, d. Seleccién, y e. Contratacion temporal de
personal’,

Acuerdo Ministerial 2072-2009 Reglamento Internc de Trabajo del Ministerio de
Educacion capitulo Xl Evaluacién del desempenio, articulo 39. Indica que: “La
evaluacion del desempefio para el personal administrativo contratado bajo
cualquier modalidad del Ministerio de Educacién, lo coordinara la Direccién de
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Recursos Humanos a través del Departamento de Capacitacion y Evaluacién del
Desempefio, dicha evaluacion serd anual y el mes en que se realizara, sera
establecido por la referida Direccién y Departamento.

Al llevarse a cabo la evaluacion, el Jefe inmediato del evaluado debera enviar por
los medios (...); en funcién de esto se formaran los planes de accién de ascensos,
capacitaciones o renovaciones de contratos, para ser considerado en el Plan
Anual del Ministerio, para promocién y ascensos o para renovar contratos para los
renglones 021 y 022",

Resolucién No. 1113 emitida por el Ministerio de Educacién, de fecha 30 de
noviembre de 2010 Resuelve ) “...aprobar la publicacién y utilizaciéon de los
documentos que se encuentran en el Sitio Web de! Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacién, los cuales son los actualizados y aprobados
por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los
procesos administrativos...”.

La Circular DIDEFI-03-2010 emanada del Director de la DIDEFI para los
Directores de Dependencias de Planta Central y Directores Departamentales de
Educacién, “...informa sobre la instruccion emanada por parte del Despacho
Superior, en cuanto a la obligatoriedad del cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos en el Sistema de Gestién de [a Calidad del Ministerio
de Educacién —SGC-, los cuales son propuestos, consensuados y aprobados por
el ente rector especifico que legalmente corresponde (...)"

En el instructivo de Evaluaciéon de desempefio RHA-INS-10, numeral A. Narrativa,
indica que: “El sistera de evaluacién del desempefio se fundamenta en la Ley de
Servicio Civil y en el interés institucional de conocer el desempefic y la
contribucion del trabajador en los procesos laborales.

Objetivos dei Sistema de Evaluacion del Desempefio. Objetivo General: Valorar en
forma sistematica y objetiva el rendimiento de los trabajadores del Ministerio,
fomenta asi la eficacia en el servicio y estimulando el desarrollo individual.
Objetivos Especificos: Identificar el potencial de mejora de los trabajadores y
estimular sus deseos de superacion, guiando sus esfuerzos hacia la plena
realizacion de las funciones dentro de su area de trabajo. Contribuir al
mejoramiento de las relaciones humanas, facilitando la comunicacién positiva
productiva entre jefes y trabajadores, para el logro de las metas de la Institucion.
Determinar y corregir deficiencias en el trabajo, tanto institucionales como
individuales, mediante el analisis de los problemas colectivos e individuales que se
detecten a través del proceso de evaluacion.
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Politicas Generales sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio. El sistema de
evaluacion del desempefio debe utilizarse para; Orientar a los empleados sobre la
forma en que deben desempefar su trabajo, para que éste cumpla las
expectativas del Ministerio. Propiciar el establecimiento de incentivos no salariales,
destinados a satisfacer las expectativas y aumentar el grado de motivacién de los
trabajadores. Determinar necesidades de capacitacién y desarrollo de personal,
por medio de los resultados obtenidos. Sustentar criterios de reubicacion de los
trabajadores para [a mejor utilizacién de sus conocimientos, destreza, habilidades
y potencialidades. Formular y sustentar politicas que eviten la salida de los
mejores trabajadores de [a Institucion”.

De conformidad con lineamientos generales para aplicar evaluacién de
desemperfio anual 2018, emitidos por la Licda. Julia L. Jacobo Peitzner de Uribio,
Coordinadora de Capacitacion y Evaluacion del Desempefio de la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, indican que: “Para la correcta
aplicacion de la evaluacién del desempefio anual 2018 es necesario tomar en
consideracion lo siguiente: 1. La dependencia debe contar con la estructura
funcional ingresada y actualizada en el sistema e-SIRH. Es importante verificar
que el perfil del puesto funcional que tiene el servidor publico sea acorde al tipo de
perfil definido por la Direcciéon de Recursos Humanos y que se refleja en el madulo
de estructura organizacional, dentro de la pantalla de manejo de puestos (...). 2.
Todos los jefes inmediatos deben contar con usuario, contrasefia y permiso
caorrespondiente para realizar las evaluaciones del desempero dentro del sistema
e-SIRH. Este usuario es personal y es exclusivo para el titular del mismo. 7. Los
puestos a los cuales se debera aplicar la evaluacién del desempefio anual sera a
los de tipo administrativo que se encuentren laborando en las Direcciones
Departamentales de Educacién, Planta Central, JCP, JNO, DIREH y DIGEF de los
renglones presupuestarios 011, 022 y 021, 8, En las Direcciones Departamentales
de Educacion se deben incluir a los técnicos de apoyo y supervisores educativos
para evaluarlos, asi como los servidores publicos administrativos de Educacién
Fisica que laboran en las Departamentales. Para los casos de los orientadores
metodoldgicos y coordinadores técnicos la evaluacion debera realizarse por parte
de los jefes inmediatos que se encuentran en las Departamentales. 10. Al concluir
la evaluacion del desempefio el Jefe Inmediato de caracter obligatorio debera
retroalimentar al servidor publico evaluado y generar los planes de mejora
estableciendo 3 fechas de seguimiento con un minimo de 1 mes de diferenciacion
entre cada seguimiento”.

De conformidad con las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
1.11 Archivos indica que: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada
entidad puablica, emitir, con base en las regulaciones legales respectivas, las
politicas administrativas para que, en todas las unidades administrativas de la
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organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en forma ldgica, definiendo
su contenido, de manera que sea facil localizar la informacién. La documentacion
de respaldo de [as operaciones financieras y administrativas que realice la entidad,
deberad estar archivada en las unidades establecidas por los 6rganos rectores,
siguiendo un orden ldgico, de facil acceso y consulta, de tal manera gue facilite la
rendicion de cuentas. Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas
de salvaguarda contra robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el
tiempo establecido en las leyes especificas; independientemente del medio de
informacién que se trate, es decir, por medios manuales o electrénicos”. Norma
3.6 Evaluacién y Promocién, indica que: “La maxima autoridad de cada ente
publico debe dictar las politicas para evaluar el desempefio del personal, cuyo
resultado permita su promocién. Cada jefe de unidad administrativa, debera
evaluar en forma periddica el rendimiento del personal a su cargo, de acuerdo a
los Manuales de Funciones. Ademas, debera observarse que la evaluacién del
desemperio sea superior a los parametros establecidos en la programacion de las
metas presupuestarias”.

Causa

Los responsables de la DIDEDUC consideran que la evaluacion de desempefio no
es requisito para la contratacién del personal que ha estado activo en el periodo
fiscal 2018, por lo tanto, no se cuenta con archivo de la misma dentro del
expediente de perscnal de los docentes contratados en el renglén 021 “Personal
Supernumerario”. Y por incumplimiento a la normativa legal vigente.

Efecto

No permite fomentar el mejoramiento profesional mediante el establecimiento de
politicas que garanticen la calidad del proceso educativo y la adecuada rendicion
de cuentas.

Recomendacién

El Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, realice las siguientes
acciones:

Girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos, a efecto se cumpla
la normativa legal vigente en lo relacionado a la evaluacién de desempefio, al
personal docente y administrativo contratado bajo el renglén 021 “Personal
Supernumerario”, considerando que el proceso se encuentra normado, y que en lo
sucesivo al momento que los entes fiscalizadores requieran dicha informacién sea
proporcionada de forma adecuada y oportuna. Asi mismo, para que en el
expediente de personal, se adjunte la evaluacién de desempefio realizada al
personal docente y administrativo.
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De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador estatal.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 26-2019, emitido por la Coordinadora de Reclutamiento y Jefe de
Recursos Humanos, numeral 1. Indica que: “Evaluacién del desempefio 2018,
hace referencia al Acuerdo Ministerial No. 1083 de fecha 17 de septiembre de
2004 articulo 1 inciso b. R/ en el articulo dice “Los procedimientos se iniciaran
cada vez que lo disponga el Despacho Ministerial por medio de Resolucion e
incluird las fases siguientes”. El Ministerio emitié el Acuerdo Ministerial
DIREH-0002-2019 para realizar el proceso de contratacién del periodo 2019, y no
hace mencién del inciso b, asimismo en el sistema de Gestién de Calidad no lo
contempla como requisito”.

Segun Oficio No. 29-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de mayo de 2019, la
Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos con
Visto Bueno del Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, indican
que: “La evaluacién de desempefio no es requisito para la contratacién del
personal que ha estado activo en el perfodo fiscal dos mil dieciocho, segln
Acuerdo Ministerial DIREH-0002-2019 en el numeral 1. vy en la Circular No.
DIREH-51-2018 en el numeral 2, establece que se contratara a las personas que
estén prestando sus servicios con contrato vigente al cierre del ciclo lective dos mil
dieciocho.  Asimismo, no es competencia de la Unidad de Reclutamiento y
Seleccion de Personal realizar evaluaciones de desempefo, existe la unidad de
Capacitaciones y Evaluacién del Desemperio en la DIREH quien es la encargada
de dar los lineamientos para dicha accién. Su nombramiento dice ... Auditoria
Administrativa de verificacién del cumplimiento del proceso de contratacion de
personal renglon 021. Por lo tanto, nos regimos por los requisitos establecidos en
el acuerdo ministerial No. DIREH-0002-2019 emitido por el Ministro de Educacién,
el cual es aplicable para la contratacion del personal bajo renglén 021 en el
periodo 2019,

Por medio de Acta No. DIDAI-SUP-02-2019, suscrita el dia seis de junio del afio
dos mil diecinueve (06/06/2019), el Director Departamental de Educacion,
Licenciado Carlos Lépez, indicd: “El Departamento de Reclutamiento y Seleccion
no realiza la evaluacion de desempefio, esta accién en el caso de los docentes
corresponde al Director del centro educativo donde presta sus servicios y en
cuanto a los técnicos de programas de apoyo es el Subdirector de Fortalecimiento
a la Comunidad Educativa es quien la realiza. Se presentara la evidencia de la
evaluacion de los técnicos de apoyo y en el caso de los docentes se considerara
lo indicado en el Pacto Colectivo para el presente ejercicio 2019”.
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Por medio del oficio No. 41-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de junio de 2019
la Goordinadora de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos
indicaron lo siguiente: “Se reitera que la unidad de Reclutamiento y Seleccién no
es responsable de realizar la evaluacién de desemperio del personal contratado
bajo el renglon 021, que no es vinculante en el proceso de contratacion segun el
RHU-PRO-02, segin Acuerdo Ministerial DIREH-0002-2019 y Circular
DIREH-051-2019. (se entrega copia de la evaluacion de desempefio realizadas
por el jefe inmediato). (...)".

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables,
y pruebas presentadas, se determiné que los mismos no desvirtian el hallazgo
encontrado, debido a que a no presentaron evidencia de la evaluaciéon de
desempenfio realizada en el periodo 2018 al personal docente como una de las
fases determinadas para la aplicacion del procedimiento de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal temporal 021 “Personal Supernumerario”. Asf
mismo, las boletas que presentaron como evidencia de la evaluacién del
desempefio realizada a los Técnicos de Servicios de Apoyo, fueron elaboradas de
forma manual en el RHA-FOR-41 versién 1 y no en el sistema e-SIRH que es el
instrumento validado para realizar la evaluacién de desempefio del personal
administrativo, tal y como lo indican los “Lineamientos generales para aplicar
evaluacion del desemperic anual 2018", emitidos y socializados oportunamente
por la Licenciada Julia L. Jacobo Peitzner de Uribio, Coordinadora de Capacitacion
y Evaluacién del Desempefio de [a Direccidon de Recursos Humanos del Ministerio
de Educacién. También es importante indicar que la condicién se refiere a que no
presentaron evidencia de la evaluacién de desempefio como fase del proceso de
contratacion de personal temporal y no que Reclutamiento y Seleccién de
Personal o que la Jefatura de Recursos Humanos no realizé la evaluacién de
desempefio, por lo que sera en el seguimiento de las recomendaciones, en donde
se comprobara si se cumplié con las recomendaciones emitidas, por lo que el
hallazgo se confirma.

Hallazgo No. 2
Certificacion de compatibilidad de horario desactualizada.

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el
periodo del 01 de noviembre de 2018 al 20 de febrero de 2019, se determind que
la docente Lesbia Magdalena Coyoy Lucas de Cho, que labora en el renglon 011
“Personal Permanente” en el Instituto Nacional Experimental de Educacién Basica
Dr. Werner Ovalle Lopez JM, también fue contratada bajo el renglon 021 “Personal
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Supernumerario” en el Instituto Normal Para Seforitas De Occidente Jornada
Vespertina y posteriormente, fue asignada al Instituto Nacional Experimental de
Educacién Basica Dr. Werner Ovalle Lépez Jornada Vespertina, sin que se
emitiera y archivara al expediente fisico la certificacion de compatibilidad de
horario, emitida por el director de establecimiento educativo oficial donde
actualmente labora en el renglon 021 y del Supervisor Educativo que corresponde.

Criterio

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2019 de fecha 02 de
enero de 2019 articulo 1 numeral 3. indica que: “Para las personas gue indica el
numeral 1 y ocupe ofro puesto en el Ministeric de Educacién o en otra
Dependencia del Estado, debe existir compatibilidad de horarios entre las dos
jormadas laborales. El perfodo de traslado de una ubicacién geogréfica a otra, no
debe exceder de 30 minutos. En los casos en que la Direccion Departamental de
Educacién apruebe la procedencia de la compatibilidad de horarios deberan
realizar el registro respectivo en el sistema e-SIRH y verificar que no sobrepase
los 30 minutos”. Articulo 2. Numeral 2. La documentacién que conforma los
expedientes del personal a contratar en los puestos con carge al renglén
presupuestario 021 “Personal Supernumerario” es responsabilidad de cada
Director Departamental de Educaciéon (...)". Articulo 3. Numeral 4, Las
Direcciones Departamentales de Educacion son las responsables de
conformar, archivar y resguardar la documentacion que sirvié de base para
el registro de la informacién en el Sistema e-SIRH y en el Sistema
~GUATENOMINAS-." Numeral 6. Indica que: “Las Direcciones Departamentales
de Educacioén (...) El cumplimiento a las responsabilidades establecidas en el
presente instrumento legal, sera constitutivo de faltas al servicio y podran ser
sancionadas de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente, de
acuerdo a su gravedad”.

Resolucién No. 1113 emitida por el Ministerio de Educacién, de fecha 30 de
noviembre de 2010 Resuelve I) “...aprobar la publicacién y utilizacién de los
documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestidon de la
Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son los actualizados y aprobados
por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los
procesos administrativos...”.

La Circutar DIDEFI-03-2010 emanada del Director de la DIDEFI para los
Directores de Dependencias de Planta Central y Directores Departamentales de
Educacién, “...informa sobre la instruccion emanada por parte del Despacho
Superior, en cuanto a la obligatoriedad del cumplimiento de los procedimientos
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administrativos establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio
de Educacion —=SGC-, los cuales son propuestos, consensuados y aprobados por
el ente rector especifico que legalmente corresponde (...)"

De conformidad con el RHU-PRO-02 Procedimiento Dotacion de Personal renglén
021, en el inciso C.2.4. *“Contratacién para puestos de las Direcciones
Departamentales de Educacién que laboraron en el ejercicio fiscal anterior: {...) el
docente tiene habilitada compatibilidad de horarios, solicita al interesado las
certificaciones que se detallan abajo, de las cuales verifica y analiza lo siguiente. i.
Certificacion de Centro Educativo donde estd activo con cargo al renglén
presupuestario 011: Nombre del Centro Educativo donde labora, partida
presupuestaria, jornada de trabajo y horario, Nombre, firma y sello del director del
Centro Educativo. ii. Certificacion del Centro Educativo donde serd asignado el
puesto con cargo al renglén presupuestario 021: Nombre y ubicacién del Centro
Educativo, jornada de trabajo y horario del puesto, que la certificacién de cursos
universitarios aprobados coincida con las catedras (nivel medio) que debe impartir
el docente en el puesto, nombre, firma y sello del director del Centro Educativo. iii.
Certificacidon de la persona que realiza funciones de supervision educativa:
Nombres de ambos establecimientos, tiempo estimado de traslado entre una
ubicacion geografica y ofra. Detalle de la jornada laboral de los establecimientos,
nombre, firma y sello de la persona que realiza funciones de supervisién
educativa. (...) Actividad 3. Verificar compatibilidad. El Coordinador de
Reclutamiento y Seleccién DIDEDUC. Recibe el {los) expedientes (s), verifica que
el interesado cumpla con los requisitos de la compatibilidad de horario con la
documentacion de soporte que se adjunta para el efecto, asi también que se
cumpla con los requisitos de distancia menor o igual a 30 minutos. Si todo esta en
orden, confirma [a validacién de la compatibilidad y traslada el expediente al Jefe
de Recursos Humanos. Si algdn expediente no aplica a la compatibilidad, lo
devuelve al Analista de Reclutamiento y Seleccion para que sea devuelto al
interesado, quedando fuera del proceso. Actividad 4. El Jefe de Recursos
Humanos DIDEDUC. Recibe el expediente, verifica que se cumpla con los
requisitos de distancia menor o igual a 30 minutos. Ingresa al sistema e-SIRH y
habilita la compatibilidad de horario registrando la informacién siguiente: 1. Centro
Educativo Publico en donde actualmente labora y la jornada. 2. Centro Educativo
Publico en donde se le asignara con el contrato 021 para el presente ejercicio
fiscal y jornada. 3. Tiempo de recorrido entre los centros educativos publicos. 4.
Los nombres de las personas que certifican las distancias. Genera la Certificacién
de Compatibilidad, la cual firma, sella y la adjunta al expediente. Devuelve el
expediente al analista correspondiente.”

De conformidad con las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
numeral 1.2 Estructura de Control Interno, indica que: “Es responsabilidad de la
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maxima autoridad de cada entidad puablica, disefiar e implantar una estructura
efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para
alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios especificos relacionados con; a) controles generales; b)
controles especificos; ¢) controles preventivos; d)} controles de deteccidn; e)
controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h)
controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de
tal manera que se alcance la simplificacién administrativa y operativa, eliminando
o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio®. Norma 2.2
Organizacién interna de las entidades. Indica que: (...) Supervision. Se
estableceran los distintos niveles de supervisién, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los
procesos’.

Causa

Al momento de la contratacidén la profesora se encontraba asignada al Instituto
Normal para Seforitas de Occidente Jornada Vespertina y posteriormente fue
ubicada en el INDAWOL, razon por la cual los documentos que se encuentran
dentro del expediente se encuentran desactualizados.

Efecto

Falta de actualizacién de expedientes de personal e inadecuada administracion de
personal docente e incorrecta rendicién de cuentas.

Recomendacion
El Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, realice las siguientes
acciones:

Girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y ella a suvez a la
Coordinadora y al Analista de Reclutamiento y Seleccion de Personal, para que en
lo sucesivo cuando se realicen movimientos de perscnal docente con
compatibilidad de horarios, se actualice oportunamente dicho movimiento en el
sistema e-SIRH y en el expediente fisico, de igual forma se actualice, emita y
entregue nuevamente el oficio de ubicacién actual al docente, procedimiento que a
la brevedad se debe realizar con la docente Lesbia Magdalena Coyoy Lucas de
Cho.

Asi mismo, instruir por escrito al Supervisor Educativo y este a su vez al director
del Instituto Nacional Experimental de Educacién Basica Dr, Werner Ovalle Lépez
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Jornada Matutina, para que emitan la certificacién de compatibilidad de horario a
la profesora Lesbia Magdalena Coyoy Lucas de Cho, las cuales se deben archivar
dentro del expediente fisico de la profesora.

Del seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar
el cumplimiento de las mismas, con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador estatal.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio No. 29-2019 APGM/RRHH de fecha 13 de mayo de 2019, firmado
por la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos,
con visto bueno del Director Departamental de Educacion se describe en el
numeral 1. indica que: “Este proceso ya se dio respuesta en el oficio 26-2019
inciso 2 “lineamiento establecido en el Acuerdo Ministerial DIREH-0002-2019
numeral 3. Asimismo, en el Sistema de Gestion de Calidad en RHU-PRO-02
Procedimiento C.2.4 numerales 9 y 10 establece que el expediente se envia a la
DIREH quienes son responsables del resguardo de los mismos”. Se entregd
documento de prueba. Segun Oficio No. 26-2019 APGM/RRHH de fecha 25 de
abril de 2019, la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion con visto bueno de la
Jefe de Recursos Humanos indica que: “Los documentos requeridos para la
confratacion de Compatibilidad se ingresan los datos en el sistema eSIRH se
genera el reporte y se envia a Guatemala el expediente original para la
autorizacién de la contratacion, toda vez se autorice se genera el contrato, (el
expediente no lo devuelven) lineamiento establecido en el Acuerdo Ministerial
DIREH-0002-2019 NUMERAL 3. Asimismo, en el sistema de Gestion de Calidad
en RHU-PRO-02 Procedimiento C.2.4 numerales 9 y 10 establece que el
expediente se envia a la DIREH quienes son responsables del resguardo de los
mismos”.

Por medio del oficio No. 41-2018 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de junio de 2019
la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos
indicaron lo siguiente: " Eliu Fidel Rojas Baten (...} se aclara que él es el director
y por ellos se la extendid el supervisor educativo juntamente con el informe de
compatibilidad, dicho documento si se encuentra dentro del expediente. Diego
Lopez Lépez (...) se aclara que él es el director y por ellos se la extendié el
supervisor educativo juntamente con el informe de compatibilidad, dicho
documento si se encuentra dentro del expediente. Leshia Magdalena Coyoy
Lucas de Cho (...) se aclara que al momento de la contratacion la profesora se
encontraba en el Instituto Normal para Sefioritas de Occidente y que
posteriormente fue ubicada en el INDAWOL, por lo que los documentos que se
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encuentran dentro del expediente no se encuentran desactualizados. Miguel
Aguilar Guzman (...) se adjuntan los documentos requeridos. Nohemi del
Carmen Martinez Rivas (...) se adjuntan los documentos requeridos”.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables y
pruebas presentadas, se determind que el hallazgo se desvanece parciaimente,
debido a que presentaron documentos que respaldan a cuatro (4) docentes de
los cinco (5) indicados en la condicién del hallazgo original, sin embargo, no
presentaron evidencia de haber actualizado las certificaciones de compatibilidad
de horarios con la ubicacion actual de la docente Leshia Magdalena Coyoy Lucas
de Cho, considerando que en el Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2019 de
fecha 02 de enero de 2019 articulo 4. Se indica que las Direcciones
Departamentales de Educacién son las responsables de conformar, archivar y
resguardar la documentacion que sirvié de base para el registro de la informacién
en el Sistema e-SIRH y en el sistema GUATENOMINAS, por lo que sera en el
seguimiento de las recomendaciones, en donde se comprobara si se cumplié con
las mismas, por lo que el hallazgo se confirma.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Por medio de Notas de Auditoria No. DIDAI-01-86046-1-2019, DIDAI-02-
86046-1-2019 y Acta No. DIDAI-SUP-02-2019, de fechas 07 y 20 de mayo y 06 de
junio, todas del afic 2019, respectivamente, se dio a conocer a los responsables
las siguientes deficiencias:

Expedientes de personal docente y administrativo contratado en el renglién
presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, estan desactualizados e
incompletos.

Los expedientes de personal docente y administrativo contratado en el renglon
presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, estan desactualizados e
incompletos, debido a que la solicitud del puesto, curriculo vitae, antecedentes
penaies y policiacos, solvencia fiscal, constancia RENAS, constancia de
residencia y contrato de trabajo adjuntos, correspondian al perfodo 2018. Asi
mismo, carecian de copia u original del oficio de asignacion de lugar de trabajo y
certificado de veracidad. Y los expedientes de los docentes con “Compatibilidad de
horarios” (renglén 011 y 021) no cuentan con oficios emitidos por los directores de
los establecimientos y del Supervisor Educativo, avalando la compatibilidad de
horarios.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
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de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
“En cuanto a la certificacion de veracidad es un documento que corresponde al
expediente de pago (no asi al expediente de control interno) y se envia al
departamento de néminas de la DIREH. Los lineamientos de pago se toman de la
circular DIREG-SDAN-03-2019. (...} Documentos de prueba: 9. Entrega de 83
expedientes con documentos actualizados, correspondientes al proceso de
contratacion”.

En base a la documentacion presentada por los responsables y a la revisién
realizada seglin muestra seleccionada de los expedientes fisicos presentados por
los responsables, se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado de la
intervencién de la auditora actuante, se cumplié con actualizar los mismos.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
ella a su vez a la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién para que se siga
cumpliendo con mantener completos y actualizados los expedientes de personal
contratado bajo el renglén 021 “Personal Supernumerario” y que previo a realizar
cualquier contratacién bajo dicho renglén, constate que se cuente con la
documentacion actualizada.

Técnicos de Servicios de Apoyo contratados sin contar con documentacién
personal, incumpliende con [a normativa legal vigente.

Siete (7) Técnicos de Servicios de Apoyo, bajo el renglén presupuestario 021
“Personal Supernumeraric” fueron contratados sin contar con documentacion
personal y de contratacién que sirvidé de base para el registro de informacién en el
Sistema e-SIRH y en el Sistema —GUATENOMINAS-, es decir, que se incumplid
con la legislacion vigente.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
“Se hace entrega de los siete expedientes para su verificacion, conteniendo los
documentos que son indispensables para la contratacién. (...) Documentos de
prueba: No. 2. Entrega de 7 expedientes de control interno del personal de
Programas de apoyo”,

En base a la documentacién presentada por los responsables y a [a revisién
realizada a los siete (7} expedientes de personal que labora como Técnicos de
Programas de Apoyo, se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado de la
intervencién de la auditora actuante, los mismos fueron conformados con la
documentacion de respaldo correspondiente.
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Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
ella a su vez a la Coordinadora de Reclutamiento y Selecciéon para que se siga
cumpliendo con la normativa legal vigente y con los procedimientos establecidos
en el Sistema de Gestion de Calidad, para que previo a contratar al personal bajo
el renglén 021 “Personal Supernumerario” docente o administrativo, se obtenga la
documentacion personal y de contratacion que sirve como base para realizar el
registro de informacion en el Sistema e-SIRH y en el Sistema GUATENOMINAS,
con la finalidad de respaldar adecuadamente los procesos administrativos y
financieros y realizar una adecuada y oportuna rendicion de cuentas ante los entes
fiscalizadores interno y externo.

No se tiene control del personal que labora como docente en los renglones
011 “Personal Permanente” y 021 “Personal Supernumerario”,

Al verificar por muestra selectiva el sistema de GUATENOMNIAS, se constatd que
la docente Nohemfi del Carmen Martinez Rivas, labora en ambos renglones, sin
embargo, la misma no fue reportada dentro de la némina proporcionada por los
responsables de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de con Visto Bueno de la
Jefatura de Recursos Humanos.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
"El expediente de la profesora Nohemi del Carmen Martinez Rivera no le fue
presentado en su oportunidad, debido a (...), se incluye en la nédmina adjunta ya
que ella fue contratada posterior a la fecha de inicios de clases, por haber ganado
una convocatoria para el puesto de Técnico de Telesecundaria, al cual renuncio y
se procedié a contratarla nuevamente bajo el renglon presupuestario 021. (...)
Documentos de prueba: No. 8. Listado de personal contratado que cuenta con
puesto de los renglones 011 y 021, asi como el expediente de la profesora
Nohemf del Carmen Martinez Rivas”.

En base a la documentacion presentada por los responsables y a la revision
realizada a la misma, se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado de la
intervencion de la auditora actuante, se incluyd en la ndmina de control interno a la
docente Nohemi de! Carmen Martinez Rivas, quien labora en los renglones 011
‘Personal Permanente” y 021 “Personal Supernumerano ¥ que originalmente no
habia sido incluida.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
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esta a su vez a la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccidon para que se
mantengan actualizados y fortalecidos los controles internos existentes, con la
finalidad de que exista una correcta y adecuada rendicién de cuentas ante los
entes fiscalizadores interno y externo.

Se generé el contrato de servicios temporales a docente suspendida por el
IGSS.

Se constatd que se generé el contrato de servicios temporales nimero
09-1368-2019, de fecha 19 de febrero de 2019 a nombre de Lesbia Magdalena
Coyoy Lucas, renglon presupuestario 021 “personal supernumerario” y segun
registros del Sistema GUATENOMINAS se encuentra suspenda por accidente a
partir del 27/12/2018.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
‘Se emiti6 el contrato con fecha 19/02/2019, en virtud que fue la fecha en la que
termind la suspension del IGSS. Por lo tanto, se incorpora a sus labores a partir de
esa fecha. Proceso establecido en el numeral 9 del Acuerdo Ministerial
DIREH-0002-2019 (se adjunta suspension y copia del contrato) (...) Documentos
de prueba: 5. Copia del informe de alta y contrato de la profesora Lesbia
Magdalena Coyoy Lucas de Cho”.

En base a la documentacién presentada por los responsables y a la revision
realizada a la misma, se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado de |a
intervencién de la auditora actuante, se obtuvo la documentacién de respaldo
correspondiente a la suspension y alta emitidas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-,

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
esta a su vez la Coordinadora de Reclutamiento y Selecciéon para que fortalezca
los controles internos existentes, cumplir con Ia normativa legal vigente y los
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad, para que previo
a contratar personal bajo el renglén 021 “Personal Supernumerario” y emitir el
contrato correspondiente, se verifique y constate que se encuentre activo el
postulante, lo anterior con la finalidad de evitar el pago de salarios pagados no
devengados y futuras sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Falta de pago a tres docentes.

Se verifico en el sistema de GUATENOMINAS, de conformidad a muestra
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seleccionada, la falta del pago de los salarios mensuales correspondientes al
periodo 2019, a tres (3) docentes.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
“En relacidn al pago de 3 docentes segun muestra, se hace de su conocimiento
que los docentes no entregaron expedientes de pago en la fecha requerida, por lo
que el pago se encuentra atrasado por los tiempos que determina némina y
salarios cada mes para incluirlos en pagos a cada docente”.

En base a los comentarios realizados por los responsables y a la verificacion
realizada en el Sistema -GUATENOMINAS-, al 31 de mayo por la auditora
actuante, se desvanece la deficiencia, ya que se constatdé que en dicha fecha se
realizd el pago de los salarios pendientes a los tres (3) docentes.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
esta a su vez a [a Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién para que fortalezca
las politicas ya establecidas y se instruya nuevamente por escrito a los
Supervisores Educativos que cumplan con informar y entregar los expedientes
para pago de personal contratado bajo el rengldén 021 “Personal Supernumerario”
de forma oportuna y asi evitar el atraso en el pago correspondiente.

Registros desactualizados en libro de contratos.

Segun oficio No. 17-2019, REF. RRHH/ogc, se indicé que se generaron y
aprobaron 1,580 contratos con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario” y segun libro de control de contratos 021 y 031, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas segun registro No. Qtz-843-2017 de fecha 08 de
noviembre de 2017, se registraron para el periodo 2019, 1,535 contratos, es decir,
que existen 45 contratos no registrados en el mencionado libro.

Por medio del oficio No. 33-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Coordinadora
de Reclutamiento y Seleccion y Jefe de Recursos Humanos indicaron lo siguiente:
“El registro de contratos en el libro de actas es un control interno que no interfiere
en el proceso de contratos, sin embargo, al momento de entregarle el libro de
control aparecen registrados todos los contratos generados a partir del 2 de enero
de 2019 y el registro de los contratos de otras fechas por diversas razones se
registran por bloques de fecha. Se adjunta hojas de actas originales de los folios
264 al 271 del registro de contratos actualizado”.

En base a los comentarios realizados por los responsables y a la verificacién
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realizada de los folios con numeros del 264 al 271 del libro de registro de contratos
con numero de autorizacién No. Qtz-843-2017, fecha de autorizacion 08 de
noviembre de 2017, se desvanece [a deficiencia, toda vez que derivado de la
intervencidn de la auditora actuante, se actualizaron los registros en dicho control.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
esta a su vez a la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion que en lo sucesivo
mantenga actualizados los registros y controles de la entidad, especificamente el
libro de control de contratos del renglén 021 “Personal Supernumerario” con la
finalidad de respaldar las operaciones administrativas y financieras realizadas y
evitar futuras sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

No se cuenta con evidencia de la impresién y entrega del oficio de
asignacion de centro educativo al docente postulante.

Se constatd que en la Coordinacion de Reclutamiento y Seleccién, no se cuenta
con evidencia de la impresién y entrega del oficio de asignacion del
Establecimiento Educativo Pdblico al docente postulante, al momento de la firma
del contrato correspondiente.

Segun Oficio No. 29-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de mayo de 2019, la
Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos con
Visto Bueno del Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, indican
gue: “En relacién al oficio de asignacién segin el proceso RHU-PRO-02 inciso
C.2.4 Contratacidn para puestos de las Direcciones Departamentales de
Educacion que laboraron el ejercicio fiscal anterior Actividad 2. Numeral 2,
establece que los docentes serdn asignados al mismo centro educativo donde
venian laborando, por consiguiente, no se agregan las asignaciones ni se ingresa
a los expedientes de control interno y si esta registrado en el sistema e-SIRH".

Por medio de Acta No. DIDAI-SUP-02-2019, suscrita el dia seis de junio del afio
dos mil diecinueve (06/06/2019), el Director Departamental de Educacion,
Licenciado Carlos Lopez, indicé: “Que si existe un registro, control y una
correlatividad y concordancia entre el acta de toma de posesion, la veracidad y el
oficio de asignacién y se enfregaran las pruebas respectivas”.

Por medio del oficio No. 41-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de junio de 2019
la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos
indicaron io siguiente: “Se adjuntan 81 codcs en original de la asignacién de
establecimientos, asi como 1 ejemplo de |a concordancia de la informacion y del
control interno del docente; 1 copia de asignacion, 1 copia de veracidad y 1 cuadro
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de movimiento de personas. Por lo que se solicita quede desvanecido el punto
uno”,

En base a los comentarios realizados por los responsables y a la verificacién
realizada seglin muestra seleccionada de los 81 codos originales del oficio de
asignacion del centro educativo presentados por la Jefe de Recursos Humanos y
Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién, con fecha de impresion 10/06/2018,
se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado a la intervencién de la auditora
actuante, se procedio a dar cumplimiento con el proceso de entrega de dicho oficio
a los docentes contratados bajo el renglén 021 “Personal Supernumerario”.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos y
esta a su vez a la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion, a efecto se siga
aplicando la normativa legal vigente, asi como los procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestion de Calidad, en relacion a dejar evidencia de la impresion y
entrega del Oficio de asignacidén de centro educativo a los docentes contratados
bajo el renglon 021 “Personal Supernumerario”, archivando el codo adjunto al
mismo, con firma de recibido por el docente, en el expediente de personal. De
igual forma, se constate que no quede pendiente de entrega ningun oficio y se
cumpla con entregar dicho documento a todos los docentes contratados bajo dicho
renglon durante el periodo 2019,

Docentes no encontrados fisicamente, en el centro educativo asignado y sin
evidencia de estar [aborando en otro.

Se determind en la verificacion fisica que cuatro (4) docentes no se encontraron
laborando en el Instituto Normal para Sefioritas de Occidente “INSO” de
Quetzaltenango. Asi mismo, no presentaron evidencia que respalde asistencia a
labores en los centros educativos donde fueron trasladados. Siendo ellos los
siguientes:

Byron Alexis De Ledn Diaz, Técnico Auxiliar 1, con contrato No. 09-825-2019,
nivel basico.

Rosa Esmeralda Poma Morales, Técnico Auxiliar Il, con contrato No.
09-1311-2019, nivel diversificado.

Siomara Nataly Saquic Soloj De Soto, Técnico Auxiliar [, con contrato No.
09-1348-2019, nivel diversificado.

Lesbia Magdalena Coyoy Lucas De Cho, Técnico Auxiliar 1, con contrato No.
09-1368-2019, nivel diversificado.

Segln Oficio No. 33-2019 APGM/RRHH de fecha 22 de mayo de 2019, firmado
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por la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos,
con visto bueno del Director Departamental de Educacion se describe que:
“Siomara Nataly Saquic Soloj de Soto ubicada en el INEB-INVO segin resolucion
10-2019 para cubrir las catedras de TICs. Byron Alexander de Ledn Diaz por
subutilizacién de la especialidad en matematicas fue ubicado en el INED Ads. Al
INEB Dr. Werner Ovalle Lépez J.V. segln resolucion 12-2019. Rosa Esmeralda
Poma Morales, fue ubicada en el INEB Colonia Molina segin Resoiucion
11-2019-, por inconvenientes con estudiantes y padres de familia y la renuncia de
Silvia Elizabeth Momotic Alonzo. En el caso de la profesora Leshia Magdalena
Coyoy Lucas de Cho, ella tomo posesién el 19 de febrero de 2019 en el Instituto
Normal para Sefioritas de Occidente (INSO) jornada vespertina, y fue ubicada en
el INED Ads. Al INEB Dr. Werner Ovalle J.V. Lépez segun resolucién No.
13-2019". Asi mismo, en oficio No. 112-2019 Ref./JCRdI, de fecha 21 de mayo de
2019 Supervisor Educativo Nivel Medio Sector 090501 MA. Juan Carlos Ronquillo
de Ledn indico que: “Licda. Helene Kooppler Jefa de Recursos Humanos
DIDEDUC Quetzaltenango, de manera atenta me dirijo a usted (...), segin lo
indicado le presento a los docentes que supuestamente no se encontraban
fisicamente en el INSO, esto tiene una explicacién muy simple ya que ellos (...).
Del mismo modo la docente Siomara Nataly Saquic Soloj, No. Contrato
09-1348-2019 fue reubicada, ya que su especialidad es de computacién y sus
servicios ya no eran requeridos en el INSO, fue trasladada al INEB-INVO, para
cubrir las catedras de las TIC's, segun resolucion No. 10-2019 de la Supervision
Educativa de Nivel Medio distrito 090105 de Quetzaltenango, Quetzaltenango. EL
docente Byron Alexis de Ledn Diaz No. De contrato 09-825-2019, debido a la
subutilizacion en el area de matematica tuvo que ser reubicado dese el afo 2017,
al INDAWOL, en donde se necesitaba un docente con especialidad, por ser de
basico toma posesion en el INEB-INSO, y se utiliza una resolucién en donde se le
reubica en el establecimiento descrito. Resolucion 12-2019 de la Supervision
Educativa de Nivel Medio distrito 090105 de Quetzaltenango, Quetzaltenango. La
docente Rosa Esmeralda Poma Morales, No. Contrato 09-1311-2019, quien tuvo
algunos inconvenientes con estudiantes y padres de familia, se tomé la decisién
de trasladarla al INEB Colonia Molina para que siguiera trabajando y asi cubrir un
espacio que dejo por renuncia la docente Silvia Elizabeth Momotic Alonzo. Esto
segln resolucién 11-2019 de la Supervisién Educativa de Nivel Medio distrito
090105 de Quetzaltenango, Quefzaltenango. En cuanto a la docente Lesbia
Magdalena Coyoy Lucas de Cho. No. De contratc 09-1368-2019, podemos decir
que por accidente tuvo su toma de posesion no se encuadra con los demas
docentes, teniendo que esperar el tiempo prudencial para que le vinieran los
documentos requeridos para el trdmite correspondiente, ella se encuentra
asignada en el INSO y esta presente como los demas. Ademas, por los
tnconvenientes de traslado se decidié reubicarla en el Instituto Diversificado
Adscrito Werner Ovalle Lépez jornada vespertina y asi poder apoyarla evitandole
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un viaje que no tiene quien la pueda llevar. Estuvo alli hasta el mes de abril, luego
segun Oficio No. 13-2019 de RRHH, se instruye para que algunas docentes
regresen al instituto al que estan asignadas, haciendo caso de la instruccion se le
ordena regresar al INSO, pero por la programacién establecida en el
establecimiento no se le considerd para darle carga académica, por lo que va de
regreso al INDAWOL segin Resolucién 13-2019 de la Supervision Educativa de
Nivel Medio Distrito 090105 de Quetzaltenango. La que queda firme para el ciclo
2019 (...)".

Por medio de Acta No. DIDAI-SUP-02-2019, suscrita el dia seis de junio del afio
dos mil diecinueve (06/06/2019), el Director Departamental de Educacion,
Licenciado Carlos Ldpez, indico: “Que emitird un nombramiento para la Jefatura
de Recursos Humanos y Asesoria Juridica para constatar la veracidad del informe
del supervisor y en su caso determinar la responsabilidad respetiva”.

Por medio del oficio No. 41-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de junio de 2019
la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos Humanos
indicaron lo siguiente: “Se realizo la verificacién ocular de los cuatro maestros
consignados en el anexo 1, para lo cual se adjunta copia de acta de toma de
posesion y cettificacién del libro de asistencia donde se encuentra ubicados
fisicamente®. En base a los comentarios realizados por los responsables y a la
revision de la siguiente evidencia: Byron Alexis De Leén Diaz: Oficio No.
018-2019 Ref./JCRdL de fecha 02 de enero de 2019 del Supervisor Educativo del
Sector 090501, M.A. Juan Carlos Ronquillo de Leén. Certificacién de Acta No.
13-2019 de fecha 02 de enero de 2019, emitida por el Lic. Luis Orlando Lépez
Ramos, Director del Instituto Diversificado Adsc. Al INEB Doctor Werner Qvalle
Lépez, Jornada Vespertina, por medio de la cual se dio posesién al docente en la
jornada vespertina. Certificacién en papel membretado del Instituto diversificado
Ads. Al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez, donde se certifica que del 02 de enero al
07 de junio segun folios nimeros seiscientos treinta y siete al setecientos cuarenta
y tres (637-743) consta que el docente a firmado su asistencia diaria a dicho
instituto. Rosa Esmeralda Poma Morales: Oficio No. 023-2019 Ref./JCRdL de
fecha 04 de enero de 2019, del Supervisor Educativo del Sector 090501, M.A.
Juan Carlos Ronquillo de Ledn. Fotocopia del libro de actas del INEB Colonia Dr.
Roberto Molina, zona 5 Quetzaltenango, donde se suscribié el Acta No. 7-2019 de
fecha 07 de enero de 2019, por medio de la cual se dio posesion a la docente en
la jornada vespertina. Certificacién en papel membretado del INEB Colonia Dr.
Roberto Molina, zona 5 Quetzaltenango, donde se certifica que del 07 de enero al
12 de junio segtn folios nimeros ciento treinta y ocho al ciento sesenta y uno
(138-161) consta que la docente registrd su asistencia diaria en dicho instituto.
Siomara Nataly Saquic Soloj De Soto: Técnico Auxiliar Il, con contrato No.
09-1348-2019, nivel diversificado. Oficio No. 020-2019 Ref/JCRdL de fecha 16 de
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enero de 2019, del Supervisor Educativo del Sector 090501, M.A. Juan Carlos
Ronquillo de Ledén. Certificacién del libro de actas del Instituto Nacional de
Educacion Basica Adscrito al I.N.V.O, Quetzaltenango, donde se suscribi¢ el Acta
No. 7-2019 de fecha 16 de enero de 2019, por medio de [a cual se dio posesion a
la docente en la jornada matutina. Certificacion en papel membretado del Instituto
Nacional de Educacién Basica Adscrito al [.N.V.O, Quetzaltenango, donde se
certifica que del 16 de enero al 07 de junio segln folios nimeros uno al doscientos
diecinueve (01-2019) consta que la docente registré su asistencia diaria en dicho
instituto. Leshia Magdalena Coyoy Lucas De Cho: Técnico Auxiliar Il, con
contrato No. 09-1368-2019, nivel diversificado. Certificacién de Acta No. 14-2019
de fecha 19 de febrero de 2019, emitida por la Msc. Roselia Haydée Lopez
Monzdén, Directora del Institutc Normal para Sefioritas de Occidente 1.N.S.O., con
visto bueno de la Licda. Helene Jacqueline Kooppler Canorga, Jefe de Recursos
Humanos de la Direccidon Departamental de Educacion de Quetzaltenango, por
medio de la cual se dio posesion en dicho instituto a partir del 19 de febrero de
2019 a la docente en menciodn. Oficio No. 35-2019 de fecha 14 de junio de 2019,
por medio del cual la Msc. Roselia Haydée Lépez Monzon, Directora del Instituto
Normal para Sefioritas de Occidente I.N.S.0., con visto bueno de la Lic. Juan
Carlos Ronquillo, Supervisor de Educacién Media, informan que |la docente del 19
de febrero al 27 de mayo de 2019, asistié a sus labores, seguin consta en libro de
asistencia No. 3 Folios 389 al 399 del 19 al 21 de febrero y libro No. 4 folios del 87
al 325 del 22 de febrero al 24 de mayo de 2019. Oficio No. 0114-2019 Ref./JCRdL
de fecha 22 de mayo de 2019 del Supervisor Educativo del Sector 090501, M.A.
Juan Carlos Ronquillo de Ledn, por medio del cual transfiere a la docente al
INDAWOL a partir del 27 de mayo de los corrientes. Certificacion de Acta No.
26-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, emitida por el Lic. Luis Orlando Lépez
Ramos, Director del Instituto Diversificado Adsc. Al INEB Doctor Werner Ovalle
Lopez, Jornada Vespertina, por medio de la cual se dio posesién al docente en la
jornada vespertina a partir del 27 de mayo del presente afio. Certificacién en papel
membretado del Instituto diversificado Ads. Al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez,
donde se certifica que del 28 de mayo al 07 de junio segln folios nimeros
setecientos treinta y cinco al setecientos cuarenta y tres (745-743) consta que el
docente a firmado su asistencia diaria en dicho instituto.

Se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado a la intervencion de la auditora
actuante, la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién y Jefe de Recursos
Humanos, procedieron a verificar la existencia de los cuatro (4) docentes no
encontrados al momento de la verificacion de Auditoria Interna y obtuvieron la
evidencia que respalda la asistencia a labores de dichos docentes.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos,
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para que en coordinacion con Planificacién Educativa elaboren el diagnéstico de
necesidades de servicios de ensefianza, mismo que refleje las necesidades reales
de servicio, presentadas por los establecimientos educativos oficiales y que la
misma, sirva de base para la adecuada contratacion de docentes del renglén 021
‘Personal Supernumerario”. Y que, en coordinacion con Reclutamiento y
Seleccion, fortalezcan y socialicen las politicas internas ya establecidas, y se
agregue que cuando exista la necesidad de realizar movimientos de personal
docente contratado bajo el rengléon 021 “Personal Supernumerario” de un
establecimiento a otro, por subutilizacion, padecimientos que alteren la salud
debidamente comprobada, esté en peligro a su integridad fisica, etc. Se debe
contar con autorizacion por medio de resolucién, emitida por el Director
Departamental de Educacion de Quetzaltenango y con el Oficio de Asignacion del
Centro Educative Plblico, generado del sistema e-SIRH, mismos que deben
adjuntarse con la firma de recibido del docente, al expediente de personal de cada
uno, como lo indica [a normativa legal vigente.

No verificaron que los postulantes a puestos docentes y administrativos
forman parte del régimen de clases pasivas civiles del Estado.

Se determind que en la aplicacién del procedimiento para el reclutamiento,
seleccidn y contratacion temporal, bajo el renglon presupuestario 021 “Personal
Supernumeraric”, la Coordinacion de Reclutamiento y Seleccidn no verificd si los
postulantes a puestos docentes y administrativos forman parte del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado.

Segun Oficio No. 29-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de mayo de 2019, la
Coordinadora de Reclutamiento y Seleccidén y Jefe de Recursos Humanos con
Visto Bueno del Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, en el
numeral 8 indican que: “En relacién a este proceso no se cuenta con docentes que
tengan alguna pension o pertenezcan a clases pasivas, se adjunta pantallazo del
sistema de Finanzas donde no se emite ningun documento o certificacion,
solamente extiende a quien, si se encuentra en esta clase, ademas que si algin
docente si perteneciera a clases pasivas no se le podria emitir pago por parte de
la unidad de néminas hasta renunciar al mismo, por lo que esto evidencia que no
se tienen sueldos pendientes por estos casos”.

Por medio de Acta No. DIDAI-SUP-02-2019, suscrita el dia seis de junio del afio
dos mil diecinueve (06/06/2019), | a Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion,
Licenciad Ana Patricia Grijalva, indicé que: "En la circular 51-2018 de fecha 20 de
noviembre de 2018, en el numeral 16 indica que se debe verificar si el personal no
forma parte de clases pasivas y hasta en la circular DIREH-SDAN-03-2019, en el
numeral 2 inciso c. la unidad de néminas y salarios envia el link para realizar la
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verificacién dentro de proceso de pago. Por lo que se presentara la evidencia de
los contratos emitidos del afio 2019. Asi mismo, que en lo sucesivo se incluira
dentro de [a verificacidn que se realizara de docentes que se contraten”.

Por medio del oficio No. 41-2019 Ref. APGM/RRHH de fecha 13 de junio de 2019
la Coordinadora de Reclutamiento y Seleccidn y Jefe de Recursos Humanos
indicaron lo siguiente: “Se adjunta el archivo en digital de la verificacién de
docentes en clases pasivas, asimismo se reitera que esta DIDEDUC no cuenta
con docentes en condicidn de clases pasivas y activos (...)".

En base a los comentarios realizados por los responsables y a la verificacién
realizada al control digital presentado por la Coordinadora de Reclutamiento y
Seleccion y Jefa de Recursos Humanos, el cual contenia la verificacién de que 80
docentes postulantes a puestos docentes y administrativos del renglén 021
‘Personal Supernumerario’ no forman parte del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado, se desvanece la deficiencia, toda vez que derivado a la
intervencién de la auditora actuante, se procedid a dar cumplimiento con el
proceso de verificacion arriba indicado.

Asi mismo, se recomienda al Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango, girar instrucciones por escrito a la Jefe de Recursos Humanos
para que instruya a [a Coordinadora y Analista de Reclutamiento y Seleccién, para
que continle cumpliendo con sus funciones y se culmine con el proceso de
verificacion en el sitio web http//www.minfin.gob.gt, constatando gque todo el
personal contratado bajo el renglon 021 “Personal Supernumerario” durante el
periodo 2019, no forma parte del régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado,
dejando evidencia de la misma dentro del expediente de personal
correspondiente. Y si derivado de dicha verificacion, se determine casos en los
que de positiva la consulta (estado jubilado “Active”), se de los avisos respectivos
a la Direccion de Contabilidad de Estado, como establece Ia ley, enviando oficio
con el acta de toma de posesion y el contrato, para que la misma suspenda
inmediatamente el pago de la pension.
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PERSONAL RESPONSABLE
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ANEXOS
ANEXO 1
ANEXO 1
Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Aupditoria Administrativa, de verificacién del cumplimiento dal proceso de
conlratacion de personal rengldn 021 (parsonal supernumeratio)
Expedientes de personal docente y administrativo, renglén 021 “Personal
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18-28 Zona 3
. - ECUM 15 D2
.. 1Angslica Elizabetn - .
32 | Primaria H e?n dndoz Alvarez 163439000 Sepﬂqmbro Colenia | Qmuaturasg Dter1s
Resario Zona 3
oo ] Byron Gievanni Hyix EORM  Cantdn
P ;: =5 o
33 | Primaria Gam 1053462350014 Curuchique Se:at Coserre
EQRM 7z, Ave. 4-98
;] EInesto Nehemins .
34 ¢ Primatis Jukroz Vosquez ZIBVBIFLICOM | Zong 2 Cantdn ik TP
Marroguin
] . EQUM Bariio Nuava
35 | Primeria :"ma Judth Fuentos | o setaanact |6a, Ave. ¥ 7. Calle  |sueme Eoantre
errera
Zona |
85 | Primaria [ Esteden Pue Péraz | sadsssecsesnn | EORM Canton SinFuamsoule | oocany
Paxan trin
. EQUV José Ramén
37 {Primaria :g:\ns;gredo Lorez | aersrragrosce g-.randac‘ 2a. Ava. 7-55 | B Tovarer
ona
.. | Magua Azucena - EORM Ardea Los S0 Juan
38 | Primaria Vimanie Diaz 1904151772039 Alonze Cenmeris Dstoah
s . Lifian Natividad - EQRM  Aldoa S Mattn
38 | Primeria Carrelo Sajehe 1776084410012 Miramar Treiipant Looarrn
B . EOUN “Ellsa Maling
40 [ Primarig Edalm:a Mar‘fa 1932130316918 | De Stahr 1a. Caile 2- | sinwvans Bzeneia
Gonzdlez Xam
29 Zona 3
Mauly Elisa Barlos ,
41 |Primaria | Arceaga Do 171e3seeozas | FORM Atdea Los |, Socarte
MEezzariegos ngeles
. INEB "Maruel Colam
42 | Basico ::’:)'2:: Dinoea Lipez 125330207112 | Asgueta” 54, Avenida | Ceatepenae Eosrrn
\ 0-66 Zona &
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Dorig Eunice _
43 | Béasico |Gonzdlez Maldonado | 250e458200320 lNEi{ Alcea Las Conzpeps Digortr
Dn Samayea Palmas
44 | Basico ﬁl;i:zEullces Persz ¥ 160767451210 Fl,:;i:'dca kg F:omozml Suane
! 1
Ding Griselda =5 A
45 | Basica |Fuertes Roseles Da | ze17sescsary | 1NEB Adoalagunas P Fuare
aseuoz . Cuaches aureato
Patricla Maria Oe bos ——
46 | Basica |Angeles Rodas 10350232208 !\l,-;::iv‘i’.:;dea ol Tnoare
Calderdn )
Lotena fraba! -
47 | Basico |Ramirez TebalanDo | 1550197060308 | INEB Aldea Xaa]  |fme ' | omes
Pé:ez
Federico Matco
48 | Basles |Astemio Alenzo 2563197401218 | INEB Algen Xea Frfmensaia ) goene
Anlenio
N Sorple Emiko Ratagl - INEB Conro D0 $3n | sumrtinn .
49| Basico Gonon Sacalxal 1582078710001 Manin Sacatepdquez | Sreraneiun e
X Migusl Aguitar . = .
50 | Basico Gfman“ 1806202660012 | INZB Aidea Toj Alic [FTMme | oocare
Etizabeth Anayié INEB Ea, Calle 4-25
5 43724 g : Dusirto -
51| Bésla \anoz luquine 1924372100501 | 70ma 1 La Esporanza D sty
Lerens Del Carmen INEB 15 Ave. 10a.
52 | Basico |Sifszar Amivilaga De ( 18202154010 |Galle Zonz 1, Barlp  [Qsasinrgs Twearte
Alre Las Flores
Erka Azucenz De INEB Sta. Calle 12- o
53 | Baailce Ledn Finto 215 N1e0030 €0-Zona 3, DurzIIEnIngs Sroaty
o Wendy Yosara Do s INEB Atvarg Colom e _
54| Basico Ledn Valenzusla 1aEsHzI0ZZ01 Canida Manoquin [ Bt Frmsme
| Vossarn Carcina INZB Avaro Colom
£801 ELTH =
55| Bdsico | ovny Gomez 1HELETERNON | contén Maraquint | T e
. Thelma Georgina INEB Cantén .
k tiantznh ]
56 | Basica Barrics Ovalle 17craa0sanc2 Curruchique . e
.. [Sergle Baojamin _ INEB Alvare Colom |, £
57| 8dsico |5 areia Cotop 1EAHITERINL | Canten Manogulat | e
INEB Coni Origatac’dn
o : Ozuppcizanl PEM
58| Basico !‘Gdgc-ed ‘.I.'}_amans 228LIIGN0G04 | Huberlo Anure £o Sxtexfam Doczme
mez Vicenle Maldznada Maldansza
1. Cala 03-35 Zona 2
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Instituto Nacronal De
Eciima Yojana Eduzzcidn
581 Bdslcs |Mazanegos Sdnchez ¢ 1636351870204 | Divorsifizada Coscrin |sncuatin Secang
Ca Escobar Mista Hermosa, Aldes
El Pzogreso
. INEB De
50 | T9I959%9 | plaga Lopez Lapez | aassazasennny [ Tetesecundaria P I
ndatia . L fu2
Cantdn Mcrazén Viejo
= INEB De
o1 | Teleseeu  Sduardo Gonzad 1054334810015 | Telesecundaria Finga | £pama: Cocars
ndaria tléndez o
Helveatia
Insliuio Divorsilizada
A . agsenio al INEB Dr.
52 ng's'"" é";i]:‘;:":?c Rafasl | suirasnesnt |Wemer Ovallo Lopez |nmsnis | Sosme
s 25 Awv. 4@ ¥ 7a Calles
Zona 3
Esc, Neemal de
Maestras de
e | UTAN Ledicia N
Diversitic | A o Educacion para &l !
63 ado g::;:teos Alfarg De 2E0SSIGIZIEN Hegat Prol. Humberio Ciczatenngo Tocaria
G Miranda Fuenles 2a
C.14-512.3
Instituto Normat Para
Diversitic Blanca Marteny Rubio, Vareaes De
64 4 "™ | Hemandez De 2227403450697 | Ooeidenta LM.W.O Cimmbeega | Dound
ade Mozales Sails Rodolio Rot’es
12:26Zcne 3
Ingfiwio Normal Para
Diversific | Kimberly Anaid- Seharitag Da
I3 tise g Coseny
85 | ao Gonzdlez Esgobar BRMVIBIINZ | ocidante 12 Averda | T B
A 0-36 Zona 1
L . . . Instituio Negional De
4 »
8 E;verm.lc ;nsi:, E]av:d Barilas | o arenepio | Educacion Guimanznge | Dagyme
o Gl Diversificads Zona 3
Instiuie Nacionzl De
Diwersitic _ - Educacién Ceieren Coals Finemein
67 zda Arcldo Pisqui Ramos | 611623366917 Diversiicaca Cuta g
Gotomba
Ingtiute Nacienal Dz
Diversidic 1 Edwin Adolfo Qrozca Educacién . }
8 zdo Lucas 1615491870522 Cwversiligacta Barrio El B Prene
Pregreso
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! Instilelo Naglenal Ga
Diversific | Marglin Yagsoaly U Educzzion - .
59 | adn Zcheverriz Jarez WES232250005 | Biversilicadla Barsio B [ Ouense
Progresa
INZB con Orlentacion
Comaercial Prof.
Diversifiz | Lourdes Exvelia Claucio Ldpez
7 5 Bates
0 aso Oons Ochea 2504552730020 Maldonado 5av.0-66 | " bt
Zona 3 Barrio San
Francisco
Eszucla Narmal
S . Bitingfie Intercuiural
71 Eé\aersmc gs;fmf«;oobcﬂo Ovalte | o crsestiica Jaxnag Tzal Ham Kys | S50 N
’ Ajxnen T2ai Barric St
Rosario Zong 4
<., | Diversilic | Losly Yesenia Garcia - ~r an . Comcepzion )
72 | 2o Cacrolo 1527400170809 | INEB A'dea Tuipex | Siiine, L
Divarsific
- I EN8I Jaxnag Tzal )
ro|oEse [Carsewinlinor | s |viamymagma 0 [, | o
. e - Barrio El Rosario Z. 4
Niizlso Familiar
" - Educativo Para El - w
74 [ NUFED |Irma Scnatay Vargas | 1891244550919 Desarrollc NUFED CF scatte
Aldea Las Marias
. Niclee Familiar
1 . , Educativy Para €4
75 ; NUFED ‘éﬁﬁ[?sa”a ReYeS | jeasaansssent |Dosaniglo NUFED [ Seo05 | soure
L il Comunidad Agraria
; Atizana
Niicleo Familiar
Mitiam Consugslo Educativo Para €l
76 1 NUFED | Mejla Ramirez De 167834232112 | Desadrallo (NUFED) | orreean Bucura
Bauista Caserlo Pis Del Gerro
El Menjoa
Nuzleo Familiar
Eduzetivo Para &
- Cezilia Maria Barrios | .. Desasralls NUFED Sra.
77| NUFED | po Ledn De Ovalle “2R0ETT | 4 ania D Cally Esquina | = Fooeme
Zuan 4. Barrlo B
Carman
Niztes Familiar
Eduzalivo Para E3 "
78 | NUFED | Manuel Gabrora 1995659260011 | Desanalls (NUFED) (S | oo
Lopez Aldea Mugvg '
L Cancsgcion
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Inged Aracely Garel Mozles Familiar
79 | NUFED rlg.x racely Gascia [P — | Edventivo Para B St syt
teis G759 | Dgramoio INUFED; | s eapern
SgeaLa Cldnoga
561 na [JoseAngelMeza S N T e
Sanchez s No aplica A Fenizias e
apmya
MIA Wend el . Sanrralvg
&1 L i ¥ Johanna Tiste) ; ; D:etrath Teares oo
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N Marla Jogd~ " Aemnatiter |
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. a i
De Lariog o
MNA y Adrmri i
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. ARG
MNis ] FrEE TR
85 Reger Ermesto Gisén | (nnores18gsze Mo aplica Cocibprang | Tacwcosa [
. by L] SEnaIve ar
LEL
A, Virginia Maricel Dol FI—
BS Rosaro WMendoza 2574655250901 No apic Qutrturarg § Theneo by
o Saraan
Aparicio de Enrfquer | aomo
NiA -y . ] Admnesting
B8 Kevin Macariy Tzum . Guezareezng | Taeris o
Sicuina 2241188520013 Ho apliza o Srnizapde
Ay
TN ) - AmiNyTares
a7 Jorge Cewaldo . . Quininaeg | Timnas
Zapaluta de Ledn aaeresalecezd No aplica i [
Apesn
N, = Adnrvsl
&dyar Estuardn A
J 1 . Cutirat T
i Videnas Frose 174192220801 No aplica P o
Ao
NA | p . ; Py
abio Nehamias Thenerdr
g9 i 8 o Captzrlwrag Tiemeo o
Gutigmez Tohom asseadr0aceat No aplica P Friddiaen
. Apgre
MIA Yeadint AT narag
o eldinia. M;lblﬂ P - . Hoetratenang’|. Toamwade
Bartios Lopez 2439830020 Ne &pliea n s
R
MIA | g AR
uie Alberle VEsquez . S
a1 - i Cutitalian Tagrsen sy
3\ Balas 1664408950817 No zplica e T penrns de
Apgps
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