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Guatemala, 22 de diciembre de 2020.

Sefiora Ministra de Educacién
Claudia Patricia Rulz Casasola de Estrada
Su Despacho.

Serora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, en
la Direccidn Departamental de Educacion de lzabal, con el objeto de emitir opinion
sobre la razonabilidad y confiabilidad del proceso administrativo y operacional de
la Unidad Ejecutora.

Nuestro examen se basoé en la revisién de las operaciones y registros contables,
ocurrides durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020
y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el area de inventario

En la Direccién Departamental de Educacién de lzabal, por el perioedo
comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind lo siguiente:

1. Comparacién de las cuentas de inventario de los reportes FIN-01 “Formulario
Resumen de Inventario Institucional” y el libro de inventario, de fecha 28 de agosto
de 2020:

Diferencia en la cuenta 1232.03 Oficina y Mueble (Q 223,076.95),
Diferencia en la cuenta 1232.05 Educacional, Cultural y Recreativo
(Q.69,728.52),

® Diferencia en la cuenta 1232.06 De Transporte, Traccién y Elevacién
(Q.47,247.50),
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® Diferencia en la cuenta 1232.08 De Herramientas (Q -486.34),
¢ Diferencia en la cuenta 1237.0 De Otros Activos Fijos (Q 18,995.39), para un
valor total de Q 3568,562.02 {(Ver anexo 7).

2. Persistencia de bienes no contabilizados en el médulo de inventarios del
SICOIN WEB, segun reporte No. R00812354.rpt, emitide con fecha 10/09/2020,
que persisten bienes no contabilizados por un valor de Q 36,499.00, en el madulo
de inventarios del sistema de contabilidad integrada —SICOIN WEB-. Dicha
situacién similar ya habia sido sefialada en los informes de auditoria interna No.
CUA- 63653-1-2017, y CUA 80295-1-2019.

3. Bienes asignados y registrados en el libro de inventario, sin tarjetas de
responsabilidad, segln muestra seleccionada y revisada referente a las tarjetas de
responsabilidad por una cantidad total de Q 1,268,810.81, a cargo de 12
servidores publicos, se determiné que hay bienes registrados en el libro de
inventarios que no han sido registrados en las tarjetas de 9 servidores publicos.
Segun consta en la Resolucién Numero 371-2019, de fecha 05 de mayo de 2019,
de la Direccion de Bienes del Estado, Departamento de Adjudicacion y
Legalizacion de Bienes Muebles, asimismo, no tienen actualizadas las tarjetas de
responsabilidad, se trasladaron bienes para las supervisiones educativas de los
Municipios, que conforman el Departamento de [zabal, por la cantidad de Q
395,602.00, los cuales no estdn registrados en las tarjetas de responsabilidad
correspondientes, (Ver anexo 8).

Hallazgo No.2

Falta de vinculacion y control del Plan Anual de Compras PAC-, con el Plan
Operativo Anual POA-y el Presupuesto Vigente

En la Direccion Departamental de Educacion de lzabal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné falta de
vinculacién, durante dichos meses entre el Plan Anual de Compras —PAC-; Plan
Operativo Anual =POA-, y el Presupuesto Vigente.

Hallazgo No.3
Deficiencia en la programacion y ejecucion del presupuesto

En la Direccién Departamental de Educacién de [zabal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind segun el
Reporte R00804768 al 31 de agosto de 2020, que los siguientes renglones
presupuestarios tienen baja ejecucion:
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Renglén Descripcién % Ejecucién
111 Energla Eléctrica 46.45
112 Agua 27,91
113 Telefonia 33.2%
122 Impresién, encuadernacién y raproduccién 49.88
133 Vidticos en el intericr 14,32
142 Fletes 22.31
162 Mantenimiento y reparacidn de equipo de oficina 0.00
165 Mantenimiento y reparacion de medios de transparte 43.21
166 Mantenimiento y reparacidn de equipe para comunicaciones 0.00
185 Sendcios de capacitaciin 49,74
191 Primas y gastos de seguros y fianzas 36.62
211 Alimeptos para personas 31.32
262 Cambustibles y lubricantes 4272
267 Tintes, pinturas y colorantes 41,29
297 Matetiales, productos y accesarios eléctricos, cableado 0.00
416 Becas de estudio en el interior 0.00
435 Transferencias a ofras instituciones sin fines de lucro 0.00

De los programas 01, 03, 05y 99 (Ver anexo 9).

Hallazgo No.4

Falta de constitucion de organizacion de padres de familia OPF

En la Direccién Departamental de Educacion de lzabal, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, segln muestra
seleccionada de los establecimientos educativos con y sin organizacion de padres
de familia ~OPF-, del nivel primario y preprimario, se determind que actualmente
no se han conformado Organizaciones de Padres de Familia en 22
establecimientos educativos oficiales del nivel preprimario y 15 del nivel primario,
para un total de 37, (Ver anexos 10 y 10-A).
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Hallazgo No.5
Falta de rendicién de cuentas

En la Direccion Departamental de Educacién de lzabal, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, segun certificacion y
muestra seleccionada de los establecimientos educativos con organizacion de
padres de familia —OPF-, del nivel primario y preprimario, se determind que no
han liquidado 341 Organizaciones de Padres de Familia el Programa de
Alimentacién Escolar de |la primera entrega, 361 de la segunda entrega, 694 de [a
tercera entrega; ademdas del programa de gratuidad de la educacién 400, del
programa utiles escolares 307 y del programa valija didactica 278. (Ver anexo 11).

Hallazgo No.6

Falta de presentacion de Declaracion Jurada Patrimonial ante la Contraloria
General de Cuentas

En la Direccién Departamental de Educacién de lzabal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, segin muestra
seleccionada de 18 servidores publicos de conformidad con la importancia a su
puesto de trabajo debido a sus funciones que realiza, se determind que 6
empleados publicos no han presentado al 30 de noviembre de 2020, la
Declaracién Jurada Patrimonial, ante la Contralorfa General de Cuentas (Ver
anexo 12).

Hallazgo No.7
Sueldos pagados no devengados

En la Direccién Departamental de Educacién de lzabal, por el pericdo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind segun
muestra verificada en Guatendminas, que en los movimientos de personal por los
motivos de renuncia, fallecimiento, y suspensién del IGSS por accidente, se
pagaron sueldos no devengados por la cantidad de Q.47,562.95, correspondiente
a 5 docentes contratados con cargo al renglén presupuestario 021 "Personal
Supernumerario” y validados por Recursos Humanos, de la siguiente manera:

No. ) . Nombre Cantidad
Issa Maria Hernandez Fernandez Q. 10,316,64
2 Alfredo Ac Q. 115.00
3 Vilma Yolanda Arzd Castillo de Suazo Q. 1,170.00
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4 Velvet Lorella Ramirez Artiga 0, 409436
5 Classie Yolanda Pérez Buezo Q. 31,866.95
Total Q. 47,562.95

Hallazgo No.8

Falta de certificado de propiedad y tarjeta de circulaciéon de vehiculo a
nombre de la DIDEDUC de lzabal

En la Direccion Departamental de Educacion de lzabal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al al 31 de agosto de 2020, en revisién efectuada a
la muestra seleccionada de tarjetas de responsabilidad, se determiné que 1
vehiculo de cuatro ruedas, placa PO-578BRS, el certificado de propiedad nimero
SAT-4053 2036308, de fecha 15 de agosto de 2012 y tarjeta de circulacion
nimero 1197238, estdn a nombre del Licenciado Julioc Antonio De Ledn Sosa,
Exdirector Departamental de Educacion de lzabal, quien lo recibié de parte de un
grupo de amigos en calidad de donacién. Asimismo, al 30 de noviembre de 2020,
estad pendiente el pago de la calcomania del impuesto de circulacién y debido a
que esta a nombre de persona particular, no puede comprarsele péliza de seguro,
asf como darle el mantenimiento y/o reparacion.

Hallazgo No.9

Falta de presentacion del contrato de arrendamiento de edificios y locales
ante la Contraloria General de Cuentas

En la Direccién Departamental de Educacién de lzabal, por el periodo comprendidc
del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, en revisién efectuada del Cur 11173 y
11168 de fecha 17/03/2020, y factura 656 de fecha 10/03/2020, del renglén 151
Arrendamiento de Edificios Locales, por un valor de Q 105,000.00, se determin¢
que no tienen constancia de la presentacion del contrato ante la Unidad de
Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, yz
que el resultado de la consulta es una constancia en estado de rechazo.

Hallazgo No.10

Deficiencias en revision de expedientes de liquidacién de fondos asignados
a las OPF, para programas de apoyo

En la Direccion Departamental de Educacién de lzabal, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind en revision
efectuada, segin muestra seleccionada de 15 expedientes de liquidacion de
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fondos de los programas de apoyo, de las Organizaciones de Padres de Familia
—OPF-, de los distintos establecimientos educativos, de los niveles preprimario y
primario; que la documentacion presenta las siguientes deficiencias:

a) Facturas sin razonar, ni firmas de los responsables del gasto.

b) Falta de estados de cuentas.

c) No se le asigna la frase no negociable, al emitir los cheques.

d) Rendicién de cuentas de forma inoportuna.

e) Mala ejecucién de los programas de apoyo, es decir, incumplimiento de las
normativas para el proceso de planificacién de compras y distribucion.

f) Asignacion de mas y de menos en programas de apoyo, derivado de las
matriculas escolares del afo 2019. (Ver anexo 13).

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias de control en distribucion de suministros de almacén

En la Direccion Departamental de Educacion de lzabal, por el perfodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, en revision efectuada a los
registros de control de almacén, se determiné que se distribuyen suministros de
rapido consumo, sin tener el control eficiente y eficaz, debido a que el control que
se utiliza no estd prenumerado, no tiene un orden carrelativo, a la vez no esta
autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No.2

Deficiencia en [a conformacion de expedientes de tipo financiero

En la Direcciéon Departamental de Educacién de l|zabal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, en revisidn efectuada se
determind, seglin muestra seleccionada del area de presupuesto, que los 22 Cur’s
de gastos, no indican su contenido, no poseen indice y no se resguardan en un

lugar adecuado.

Hallazgo No.3
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Incumplimiento a recomendaciones de la auditoria anterior

En [a Direccién Departamental de Educacion de l|zabal, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind en revision
efectuada al informe CUA 80295-1-2020, emitido por la Direccion de Auditoria
Interna —DIDAI-, relacionada con la auditoria de gestién de la ejecucién del
presupuesto de ingresos y egresos del afo 2019, donde Unicamente tienen 7
recomendaciones implementadas, equivalente al 50% de las emitidas. Dicha
situacion similar ya habia sido sefalada en el informe de auditoria interna No.
CUA-88632-1-2020, donde consta que los responsables de la Direccion
Departamental de Educacion de lzabal, se comprometieron cumplir con las
recomendaciones que se encuentran en proceso e incumplidas, durante el lapso
de 15 dias habiles contados a partir de [a fecha en que se normalicen los servicios
y funciones institucionales, para realizar las correcciones pertinentes, segin
consta en el Acta Nimero DIDAI-03-2020, de fecha 15 de abril de 2020, entre
otros compromisos. (Ver anexos 14, 15, y 16).

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el area de inventario

El Director Departamental de Educacion de |zabal, gire instrucciones por escrito y
dé seguimiento;

1. Para que la Jefa del Departamento Administrativo Financiero instruya de
forma escrita a la Coordinadora Interina de la Seccion Financiera, con la
finalidad que la Encargada de [nventarios, continte con las gestiones que
correspondan y traslade la solicitud de contabilizacién de bienes a la
Direccion de Administracién Financiera -DAFI- y que de forma inmediata
proceda a integrar la diferencia, a efecto se establezcan los bienes no
contabilizados, los cuales deben de registrarse, tal y como lo establece la
Circular No. DAFI-DC-251, de fecha 28 de julio de 2017.

2. Para que el Coordinador Financiero, instruya al encargado de inventarios y
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que de forma inmediata revise el origen de cada unc de los bienes
ingresados en afios antericres, ya que a la fecha no se encuentran
contabilizados, procediendo a depurar la diferencia.

3. Para deducir responsabilidades y sancione de forma administrativa que en
derecho corresponda, por no cumplir con los lineamientos establecidos por la
Direccion de Administracion Financiera —DAFI- y las recomendaciones de
auditoria interna vertidas en los informes No. CUA 63653-1-2017, y No. CUA
80295-1-2019; para la contabilizacién de los bienes de inventario registrados
en el modulo de inventarios del sistema de contabilidad integrada -~-SICOIN
WEB-.

4. Al Jefe del Departamento Administrativo Financiero, para que este a su vez
instruya a la Coordinadora Interina de la Seccidn Financiera y realice las
acciones que considere necesarias y con la Encargada de Inventario,
procedan al registro de todos los bienes asignados a los servidores publicos
en tarjetas de responsabilidad, concilie los saldos del libro de inventarios y
las tarjetas de responsabilidad.

Hallazgo No.2

Falta de vinculacion y control del Plan Anual de Compras PAC-, con el Plan
Operativo Anual POA-y el Presupuesto Vigente

El Director Departamental de Educacion de Izabal, gire instrucciones por escrito y
dé seguimiento a las mismas, para que el Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, implemente un control efectivo, a la vez se supervise y monitoree el
traslado oportuno de las modificaciones presupuestarias a la Unidad de
Adgquisiciones, a efecto que constantemente se verifique la vinculacion con el Plan
Operativo Anual -POA-, y el Presupuesto Vigente.

Asimismo, indicarle al Jefe del Departamento Administrativo Financiero para que
éste solicite a la Unidad de Adquisiciones, cumplir con lo legalmente establecido
en relacién a |la elaboracion del Plan Anual de Compras —PAC-, el cual debe estar
vinculado con el Plan Operativo Anual- POA- y el Presupuesto Vigente.

Hallazgo No.3
Deficiencia en la programacion y ejecucion del presupuesto
Que el Director Departamental de Educacion de lIzabal, gire instrucciones por

escrito y de seguimiento a las mismas, para que conjuntamente con los
responsables de los programas, se evallen las causas que no permitieron cumplir
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con las metas presupuestarias, asi mismo mejorar los controles existentes, para
asegurar el cumplimiento de las metas planificadas, y evitar posibles hallazgos por
la Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No.4

Falta de constitucion de organizacidon de padres de familia OPF
El Director Departamental de Educacion de Izabal, realice las siguientes acciones:

a) Notifique por escrito al Jefe de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa y este
a su vez a los Coordinadores de las Secciones de Organizaciéon Escolar y de
Programas de Apoyo a efecto instruyan a los Tecnicos de Servicios de Apoyo para
que verifiquen oportunamente que establecimientos educativos no cuentan con
Organizacion de Padres de Familia —OPF- y procedan a realizar las gestiones
necesarias para la constitucion de las mismas.

b) De seguimiento a las instrucciones giradas para asegurar el cumplimiento de
las mismas, y evitar posibles sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Hallazgo No.5
Falta de rendicion de cuentas

El Director Departamental de Educacion de lzabal, gire instrucciones por escrito y
de seguimiento a las mismas, para que el Jefe del Departamento de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa -DEFOCE-, realice lo siguiente:

a) Instruya de forma escrita a los Técnicos de Servicios de Apoyo, y estos a la vez
a los Directores y a las Organizaciones de Padres de Familia —OPF-, de los
establecimientos educativos oficiales, a efecto se implemente la cultura de
transparencia y rendicién de cuentas; se realicen los registros en los [ibros de
almacén y caja en forma correcta y oportuna derivado de los fondos asignados.

b) S upervise las funciones y obligaciones de los Técnicos de Servicios de Apoyo,
a efecto que cumplan con las actividades para las cuales fueron contratados,
como [o estipula el respectivo contrato y la normativa legal vigente.

¢) Gire instrucciones por escrito a los Técnicos de Servicios de Apoyo, para que
brinden el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo oportunc a los Directores y
a los miembros de las Organizaciones de Padres de Familia —-OPF-, de los
diferentes centros educativos oficiales, asegurando el cumplimiento de los
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programas de apoyo, debiendo emitir en los informes respectivos, los resultados
del seguimiento efectuado de acuerdo a las metas programadas durante el ciclo
escolar de cada afio, dejando constancia de la visita efectuada.

d} Indique por escrito al Jefe de Fortalecimiento de la Comunidad Educativa, para
que conjuntamente con los Coordinadores de las Secciones de Organizacion
Escolar y de Programas de Apoyo, instruyan por escritc a los Técnicos de
Servicios de Apoyo, para que monitoreen y den seguimiento oportunamente a
quienes tienen dudas e inquietudes con respecto al Manual de Normas Operativas
para OPF’s; asimismo, para que organicen la comision de alimentacién escolar y
puedan planificar la compra de los articulos.

e) De seguimiento a las instrucciones giradas para asegurar el cumplimiento de
las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones pecuniarias por
parte de la Contraloria General de Cuentas, derivado del incumplimiento referente
a la rendicidn de cuentas de forma eficiente y eficaz.

Hallazgo No.6

Falta de presentacion de Declaracién Jurada Patrimonial ante la Contraloria
General de Cuentas

El Director Departamental de Educacion de |zabal, gire instrucciones por escrito a
la Jefa del Departamento Administrativo Financiero —DAF-, para que por medio de
la Coordinadora de |la Seccidén de Recursos Humanos, se emitan [os lineamientos
por escrito, a efecto que todo personal afecto, cumpla de manera urgente con
presentar la declaracion jurada patrimonial ante la Contraloria General de Cuentas
y a la vez presentar la constancia de cumplimiento, a efecto de archivar en el
expediente de cada servidor publico.

Hallazgo No.7
Sueldos pagados no devengados

El Director(a) Departamental de Educacion de Izabal, gire instrucciones por escrito
y de seguimiento a las mismas para que se realice lo siguiente:

1. En coordinacién con Asesoria Juridica de la Direccién Departamental, se
realice el seguimiento que corresponda para recuperar los sueldos pagados
no devengados, indicados en la condicion.

2. Reitere a los Supervisores Educativos, Coordinadores Técnicos
Administrativos y estos a los Directores de los Establecimientos Educativos,
para que notifiquen de manera inmediata, y con la debida documentacion de
respaldo los movimientos que motivan el bloqueo de salario y asi cumplir con

R



el tiempo maximo para registrar cada uno de éstos en el Sistema de Nomina
y Registro de Personal, -Guatendminas-, de conformidad con lo requerido en
el instructivo "RHU-INS-15 Bloqueo de Salarios y Conformacidn de
expedientes de acciones 60 movimientos de personal para los renglones 011
“Personal Permanente” y 022 "Personal por Contrato”, entre otros renglones
presupuestarios, lo cual evitara, que se den casos de sueldos pagados no
devengados.

Hallazgo No.8

Falta de certificado de propiedad y tarjeta de circulaciéon de vehiculo a
nombre de la DIDEDUC de Izabal

Que el Director Departamental de Educacién de lzabal, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Coordinador de la Seccidn
Administrativa instruya al encargado de Servicios Generales, para que se cumpla
con los controles internos, establecidos en el Acuerdo Ministerial 627-2014,
Sistema de Gestidon de Calidad 1SO 9001, en el Instructivo Ser-Ins-02, en el inciso
b) Planificacion / Ejecucién del mantenimiento de vehiculos, Decreto 70-94, Ley
del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos, y Decreto 132-81, Ley de Transito,
con énfasis en las deficiencias indicadas en el presente hallazgo. Esta situacion ya
habia sido senalada por medio de la nota de auditoria No.
DIDAI-IZA-EECICV-01-2016, de fecha 24 de octubre de 2016, del informe de
auditoria CUA 59758-1-2020, Examen Especial de Control interno de combustible
y vehiculos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de
2016,

Hallazgo No.9

Falta de presentacion del contrato de arrendamiento de edificios y locales
ante la Contraloria General de Cuentas

El Director Departamental de Educacion de Izabal, gire instrucciones por escrito y
de seguimiento a las mismas, a la Jefe del Departamentoc Administrativo
Financiero, a efecto que conjuntamente con la Coordinadora de la Seccion
Administrativa, implemente un efectivo control interno que le permita dar
seguimiento y supervisar este tipo de funciones asignadas al personal, a fin de
evitar que dicha situacion vuelva a suceder en futura oportunidades.

Hallazgo No.10
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Deficiencias en revision de expedientes de liquidacion de fondos asignados
a las OPF, para programas de apoyo

El Director Departamental de Educacion de |zabal, gire instrucciones por escrito y
de seguimiento a las mismas, para que el Jefe del Departamento de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa -DEFOCE-, realice lo siguiente:

* [nstruya de forma escrita a los Técnicos de Servicios de Apoyo, y estos a la
vez a los Directores y a las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, de
los establecimientos educativos oficiales, a efecto se implemente un control
efectivo para una mejor rendicién de cuentas; se realicen los registros en los
libros de almacén y caja en forma correcta y oportuna, derivado de los
fondos asignados; asi mismo que en lo sucesivo se emitan los Cheques
consignando la leyenda "NO NEGOCIABLE".

® Supervise las funciones y obligaciones del Técnico de Servicios de Apoyo, a
efecto que cumplan con las actividades para las cuales fueron contratados,
como lo estipula el respectivo contrato y la normativa legal vigente.

® Gire instrucciones por escrito a los Técnicos de Servicios de Apoyo, para
que brinden el acompaiamiento, seguimiento y monitoreo oportuno a los
Directores y a los integrantes de las Organizaciones de Padres de Familia
—-OPF-, de los diferentes centros educativos oficiales, asegurando el
cumplimiento de los programas de apoyo, debiendo emitir en los informes
respectivos, los resuitados del seguimiento efectuado de acuerdo a las
metas programadas durante el ciclo escolar de cada afio, dejando
constancia de la visita efectuada.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias de control en distribucion de suministros de almacén

El Director Departamental de Educacién de lzabal, gire instrucciones por escrito y
dé seguimiento a las mismas, para que la Jefa del Departamento Administrativo
Financiero conjuntamente con las Coordinadoras de las Secciones Administrativa
y Financiera, implementen un efectivo control interno que les permita dar
seguimiento y supervisar las diferentes entregas de productos, registrandolas en el
libro de distribucién de suministros de rapido consumo; el cual deben de autorizar
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de inmediato; a efecto de que los servidores publicos que hicieron reguerimientos
los reciban a entera satisfaccion, y puedan realizar sus funciones de forma
eficiente y eficaz, de manera que puedan cumplir con los objetivos institucionales.

Hallazgo No.2
Deficiencia en la conformacion de expedientes de tipo financiero

El Director Departamental de Educacién de lzabal, gire instrucciones por escrito y
de seguimiento a efecto que el Jefe Administrativo Financiero solicite al
Coordinador de la Seccion Financiera, que mantengan actualizados los registros
financieros, asi mismo que los documentos se encuentren identificados, guarden
un orden correlativo y sean resguardados en un [ugar seguro, dando
cumplimiento a la normativa legal vigente emitida para el efecto.

Hallazgo No.3

Incumplimiento a recomendaciones de la auditoria anterior

El Director Departamental de Educacion de |zabal, debe girar instrucciones por
escrito a los Jefes de los Departamentos que correspondan, que conforman la
DIDEDUC de lzabal, a efecto que se implemente y cumplan con las

recomendaciones emitidas en los informes de auditorias practicadas por la
Direccidon de Auditoria [nterna —DiDAI-.

[



La informacion contenida en el Informe No. CUA-88756-1-2020, fue dado a
conocer al personal responsable, seglin Acta de Cierre No. DIDAI-07-2020, de
fecha 30 de noviembre de 2020, del libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas con el registro L2 48633 de fecha 17 de febrero de 2020, los cuaies a la
fecha del presente resumen se encuentran confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA
De conformidad con [a revision efectuada se determing:

1) Que existen deficiencias en la elaboracién de [a caja fiscal, en los meses de
enero, julio, y agosto de 2020; en los recibos 63-A2 386633, y 386634, en la forma
200-A-3 511359; recibo 63-A2 386814, en la forma 200-A-3 511380, siendo el
correcto recibo 63-A2 386822; recibo 63-A2 386824, en |la forma 200-A-3 511382.
Asimismo, se determind la falta de la implementacién de la caja chica, para el
pago de gastos ocasionados de menor cuantia; derivado de la nota de auditoria
DIDAI-IZA-AG-PPTO-02-2020, de fecha 22 de octubre de 2020; rectificandolas en
la Contraloria General de Cuentas, e implementando la caja chica para efectuar
gastos de menor cuantia.

2) Se determind en revision efectuada, deficiencias de control en el area
administrativa, financiera y recursos humanos, tales como: a) Falta de
regularizacién del consumo y asignacién del combustible. Dicha situacidn similar
ya habia sido sefialada en el informe de auditoria interna No. CUA 80295-1-2018,
b) Deficiencias en el control del formulario RHU-FOR-11 “solicitud de Suspension
de Pago”, del personal renglén 011, 021, y 022, y ¢) Deficiencias en el control del
formulario RHU-FOR-46 "Control y Monitoreo de Reintegros”, del personal renglén
011, 021, y 022; derivado de la nota de auditoria DIDAI-IZA-AG-PPTO-03-2020, de
fecha 22 de octubre de 2020; emitiendo de manera inmediata los responsables de
la Seccién de Recursos Humanos; los formularios RHU-FOR-11, y RHU-FOR-46,
para el personal del rengldn 011, 021, y 022,

3) Deficiencia en el control de personal con respecto al servidor publico Licenciado
Kevin Alexis Delgado Vasquez, codigo de empleado; 901039190, con cargo al
rengléon 011 “Personal Permanente”, y puesto nominal Asistente Profesional
[-Administracién, quien no tiene funciones consignadas en el cuadro de
informacién proporcionado, asimismo, se encuentra razonado referente a que el
puesto funcional tiene encomendado las funciones de Administracion y Registro
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de combustible y Lubricantes, Administracion de Caja Chica y Administracion de
Viaticos al interior, sin embargo, indica que no ha realizado sus funciones durante
el periodo sujeto de revision, derivado de la nota de auditoria
DIDAI-IZA-AG-PPTO-04-2020, de fecha 27 de octubre de 2020; rectificando el
cuadro de informacion proporcionado. Asimismo, el afectado presentd una nota sin
numero de fecha 28/10/2020, con visto bueno de la Directora en funciones, la cual
indica que estuvo realizando trabajo en el despacho de la Unidad Ejecutora sujeta
de anilisis; ademas realizé funciones como enlace del Programa del Seguro
Escolar; entre otras funciones, adjuntd rescluciones R-1801-01488-2016,
R-1801-00221-2020, del Ministeric de Trabajo y Previsién Social. Asimismo, las
resoluciones 144-A-2020, de fecha 31/07/2020.

4) Se determiné en revision efectuada al renglén 262 Combustible y Lubricante, y
los Libros de registro de control de Combustible nimeros Q18-2,741, Q18-3,041, y
Q18-4166; de fechas 08/12/2010, 03/05/2012, y 17/08/2020, respectivamente; se
determind que el personal que viaja del Municipio de Morales, lzabal, que laboran
en las instalaciones de la Direcciéon Departamental de Educacion de lzabal;
recibieron cupones que se utilizaron en vehiculo oficial entre los meses de junio y
agosto de 2020, por un valor de Q 1,000.00, debido a las restricciones de
transporte pulblico, medidas sanitarias y disposiciones presidenciales, derivado de
la enfermedad de la Pandemia COVID19; sin tener la debida autorizacidon para el
consumo y asignacién del combustible. Derivado de [a nota de auditoria
DIDAI-IZA-AG-PPTO-05-2020, de fecha 04 de noviembre de 2020; implementando
la Resolucién DIDEDUC No. 118-A-2020, de fecha 25 de mayo de 2020.
Asimismo, rectifico firmas el servidor pablico PEM. Edin Otoniel Ramirez Orellana
de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal, debido que al cbservar las
copias y el libro antes mencionado tenian variacién de con respecto a su firma
original, al realizarse la observacién rectificé las mismas, indicando que son suyas
debido que le entregaron los cupones para utilizarse en comisiones oficiales
relacionadas con entrega y recepcién de expedientes de personal en el Edificio
Rabi y Planta Central del MINEDUC.

5) Se determiné en revisién efectuada a la muestra seleccionada de 19 Cur’s, que
los expedientes que conforman los Cur’s y renglones presupuestarios, asi: a) Cur
8868/8867 y renglon presupuestario 241 Papel de escritorio; b) Cur 8865/8863 y
renglon presupuestario 243 Productos de papel o cartén; ¢) Cur 11307/11304 y
renglén presupuestario 262 Combustible y Lubricantes; y d) Cur 11308/11303 y
renglon presupuestario 267 Tintes, Pinturas y Colorantes; que el encargado de
almacén no emitid y no adjunté el Formulario Constancia e Ingreso a Almacén y a
Inventario Forma 1-H, implementado por el Sistema de Gestién de Calidad y
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, para soportar los ingresos de
materiales y suministros de la unidad de almacén. Derivado de la nota de auditoria
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DIDAI-IZA-AG-PPTQ-06-2020, de fecha 23 de noviembre de 2020; emitieron dicho
Formulario y los adjuntaron a los expedientes que conforman los Cur’s en
mencion.

6) Se solicitd informacion por medio de Oficio DIDAI-29-2020, de fecha 06 de
noviembre de 2020; dirigido al Licenciado Jorge Antonio Monterroso Castillo,
Director de la Direccidén de Planificacion Educativa —DIPLAN-, referente a la
muestra seleccionada para verificar a través de visitas de campo la ejecucion de lo
asignado a las Organizaciones de Padres de Familia —-OPF-, beneficiadas con el
quinto programa de Remozamiento de Establecimientos Educativos.

OTRAS CONSIDERACIONES

Se dieron a conocer por medio de Nota de Auditoria
DIDAI-IZA-AG-PPTO-07-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, las deficiencias
determinadas de la verificacion de la documentacion y la visita realizada a las
Organizaciones de Padres de Familia ~OPF-, beneficiadas con el quinto programa
de Remozamiento de Establecimientos Educativos, con recursos econémicos
asignados y ejecutados con Fuente de Financiamiento 62, asimismo, se les hace
de su conocimientc que deben dar seguimiento para realizar las acciones
correctivas.

® Facturas sin razonar, ni firmas de los responsables del gasto.
® Falta de colocacién del sello de la Organizacion.
® Falta de control interno, no importando si son recursos propios 0 ajenos.

Es importante resaltar que la Licenciada Martha Gloridalma Acosta Gonzales,
recibié la responsabilidad de la Administracion de la Direccién Departamental de
Educacién de lzabal, a partir del 05/10/2020, es decir, actualmente (21/12/2020)
sigue al frente de la administracidn.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se efectud seguimiento a 10 recomendaciones de los hallazgos derivados de la
Auditoria de Gestién de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
comprendido por el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2020,
practicada a la Direccién Departamental de Educacién de Izabal, emitidas en el
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Informe de Auditoria CUA-80295-1-2019, estableciéndose que el estado actual de
las mismas es el siguiente:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacion de Recomendaciones”, y a
la evaluacion de las pruebas de cumplimiento del cuestionario de control internc
contestado por los responsables de la administracion de la Direccién
Departamental de Educacion de Izabal, se determind que las recomendaciones de
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales: Hallazgo 7 "Mala
planificacion y exceso de modificaciones presupuestarias”, y hallazgo 9 “Gastos
pagados anticipados”; asimismo, las recomendaciones de los Hallazgos de
Deficiencias de Control Internc: Hallazgo 12 “Bienes muebles, materiales
educativos, y suministros adquiridos, sin distribuir”; fueron implementadas (Ver
area de anexos).

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de una
efectiva planificacion con ellos se evita las modificaciones presupuestarias en
exceso, el control de los gastos se evitaria pagos anticipados, ademas es
importante que toda compra de bienes, materiales educativos, y suministros, se
realizan de conformidad a una planificacién de compras, entre otros aspectos
relevantes que deben considerarse para estos eventos para una préxima
oportunidad, con la finalidad de fortalecer [a administracién de tal manera que sea
eficiente y eficaz.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el formularic SR1 “Implementacion de Recomendaciones”, y a
[a evaluacion de las pruebas de cumplimiento del cuestionario de control interno
contestado, por los responsables de la administracién de la Direccion
Departamental de Educacion de 1zabal, se determind gue las recomendaciones de
los hallazgos:

®* Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales:

1) Saldos no conciliados entre el reporte FIN-01 y el Libro de Inventario, 2) Bienes
asignados y registrados en el libro de inventario, sin tarjetas de responsabilidad, 4)
Falta de implementacion del sistema nacional de acompafiamiento escolar SINAE,
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5) Persistencia de bienes no contabilizados en el médulo de inventarios del
SICOIN WEB, 6) Falta de vinculacion y control del Plan Anual de Compras -PAC-,
con el Plan Operativo Anual -POA- y el Presupuesto Vigente, 8) Deficiencia en la
programacion y ejecucion del presupuesto, y 13} Deficiencia de conformacién de
expedientes de tipo financiero. (Ver area de anexos).

Se encuentran en proceso, de conformidad con el seguimiento realizado, ya que
las recomendaciones no han sido implementadas en su totalidad.

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, que existan atrasos en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible sancién pecuniaria por
el ente fiscalizador externo, por incumplimiento de las recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDC POR LOS RESPONSABLES

Los responsables de la Direccién Departamental de Educacion de lzabal,
adquirieron nuevamente el compromiso de cumplir con las recomendaciones que
se encuentran en proceso, ya que al inicio del afio 2020; indicaron lo siguiente:
Durante el lapso de 15 dias habiles contados a partir de la fecha en que se
normalicen los servicios y funciones institucionales, para realizar las correcciones
pertinentes, seguin consta en el Acta Numero DIDAI-03-2020, de fecha 15 de abril
de 2020, entre otros compromisos. Ahora adquieren nuevamente el compromiso
de seguir implementando las recomendaciones que quedan en proceso, iniciaran
a partir de enero de 2021, seglin consta en las cédulas narrativas nimeros CNA-1,
CNA-2, CNA-3, CNA-4, CNA-5, CNA-6, CNA-7, CNA-8, CNA-9, y CNA-10, todas
de fecha 21 de octubre de 2020.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.
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Atentamente.

Lic. Yari Efrain Chang Castro
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