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Guatemala, 21 de diciembre de 2020.

Sefiora Ministra de Educacién
Claudia Patricia Ruiz Casasola de Estrada
Su Despacho

Seifiora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de gestion de evaluacion de forma integral de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos por el periodo del 01 de enero al
31 de agosto de 2020, en las areas de caja y bancos, bolsas y becas de estudio,
programas de apoyo, institutos por cooperativa, y sueldos pagados no
devengados en la unidad ejecutora No. 326, denominada Direccién Departamental
de Educacién Guatemala Occidente, con el objeto de evaluar la razonabilidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera presentada.

Nuestro examen comprendié la evaluaciéon de las operaciones administrativas y
financieras sobre la muestra selectiva con base a las principales guias de las
normas ISSAI.GT, de conformidad con la importancia relativa y como resultado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

En la Direccién Departamental de Educaciéon Guatemala Occidente, de los
movimientos de personal comprendidos en el periodo del 01 de enero al 31 de
agosto 2020, se detectaron 8 casos del renglon presupuestario 011 y del reporte
R00806709 empleados bloqueados, se tienen 29 casos del renglén presupuestario
011, 2 casos de personal 021 y 1 caso de personal 031; los cuales, de acuerdo a
la fecha de la accion, los bloqueos de sueldos y registro de movimientos han sido
inoportunos, generando sueldos no devengados y que los mismos no han sido
reintegrados a la presente fecha por la cantidad aproximada de Q. 287,547.50 de
los empleados que se detallan en anexo 7.
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Hallazgo No.2
Sueldos devengados no pagados

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, de los
movimientos de personal comprendidos en el periodo del 01 de enero al 31 de
agosto 2020, se detectaron 2 casos de movimientos de personal del renglon
presupuestario 011, que, de acuerdo a la fecha de la accién, se han realizado los
bloqueos de salario respectivos; sin embargo, no se ha generado némina
adicional para el pago posterior a la fecha de la accion, por la cantidad aproximada
de Q.13,909.11. Ver anexo 8.

Hallazgo No.3
Bolsas de estudio otorgadas de forma improcedente

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, de acuerdo a la muestra
seleccionada de 5 expedientes de alumnos bolsitas, se determin6 que 3 de ellos
no cumplieron con la edad para iniciar la escolaridad establecida y 1 es alumno
repitente y no cumplié con la edad para aplicar. Ver anexo 9.

Hallazgo No.4
Kilometraje asignado en comisiones no se apega a distancia real.

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, de acuerdo a la muestra
seleccionada de expedientes para asignacion y autorizacion de combustible, se
establecieron 12 casos en los que el kilometraje consignado en las solicitudes de
vehiculos (base para la asignacion de combustible) no se apega a la distancia real
al lugar de comisién generando la asignacién de combustible de mas por la
cantidad de Q.2,850.00. Ver anexo 10 y 11.

Hallazgo No.5
Multa de transito impuesta a vehiculo oficial
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, de conformidad con las
consultas realizadas en los sistemas de la Policia Nacional Civil, EMETRA y
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EMIXTRA, se determind que el vehiculo oficial con placa O-542BBS tiene una
multa impuesta con fecha 24/06/2020 por exceso de velocidad, por la cantidad
total de Q.325.97.

Hallazgo No.6
Falta de control en entrega de textos y guias impresas

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la verificacion fisica de las
guias y textos de educacién intercultural registrados con cargo al renglén 122
impresion, encuadernacién y reproduccion, se determiné que no se tiene control
de la existencia del material ya que de acuerdo a los documentos presentados se
establecié una diferencia de menos de 156 guias valoradas en Q. 2,102.88 y
textos entregados de mas de acuerdo a la impresién realizada, por la cantidad de
1581; asimismo, se observé una casilla firmada y sellada con fecha de entrega sin
la cantidad de guias entregadas.

Hallazgo No.7
Facturas de energia eléctrica con moras

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, segiin CUR de gasto No. 2825
de fecha 28/05/2020, por la cantidad de Q.8,707.00 el cual incluye las facturas
serie BZ No. 182405853, 182405852 y 182403778 por la cantidad de Q.10,597.15,
Q.1,825.28 y Q.3,401.28 respectivamente correspondientes al consumo del mes
de enero 2020, tienen incluidas moras por la cantidad total de Q. 97.83.
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CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Servicios de mantenimiento para vehiculos oficiales realizados en agencia

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la revisién del CUR de
gasto No. 1990 de fecha 29/04/2020, por la cantidad de Q.11,896.63 se efectud el
pago a Cofiio Stahl por el mantenimiento de los vehiculos oficiales placa
0O-542BBS Frontier, O-498BBR Hilux y O-636BBT Hilux, cuando los vehiculos
tienen mas de 7 afios de uso y ya no tienen vigente su garantia.

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en CUR de gasto.

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la revisién de la muestra
seleccionada de los CUR’s de gasto se determinaron deficiencias, las cuales se
mencionan a continuaciéon: Ver anexo 12.

1. Formulario 1H Ingreso a almacén e inventario no detalla la fecha exacta de
ingreso del producto.
2. Expediente no contiene inventario de cuenta del proveedor.

Hallazgo No.3
Deficiencias determinadas en el area de combustible

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la verificacion fisica de la
muestra seleccionada de los expedientes para asignacién y autorizacion de
combustible se determinaron varias deficiencias de control interno las cuales se
mencionan a continuacién: Ver anexo 13 y 14,

l

1. Hojas autorizadas de bitadcoras de viaje extraviadas de la No.326-352-2018 a
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la 326-451-2018.

2. Expedientes sin documentacion de soporte (solicitud de vehiculo, licencia,
tarjeta de circulacién, nombramiento de comision).
3. En el libro de combustible, en algunos casos el registro de la placa del
vehiculo en que se realizara la comision no se consigna.
4. Libro de combustible tanto de funcionamiento como Supervision Educativa
con tachones y remarcaciones.
5. Espacio de uso exclusivo de Servicios Generales del formulario
SER-FOR-12 no es utilizado.
6. No se cuenta con control de distancias entre sedes y establecimientos
educativos.
7. La entrega de combustible no fue realizada a la persona que realiza la
comision.
8. Algunos formularios SER-FOR-14 no consignan firma de ejecutor de proceso
y/o autoridad que da el visto bueno.
9. Entrega inoportuna de liquidaciones de combustible por Supervisor
Educativo.
10. Nombramiento de comisién no se encuentra sellado y/o firmado por jefe
inmediato.
11. Solicitud de vehiculos no indica a cargo de quien estara el combustible.
12. Registro de documentos para entrega a dependencias externas no consigna
los datos requeridos.
13. Forma de consignar los sellos entre lineas, limita identificar el
establecimiento visitado.
14. Fotocopia de informe de visita se adjunta como constancia.
15. Solicitud de vehiculos no se encuentra firmada y/o sellada por jefe inmediato
y no identifican plenamente la aldea/caserio/lugar.
16. Constancia de visita sin sello.
17. Nombramientos de comision no especifican lugares a visitar.
18. Programacion de visitas inadecuada.
Hallazgo No.4

Deficiencias determinadas en el area de becas especiales

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la verificacion fisica de una
muestra de expedientes de alumnos beneficiados, acta y contratos se
determinaron algunas deficiencias las cuales se mencionan a continuacion:

1.

[

Expedientes no cuentan con cuestionario socioecondmico de solicitud

Pag. 5



PRA-FOR-08 firmado y sellado. Ver anexo 15.

2. Contrato no especifica plazo y la fecha desde la cual surte efecto; asi como
grado, ciclo, nivel de estudios y nombre del establecimiento educativo.

3. Acta no se realiza conforme al formato establecido en PRA-FOR-12 (no
indica el parrafo introductorio, no especifica que las personas que
comparecen son integrantes del Comité de Becas, las clausulas no estan
descritas acorde al formato.)

Hallazgo No.5

Deficiencias determinadas en rendiciones de cuentas en Organizaciones de
Padres de Familia -OPF-

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la verificacion de
documentacion de liquidacion de 5 establecimientos educativos oficiales
beneficiados con el programa de gratuidad, alimentacién, dtiles escolares y valija
didactica, se determinaron las siguientes deficiencias: Ver anexo 16.

1. Saldos pendientes de comprobar mediante documento contable y/o ejecutar
(Utiles escolares, valija didactica, gratuidad y alimentacién) Ver anexo 17.

2. Facturas no consignan la leyenda CANCELADO.

Errores de operaciones aritméticas en facturas.

4. Facturas para liquidacion del programa de Utiles escolares no describen
plenamente el producto adquirido.

w

Hallazgo No.6
Deficiencias determinadas en el area de inventarios

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, se constaté que la Camara de
video color gris marca SONY DCR-SX60 Serie 1124678 al 16/11/2020 aun se
encuentra pendiente de contabilizar, el inventario fisico de activos fijos no se
completé al 31/12/2019 y los bienes asignados a una persona fallecida fueron
descargados; sin embargo, no han sido registrados en tarjeta de responsabilidad.

Hallazgo No.7

Deficiencias determinadas en el area de Recursos Humanos
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En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, en la verificacion de
expedientes de personal administrativo, docente, movimientos de personal y
blogueo de salarios, y en la verificacion certificaciones de personal reubicado y
bloqueos de salario en el sistema GUATENOMINAS, se observaron las siguientes
deficiencias:

1. Verificacion de expedientes de personal administrativo (Supervisién
Educativa). Ver anexo 18.

a) Expediente no guarda orden de acuerdo a lista de conformaciéon RHU-FOR-29.
b) Fotocopia de diplomas no se encuentran confrontados con su original.

c¢) Documentos no guardan orden cronolégico de acuerdo a fechas.

d) Carencia de formulario de solicitud de vacaciones (No se evidencia la
constancia de vacaciones de los ultimos afios), avisos de suspensién o alta
emitidos por el IGSS, fotocopia de constancia de entrega de Declaracion Jurada
Patrimonial, Certificacion de Registro Nacional de Agresores Sexuales, fotocopia
de nombramiento, constancia original de colegiado activo, fotocopia boleto de
ornato, original de carencia de antecedentes policiacos y actualizacién de datos
ante Contraloria General de Cuentas.

2. Verificacion de expedientes de personal docente. Ver anexo 19.

a) No se encontraron documentos tales como actualizacion de datos ante
Contraloria General de Cuentas, constancia emitida por RENAS, constancia de
carencia de antecedentes penales y fotocopia de nombramiento.

b) Diplomas no se encuentran confrontados con su original.

3. Deficiencias determinadas en expedientes de movimientos de personal.
Ver anexo 20

En la verificacion fisica de los expedientes de movimiento de personal no fueron
localizados los siguientes documentos.

a) Solicitud para la emision de boletas de reintegro a la Direccién de Recursos
Humanos

b) Constancia de haber notificado al responsable las boletas de reintegro mediante
cedula de notificacién,

4. Deficiencias determinadas en expedientes de bloqueo de salario. Ver
anexo 21,

En la verificacion fisica de los expedientes de blogueo de salario no fueron
localizados los siguientes documentos.

a) Copia legible del DPl ambos lados.

b) Copia legible del carné del NIT.

c) Copia legible del carné del IGSS ambos lados.

d) Copia legible de la cedula docente actualizada.

e) Copia de cheque anulado de cuenta monetaria.

f) En caso de fallecimiento certificado de defuncién y/o certificacion de acta de

lit:
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entrega, en caso de renuncia carta de renuncia y/o certificaciéon de acta de
entrega, en caso de abandono certificacién del acta administrativa de ausencia, en
caso de suspensidén por accidente aviso de suspension emitido por el IGSS vy
certificacion del acta de entrega.

g) Solicitud de suspensién de bloqueo RHU-FOR-11.

5. Personal docente realizando actividades administrativas. Mediante
resolucién DIDEGO No. 20-2020 de fecha 28 de enero 2020, se resuelve que la
docente Glenda Marleny lquique Tacatic presupuestada en la Escuela Oficial
Rural Mixta No. 832 “Sara de la Hoz de Méndez Montenegro” de la colonia La
Brigada zona 7 de Mixco realice actividades administrativas como delegada de la
Unidad de Desarrollo Magisterial en la DIDEDUC Guatemala Occidente cuando el
municipio de Mixco es el que mas demanda educativa tiene.

6. Personal que fisicamente no se encuentra en la DIDEDUC Guatemala
Occidente De conformidad con la revision efectuada a los bloqueos de salario, se
observé que Nery Romeo de JesUs Castafeda Alvarez, no se encuentran
fisicamente en la DIDEDUC Guatemala Occidente, sino en Guatemala Oriente.

Hallazgo No.8
Deficiencias determinadas en el area de institutos por cooperativa.

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente, por el priodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, en la verificacion de la
muestra selecciona de los expedientes presentados por 5 institutos por
cooperativa para la continuidad de la subvencién, se determinaron las siguientes
deficiencias. Ver anexo 22,

1. Algunos expedientes no contienen acta municipal y revalidaciéon o
continuacién de su aporte.

2. Algunas ndéminas contenidas en el expediente no consignan clase

escalafonaria.

Los estados financieros no se encuentran sellados con registro del contador.

4. Caja fiscal de Instituto por Cooperativa Carolingia tiene remarcaciones y no
se consigna dia de operacion.

5. El Instituto por Cooperativa Carolingia JN no presenté el informe de avance
fisico financiero ante la Direccion de Transparencia Fiscal del Ministerio de
Finanzas.

o

Hallazgo No.9

Movimientos de personal que no establece fecha efectiva de movimiento y/o
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la fecha de movimiento no coincide con secuencia de pagos.

En la Direcciéon Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2020, de conformidad con el reporte
R0O0806709 de GUATENOMINAS, no se logro establecer la fecha efectiva de la
accion de 4 empleados ya que el movimiento lo generé el traslado presupuestario;
sin embargo, el personal dejo de percibir salario y se desconoce la razén y/o la
fecha que se tiene como efectiva no coincide con la secuencia de los pagos ya
que es posterior a la fecha del ultimo salario asignado. Ver anexo 23.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, realice lo
siguiente:

1. Gire instrucciones por escrito a la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos, a efecto instruya y de seguimiento para que el personal
encargado cumpla con lo indicado en los Instructivos: "Reintegros de sueldos
cobrados no devengados", cddigo RHU-INS-14 y Registro de Movimientos y
Acciones de Personal para los Renglones 011 “Personal Permanente” y 022
“Personal por Contrato” cédigo RHU-INS-01.

2. Gire instrucciones por escrito a la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos, para que revalide la cantidad de Q.287,547.50

3. Deduzca responsabilidades y sancione administrativamente y que en
derecho corresponda al personal que no cumplié con el procedimiento
establecido, originando con ello los pagos de sueldos no devengados.

4. Gire instrucciones escritas a la jefa del Departamento de Recursos
Humanos, a efecto complete los procesos administrativos correspondientes,

lieth
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de agotar estos debera solicitar el apoyo a la Direccion de Asesoria Juridica
a efecto proceda por la via legal a recuperar los fondos asignados de mas,
hasta finiquitar dichos casos en el Sistema de GUATENOMINAS.

Hallazgo No.2
Sueldos devengados no pagados

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
instrucciones por escrito a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos a
efecto instruya a la analista de Gestion de Personal que tiene a cargo a los
docentes sefialados a efecto de seguimiento al tramite de pago hasta que este se
haya realizado en su totalidad.

Hallazgo No.3
Bolsas de estudio otorgadas de forma improcedente

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Subdirectora de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, a efecto instruya al Jefe del Departamento de Administracién de
Programas de Apoyo y este a su vez al comité encargado de la adjudicacion de
las becas (bolsas de estudio), para que en futuras oportunidades cumplan con
verificar los requisitos establecidos en el Acuerdo Gubernativo 827-97. Asimismo,
se emitan los lineamientos por escrito, que permitan consensuar el criterio en
cuanto a la fecha de solicitud relacionada con la edad maxima que debe tener el
aspirante, socializando dicha informacién al personal involucrado en el proceso.

Asimismo, debera proceder a realizar la verificacion al resto de alumnos

beneficiados a efecto de detectar mas casos de incumplimiento a los requisitos
establecidos.

Hallazgo No.4
Kilometraje asignado en comisiones no se apega a distancia real.

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente:

1. Gire instrucciones escritas a las personas encargadas de visar el recorrido
de los Técnicos de Servicios de Apoyo, enlace entre supervisores educativos
y Encargada de Servicios Generales cada quién en su area, a efecto
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verifiquen las liquidaciones de combustible y se detecten oportunamente
estos recorridos improcedentes, asignando el combustible de acuerdo al
kilometraje real.

2. Derivado a que no se presentaron pruebas suficientes y competentes que
demuestren o justifiquen el recorrido reportado, las personas responsables,
deberan proceder a realizar el respectivo reintegro por la cantidad de
Q.2,950.00, a la cuenta No. GT82CHNAO1010000010430018034 “Tesoreria
Nacional, Depésitos Fondo Comun -CHN-.

3. Derivado a que las condiciones sefialadas fueron determinadas a través de
muestra, es necesario que verifiquen el resto de expedientes para
autorizacion de combustible a efecto de determinar mas casos como los
sefialados.

Hallazgo No.5
Multa de transito impuesta a vehiculo oficial

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, establezca la
responsabilidad del conductor que realizé la comisién a efecto proceda a realizar
el pago respectivo de la multa impuesta por exceso de velocidad. Asimismo,
debera girar instrucciones por escrito a la Encargada de Servicios Generales a.i a
efecto cumpla con su responsabilidad de verificar mensualmente en las paginas
de las Municipalidades que se encuentren en linea, para determinar la
responsabilidad del conductor y solicitar el pago de las mismas.

Hallazgo No.6
Falta de control en entrega de textos y guias impresas

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas al Jefe de Entrega Educativa a efecto proceda a verificar a
detalle sus constancias, determinando la razonabilidad en los controles
implementados, de persistir el faltante, debera proceder a realizar el reintegro
correspondiente a la cuenta No. GT82CHNAO01010000010430018034 “Tesoreria
Nacional, Depésitos Fondo Comun -CHN-, dando aviso al Departamento
Financiero a efecto se realice el registro contable correspondiente.

Hallazgo No.7

Facturas de energia eléctrica con moras
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Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, gire
instrucciones por escrito a la Jefe del Departamento Financiero y solicite la cuenta
corriente a fin de establecer si se realizé el pago de moras con fondos del Estado
en los meses posteriores, de confirmar dicha condicién, o que aun las moras
forman parte de un saldo arrastrado, debera proceder a solicitar el reintegro por la
cantidad de Q.97.83 a la persona responsable de tramitar el pago en su momento,
quién debera realizar el depdsito a la cuenta No.
GT82CHNAQ01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depésitos Fondo
Comun —CHN-, posterior debera realizar el proceso contable respectivo.

RECOMENDACIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Servicios de mantenimiento para vehiculos oficiales realizados en agencia

Que el Director Departamental de Educaciéon Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Encargada de Servicios Generales a.i, a efecto proceda
a cotizar con otros talleres mecanicos que ofrezcan los mismos servicios,
considerando el costo beneficio.

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en CUR de gasto.

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones para
que en lo sucesivo se apegue a lo descrito a la guia de conformacion de
expedientes por tener el contacto directo con el proveedor; asimismo, a la
Encargada de Almacén para que en lo sucesivo describa en el formulario 1H
Ingreso de Almacén e Inventario, la fecha exacta (dia mes y afio) en que ingresan
los bienes, materiales y suministros a almacén.

Hallazgo No.3
Deficiencias determinadas en el area de combustible

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
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instrucciones escritas de la forma siguiente:

1.

Al Encargado de Servicios Generales a.i que fungié a inicios del afio 2020,
para que proceda a darle seguimiento al tramite de autorizacién de bitacoras
de viaje y que se inicie a llevar el debido control, debiendo determinar en
control adicional el kilometraje actual de cada vehiculo oficial para iniciar los
registros en la fecha de autorizacién de las bitacoras de viaje.

A la Encargada de Servicios Generales a.i que funge actualmente en el
puesto a efecto emita lineamientos para conocimiento de todos los usuarios,
enmarcados en los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de
Calidad, a efecto de rechazar los expedientes que no cumplan con los
requisitos establecidos.

Debera gestionar la contratacion del personal para el puesto funcional de
Servicios Generales a efecto se deleguen las funciones en su totalidad para
el debido control.

Durante el tiempo que no se tenga a la persona nombrada, debera
establecer por escrito las funciones que deberan desempefar los
responsables de verificar las liquidaciones para la asignacién de combustible
de los Técnicos de Servicios de Apoyo y Supervision Educativa a efecto se
responsabilicen por las liquidaciones que solicitan sean tramitadas.

Solicitar certificacion a los directores de establecimientos educativos oficiales
de la distancia real entre su establecimiento a la DIDEDUC Guatemala
Occidente, asimismo la distancia entre su establecimiento y los que se
encuentran a su alrededor, a efecto se tenga referencia para el calculo de
combustible; o bien solicitar a las municipalidades el apoyo a efecto brinden
documento oficial que marque las distancias entre aldeas y caserios de su
jurisdiccién. Distancias que deben ser comprobadas cuando se realicen las
comisiones oficiales.

Girar instrucciones escritas a la franja de Supervision Educativa a efecto se
apeguen a los lineamientos establecidos en cuanto al tiempo de entrega de
las liquidaciones de sus comisiones.

Derivado a que las deficiencias sefialadas estan basadas en una muestra, la
Encargada de Servicios Generales debera verificar el resto de documentos
para corregir las deficiencias.

Hallazgo No.4

Deficiencias determinadas en el area de becas especiales

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas al comité de becas a efecto proceda a trasladar todos los
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expedientes al Departamento de Administracion de Programas de Apoyo,
debidamente conformados para su respectivo resguardo; asimismo, el comité
debera adaptar el acta de acuerdo al formato establecido en el Sistema de Gestién
de la Calidad indicada en el formulario PRA-FOR-12, también, deberan gestionar
ante —DIPLAN- la modificacion del formato del contrato el cual debe contener los
datos esenciales que identifiquen plenamente el plazo del compromiso, datos
académicos y datos del establecimiento en que cursa el alumno beneficiado.

Hallazgo No.5

Deficiencias determinadas en rendiciones de cuentas en Organizaciones de
Padres de Familia -OPF-

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Subdirectora de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa a efecto instruya por escrito al Técnico de Servicios de Apoyo que tiene
a cargo los establecimientos educativos mencionados, a efecto de
acompafiamiento a las -OPF- con la finalidad de subsanar las deficiencias
descritas anteriormente.

Hallazgo No.6
Deficiencias determinadas en el area de inventarios

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Jefe del Departamento Financiero, a efecto de instruir a
la Encargada de Inventarios, para que proceda a la brevedad posible a conformar
el expediente respectivo para dar de baja al bien no contabilizado; asimismo, que
cumpla con lo establecido en los procedimientos en el Sistema de Gestion de la
Calidad, concerniente al inventario fisico anual y registro de tarjetas de
responsabilidad de los bienes no asignados y/o deteriorados pendientes de tramite
de baja de inventarios.

Hallazgo No.7
Deficiencias determinadas en el area de Recursos Humanos

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente:

1. Gestione el financiamiento de las plazas vacantes del Departamento de
Recursos Humanos para la respectiva contratacion del personal idéneo para
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los puestos.

2. De estar subutilizada la docente Glenda Marleny Iquique Tacatic en el
establecimiento educativo para el cual fue nombrada, para el afio escolar
2021, deberan proceder a ubicarla en algin establecimiento educativo de
Mixco que demande servicios docentes, no vedando el derecho de optar a
cargos dentro del sistema educativo que mejoren sus posicion profesional,
social y econémica de acuerdo a sus méritos.

3. Girar instrucciones escritas a la Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, que emita circular que describa los documentos que debe
conformar el expediente del personal docente, administrativo y operativo que
labora en los centros educativos oficiales a efecto se tengan lineamientos
uniformes y actualizados. Asimismo, que instruya a la Encargada de la
Seccion de Gestion y Desarrollo de Personal, que dé seguimiento a la
conformacion de los expedientes de la franja de supervisién educativa y que
verifique que el resto de expedientes administrativos contengan la
informacion requerida segln lista de conformacién RHU-FOR-29. Asi
también deberd gestionar ante la DIREH el cambio de unidad ejecutora del
docente Nery Romeo de Jesus Castafieda Alvarez.

Hallazgo No.8
Deficiencias determinadas en el area de institutos por cooperativa.

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas al jefe del Departamento de Aseguramiento a la Calidad
para que instruya al Coordinador de Acreditacion y Certificacién que tenga la
debida diligencia en verificar los documentos entregados por el personal
responsable de los institutos por cooperativa a efecto cumplan estrictamente con
los requisitos solicitados, asimismo, debera solicitar a los directores de estos
establecimientos educativos que los estados financieros deberan ser firmados por
el contador y el sello debera consignar su registro, que en el momento que se
tenga el acta de continuidad del aporte de la municipalidad lo trasladen y conforme
el expediente y eviten realizar tachones y enmiendas en los registros contables.

Dicha recomendacion se debe hacerse extensiva a los directores del resto de
institutos por cooperativa.

Hallazgo No.9

Movimientos de personal que no establece fecha efectiva de movimiento y/o
la fecha de movimiento no coincide con secuencia de pagos.
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Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, gire
instrucciones escritas a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que
se cumpla con todo el procedimiento administrativo para obtener la documentacion
que respalda las acciones del personal migrado. De no obtener resultado
favorable su persona debera solicitar mesa técnica con el Director General de
Recursos Humanos, Directores Departamentales de Educacién de Guatemala vy
sus respectivos jefes de Gestidon y Desarrollo de Personal, a efecto consensuen el
procedimiento administrativo optimo y legal para finiquitar los movimientos de
personal migrado.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer a los
responsables mediante acta de comunicacion y cierre de ejecucidn de auditoria de
fecha 07 de diciembre de 2020, que se encuentra en el libro L2 48632, autorizado
por la Contraloria General de Cuentas el dia 17/02/2020, los cuales a la presente
fecha se encuentran confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la auditoria se
fortalecieron los controles internos debido a las correcciones efectuadas en las
areas siguientes;

Falta de registro en tarjetas de responsabilidad de activos fijos
Duplicacion de numero de folio de forma autorizada.
Deficiencias determinadas en verificacion fisica de activos fijos.
Deficiencias determinadas en combustible.

Ll

OTRAS CONSIDERACIONES

A través de nota de auditoria DIPLAN 1-88763-1-2020, de fecha 09 de diciembre
de 2020, dirigida a la DIPLAN, se dieron a conocer las deficiencias determinadas
en la ejecucion del programa de mantenimiento de edificios escolares pliblicos con
financiamiento externo fuente 52 para su conocimiento y acciones correctivas.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor

entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

Jt
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