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Direccion de Auditeria Interna INFORME No. O-DIDAI/SUB-172-2022-2

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-172-2022, de fecha 19
de septiembre de 2022, fui nombrado para realizar segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de la
auditorfa financiera y de cumplimiento, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, que dicha institucion fiscalizadora efectlio, en la Direccidén de Recursos Humanos
-DIREH-, emitiendo recomendaciones aplicables en dicha direccién y que quedaron en
proceso en el primer seguimiento, en el informe de auditoria O-DIDAI/SUB-118-2022,

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a cuatro recomendaciones que quedaron en proceso en el
primer seguimiento, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, como resultado de Ia
auditoria financiera y de cumplimiento, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, en la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado, se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en Anexo Formulario SR 1)

De conformidad al andlisis realizado a los comentarios, a la documentacién presentada por
la Direccién de Recursos Humanos y al Formulario SR 1 “Seguimiento a Recomendaciones
emitidas por [a Contraloria General de Cuentas”, se determind que las recomendaciones de
los siguientes hallazgos, estan en proceso de implementacion:

Hallazgo No. 1 Falta de actas en negociaciones menores.
No se presenté evidencia del libro de hojas méviles autorizado para la suscripcion de actas
administrativas.

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1 Falta de actualizacién de Manual de Funciones de la Direcciéon de
Recursos Humanos.

No se cuenta con un Manual de Funciones de la Direccion de Recursos Humanos,
actualizado.

MINISTERIO DE EDUCACION P4g. 1



Direccitn de Auditoria Intema INFORME No. O-DIDAISUB-172-2022-2

Hallazgo No. 2 Falta de control en el proceso de contratacién de Recurso Humano.
Podra evaluarse cuando existan otras convocatorias.

Hallazgo No. 3 Deficiencia en la elaboracién de lineamientos en el proceso de
contratacion de personal del renglén presupuestario 021 Personal Supernumerario.
Durante el presente afio no se ha realizado convocatoria en dicho renglén presupuestario,
por lo que sera implementada en el momento en que éstas se lleven a cabo.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga firme la
accion correctiva y que exista atraso en los procesos administrativos: asi como riesgo de
posibles sanciones por el ente fiscalizador estatal, por incumplimiento de recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estado actual de la implementacién de las recomendaciones, quedaron
asentados en los formularios SR1, “Implementacién de Recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas”, mismos que fueron firmados de conformidad por la
Directora de Recursos Humanos. Asi mismo, en dichos formularios se indicé que, derivado

- a que la Direccién de Auditoria Interna, efectlio el segundo y Gltimo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, quedé bajo la
responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, realizar las acciones para
dar cumplimiento a las cuatro recomendaciones que quedaron en proceso y evitar sanciones
por el ente fiscalizador estatal.

Auditor lutern : -
Jireceién de Audttoria Interaa -DIDAI- Lic. Jorge Efrain Yoc

cacih Supervisor
R y Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

F -
4 |
Ja(ier Estuardo Romero Espinoza
SUB-DIRECTOR

Direccion de Auditorla Interna - DIDAI
Ministerio de Educacion

TO ;’-"

fon de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién




INFORME No. O-DIDAISUB-172-2022-2

Direccidn de Auditoria Intera

) Fermulario SR1
MINISTERIQ DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PRACTICADA POR EL PERIODO FISCAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Entidad: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS -DIREH- '
e v _

VTlpo de Aud:torla CONSEJO o CONSULTORIA DE SEGUNDO SEGUIM]ENTO A RECOMENDACIONES E

Nombramlento. 0 DIDAIISUB-172-2022 No. [nforme |O DIDAI}SUB-‘!?Z 2022
Auditor EncargadO' ] Llc FREDY ROSENIEL NIEVES NICOLAS Suparwsor. ] LIC. JORGE EFRAIN YOG I
! ! Descripcion Responsable | imptomentads Proceso Incumplica Acclones reallzadas

{HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
| REGULACIONES APLICABLES _

' 1 |Faita de actas en negoclaclones rnenores R ! _ i el
Condlcién' o ;
En el Ministerlo de ‘Educacién, Unidad -
Ejgcutora 103 Direccién de Recursos
Humanos, al evaluar el Renglon
presupuestario 187 Serviclos de Vigilancia,
. |se establecid que se adquirid el Servicio de
i 1Vigilancia a la Empresa Arana Carillo Humanos,
Servicios de Vigllancla Profesional, S.A., por! Coordinad
un monto de Q.114,500.00, con gastas goo anacor

parciales de ©.25,000.00, Q, 22,375.00, ‘;I‘r’g:gférrg“"" '14,591-2022 de fecha 12 de agosto de 2022,
Q.22,375.00, Q.22,375.00 y Qi22,375.00; Talt de' la mformando que se habilité al libro de hojas

asimismo, a la Empresa Servicio de Unidad ‘méviles No, L2 58937 Autorizado por la

En oficioc DIREH-16269-2022 de fecha 06 de
septiemnbre de 2022 de la Direccion de
tRecursos Humanos dal MINEDUC, firmade por
el Coordinador Administrativo Financiero,
Subdirector de Deotacién de Personal y
iDirectora de Recursos Humanos indican
Iiteralmenle lo siguiente;

..Se reitera lo indicado en el oficio DIREH-

Directora  de
Recursos

i Seguridad Comercial, Resldencia, Industrial
y Bancarla, S.A. por un monto de
,Q.87,500.00, con gastos parciales de
 @.21,875.00, Q.21,875.00, Q.21,875.00 y
Q.21,835.00; sin que se reglizara iaj
ingcripeidn de acta administrativa en donde |
constara los pormenores de la nesociacion. |
Recomendaclén; ]

Administrativa
y Auxiliar
Administrativa,

Contralorla General de Cuentas, para la
suscripeion de Actas Administrativas, con lo
que se considera que la recomendacion quedd
implementada”.

La Direclora de Recursos Humanos, debe|

13
e

R e e i
, Comentario de auditoria: . e
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INFORME No. O-DIDAI/SUB-172-2022-2

Direccién de Auditoria Interna

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PRACTICADA POR EL PERIODO FISGAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Formulario SR1

Eﬁdad: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS —DIREH-

Tipo de Auditoria: | CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDAGIONES

Nombramiento: 0-DIDAIISUB-172-2022 No. Informe: O0-DIDAYSUB-172-2022

Auditor Encargado: |LIC. FREDY ROSENIEL NIEVES NICOLAS Suparvisor: Lic, JORGE EFRAIN YOC
girar instrucclones a la Asesor Profesional No obstante, el comentaro de que ya se
Especiafizado I, qulen funglé como Jefa de aulorizo el llbjo de hojas méviles para la
la Unidad Administrativa y Dirsctor Técnico I, suscripelén de actas administrativas, no se
gulsn  fungld como Coordinador dal presento evidencla de dicha autarizaclén, y de
Departamento  Administrativo  Finznclero, suscripaldn de-actas en el mismo, razén por la
para que susctban las  aclas cual la recomendaclén se consldera on
correspondientes  que  respalden las proceso.
negoclaclonas menores a (.100,000.00 que

|| reallce la.Unidad Efecutora, .- _—
HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL

| |CONTROL INTERNO
Titulo_ _ '
Falta de actuailzaclén de Manual de

1 jFunclones de Ia Direceién de Recursos

| Humanos. .
Condicidn; _
En el Ministerio de Educaclén, Unldad En oficlo DIREH-16269-2022 de fecha 08 de
Ejecutora 108 Direccin de Recursos sepllembre de 2022 de la Dlreccidn de
Humanos, Programa 01 Actividades Recursos Humanos del MINEDUC, firmado por
Centrales, al wavaluar sl Renglén|Directora de el Coordinador Administrative Financlero,
presupuestaric 011 Parsonal permanents, se | Recursos Subdirector de Dotacléh de Personal y
establectd que el Manual de Funclones de fa|Humanos  y|. Direstora de Recursos Humanos indican
Direcelon, aprobado en Acuerde Ministerial| Subdirectora literalmente lo sigulente:
No, 1127-2009 del 26 de Junio de 2009, se|de Dotaclén de
encuentra desactualizado, en virtud que la | Personal, X “..88 slabord el bomador del Reglamento
Ditecclén de Recursos Humanos no ha Orgénlco Interno {ROI} y el borrador del
concluldo las gestiones con la Direcclién de Manus) de Funclones de la Direcclon de
Besarrollo_y_fortalacimiento Instituclonal ~ Recursos  Humanos, para  [a  revisid
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INFORME No. O-DIDAISUB-172-2022.2

Direccion de Auditoria Interna

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTC A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLINMIENTO

Formularlo SR1

PRACTICADA POR EL PERIODO FISCAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

——

Entidad: .DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ~DIREH-

Tlpo de Auditorla: | CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDO SEGUIRIIENTO A RECOMENDACIONES

Nombramiento: O-DIDAISUB-172-2022 No. Informe: O-DIDANSUB-172-2022

Auditor Encargade: | LIC, FREDY ROSENIEL NIEVES NICOLAS Supsrvisor; ‘'LIC, JORGE EFRAIN YOG
DIDEFl-, para Inclulr las funclones del T ! correspondlente, para poder trasladar a Ia
personal administrativo, segin muesira Oficina Nacional de Serviclo Civil ~QNSEC-, ¥
selecclonada: Geerdinador del Departamento .osle sea aprobado, se espara que al finalizar el
Administrativo Financlero, Jefa de la Unldad afio pueda tenerse concluldo el proceso’.
Financiera, Jofa de la Unidad Administrativa

| |y Supervisora Adminlstrativa, —
Recomendagién: .
La Minlstra de Educacidn, debe girar GComentarlo de auditoria:
instrucclones para qus el Director Ejecutivo Seglin el comentarlo no se cuenta todavia con
V, qulen fungld como Directora de Recursos un Manual de Funclones de la Direcclon de
Humanos, realice todos los procedimiantos Recursos Humanos actualizado, razén por la
nacesarlos para |z pronta actualizaclon dal cual Ia recomendacién se consldera en
Manual de Funclones de la Direccién de proceso.
Recurses Humanos, - weed s
Thulo . _ ] . .

2 Falta de control en el proceso de

| — | contratacién de Recurso Humano.
Condlclén; _ - _

|En el Ministerio da Educacién, Unldad En oficlo DIREX-18269-2022 da facha 08 de

Ejecutora 103 Direcclén de Recursos Mnistra  de sepliembre de 2022 de la Direccién de
Humanos, Frograma 01 Actividades Educacién Recursos Humanos del MINEDUC, firmado por
Centrales, al  evaluer o Renglén Vlceurﬁl e el Coordinador Administrative Financlero,
prasupuesiario 022 Personal por contrato, se Admi 'gh'ativa Subdirector de Dotacisn de Personal y
astablecié @l proceso fardlo que se lleve a Subéﬂ,’ecw o Directora de Recursos Humanos Indican
cabo para la contratacidn de 26 plazas Némina e X literalmants lo sigulente:
vacantes correspondientes a Director de las *
Direcciones Departamentales de Educacién, “~.El proceso da' reclutamlento. v seleccln
mlismas gue s enconitaban vacantes.

pata Direstores Departamentales de Educacidfi]
' Pigina2de &
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INFORME No. O-DIDAVSUB-172-2022-2

Direccidn de Auditeria Interna

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PRACTICADA POR EL PERIODO FISCAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Entidad:

[DIREcclﬁN DE RECURSO0S HUMANOS -DIREH-

No. Informe:

|__ | Dlrectores Departamentales de Educacién.

| Auditor Encargado: | LIC. FREDY ROSENIEL NIEVES NICOLAS |

Supervisor:

Tipo de Auditorla: CONSEJ-E) (o) CONSULTORTA_DE SEGUNDO SEGUIM!E-N'}O A REGOMENDACIONE&
Nombrqmienlo: 0-DIDAIISUB-172-2022

PRSI

O-DIDAI/SUB-172-2022

LIc. JORGE EFRAIN YOC

= as

-

podra evaluarse cuando exista alguna nlral
convocatoria o camblo de  Diractor
Departamental de Educacién, con el propésite
de verlficar los tlempos, derivado gue dichas
convocalorlas se reallzan, cusndo existe

| Recomendacisn:

La Ministra de Educaclén y la Vicaministro,
de Educaclén, qulen fungld como
Viceministra Adminlstrativa, debsn velar
porque exista un oporiuno proceso ds
contratacién y las vacantes de Direcclones
Departamentales des  Educaclén  sean
ocupadas; aslmismo, girar Instrucciones a Iz
directora Ejecutlvo V, gulen fungld como
Directora de Recursos Humanos para que
cuando seq necesarlo sa agllice las acelones
para la ccupaclén da las plazas vacantes do

instruccién por parte de la auloridad superlor”, |

Comentarlo da audItoria:

Segin el comantario el procese de
reciutamiento y selecclon  cltado  podrd
evaluarse cuando existan otas convocatorlas,
razén por 12 cual la recomendaclén se
consldera en proceso.

Tltulo

Deficlencla en la elaboracidn de
lineamlentos en el proceso da
contratacldn de porsonal dal renglén
presupuaestario 021 Personal
Supernumoerario.

Condlcidn:

En e Ministerlo de Educaclon, Unided’
Ejecutora 103 Direccltn de Recursos

Humanos, Pragrama 01  Actividades

Viceministra
Administrativa
Yy Subdirector

En oficlo DIREH-16269-2022 de focha 06 de
septiembra de 2022 de la Direccidn de

Recursos Humanos del MINEDUC, firmado
Pighaddes
Y
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Formularlo SR1
MINISTERIO DE EDUCACION |
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

& SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR Er

& LA CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO &

% PRACTICADA POR EL PERIODO FISCAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

®

Py - r— i L oo - - — ]

é Entidad: DIREGCION DE RECURSOS HUMANGS -DIREH-

4 Tipo de Audltorla: | CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACGIONES T

g Nomibramiento; O-DIDANSUB~172-2022 ) No. Informe: O-DID@!!SL_IBA 72-2022

§ _&Pditor'Encargaq:::_ LIC. FREDY ROSENIEL NIEVES NICOLAS Supervisor: LIC. JORGE EFRAIN Yoc

£ Contrales, al ovaluar a  Rengién]de Némina. A 6! ~Coordinador Adminlsiralive  Financiera,
presupuestario 02t  Personal Subdirector de Dotaslén de Personal y
supernumerario, se eslableclé que sl Diractora. de Recursos Humanos Indican
instructivo para recepcion y calificacion de literalmenta lo sigulente:
expedientes tacnico auxiliar y-téenlco auxiliar
I, renglén presupyusstario 021 Personal X *,..Durante €l presente afio no sg ha realizado -
supernumerario con funciones docentes convocatorla como tal en dicho renglén i
RHU-INS-27, el cual proporciona prasupuestario, por lo que serd implementada 9
linsamientos a las Comislones Callficadoras en € tnomanto en que éstas se lleven a cabo”, =
Municlpales, para realizar ef proceso de g
recepclén y callficaclén de expedientes L
docentes en el renglén presupuestario, g
(incluye instrumentas de calificaclon), fue rd
aprobado el 08 de Junio de 2021, el cual a o
esa fecha se consldera tardia en virffud que g
las Comislones Callficadoras Munkilpales s
iniclaron el proceso de recepcion ¥
cafilicacion de expedientes del 13 al 21 de
mayo ¥ recepclon de expadiantes de) 24 da
maye al 04 de junio de 2021, de acuerdo al
cronograma soclallzado a las Direcciones
Departamentales de Educacion, la musestra
seleccionada de actas de recepclén de
expedientes suscritas por las Comislones

© Calfficdoras Municipales,

g Recomondaclén: —_—— _ -

= La Ministra de Educaclén, debe girar Comentarlo de auditoria:

= Instrucclones a la Viceministro de Educacidn, Da scuerdo al comentarlo Indicado. por los

% qulen fungle como Viceministra{ _ responsables,  la  recomendacién  sgp

% Pa%sdes
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INFORME No. O-DIDAISUB-172-2022-2

Direccidn de Auditoria Interna

Formulario SR1
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PRACTICADA POR EL PERIODO FISCAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

i Entidad: DIRECCION DE RECURSOQS HUMANOS —D]REH- i
{Tipo de Auditoria: .CONSEJO 0 CONSULTORIA DE SEGUNDO—E;EGUIM[ENTO A RECOMENDACIONES
Nombrarglento ,0-D|DA|ISUB 172-2022 NO Informe: OoDlDAlfSUB-172-2022 )
iAudItor Encargado LIC. FREDY ROSEN]EL NIEVES NICOLAS Supervlsor LIC JORGE EFRAIN YOC - i
! Administrativa y a la directora Elecutivo V,© | T ' Teonatiors en proceso. T
quien fungld como Directora de Recursos E ; |
Humanos, para que establezcan, aprueben y i

para la realizacion del proceso de
contratacién de personal 021. o l

{ comuniguen cportunamente los lineamientos |, . ; i

Fecha: Guatemala, 23 de septiembre de 2022,

OBSERVACIONES:

Se deja constancia que la Direccion de Auditoria Interna, efectud el segundo y Gltimo seguimiento a las recomendaciones emilidas por la
Contraloria General de Cuentas y que a la fecha cuatro recomendaciones estén en procese, por 1o tanto, queda bajo la responsabilidad de la
Dirgcclén de Recursos Humanos -DIREH-, realizar las acciones para.dar cumplimiento a las Cuatre recomendaciones y evitar sanciones por el
ente fiscalizador astatal,

SERECUQS%
% A >
Firma y Sello: gy %
M.A rroquin de Manzo E “" ‘ § ;
tora 7 @ Auditor Intermo
Direc de Recuisos Humanos --DlREH-\\A’iNEm\‘ Mrecelén de Avditoria interpa -DIDAL-

Ministerto de Bduéectén
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