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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No.105369-1-2021, de fecha 21
de abril 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de cumplimiento
a los procedimientos de control interno en la Subdireccién o Departamento
Técnico Pedagégico, Aseguramiento de la Calidad Educativa y Unidad de
Acreditamiento y Certificacion, en la Direccién Departamental de Educacion de
San Marcos, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021.

OBJETIVOS
GENERAL

Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresion de titulos y
diplomas segtin el instructivo ATD-INS-01 “Impresion de Titulos y Diplomas”; y
verificar las principales actividades a desarrollarse para la continuacién del pago
de la subvencién estatal a los institutos de Educacién por Cooperativa de
Ensefianza, de conformidad al instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos
Generales para la Continuacién de la Subvencion Estatal a Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefanza’.

ESPECIFICOS

® Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos
estipulados que se indican en cada uno de los instructivos,

® Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresiéon de
titulos y diplomas.

® Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencién estatal a institutos por cooperativa.

® Verificar el control interno de los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud evaluacién del control interno, asi como verificacién de archivos de
titulos y diplomas, y se procedio a verificar los procedimientos establecidos para la
continuidad de pago de [a subvencidén estatal a institutos por cooperativa de
ensefianza, siguiendo los lineamientos establecidos en el “Instructivo lineamientos
generales para la continuacion de la subvencion estatal a institutos de educacion
basica y diversificado por cooperativa de ensefianza” mediante la revisién de
expedientes de 8 establecimientos educativos, 4 de Titulos y Diplomas y 4 de
Institutos por Cooperativa de Ensefianza, que se describen en los anexos 1y 2,
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

correspondientes a la Subdireccién Técnica Pedagogica Bilingie Intercultural de la
Direccion Departamental de Educaciéon de San Marcos.
J

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo realizado se describe a continuacion:
DEFICIENCIAS DETERMINADAS

No. 1 Deficiencias en los procedimientos de titulos y diplomas.

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos, durante el periodo
del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021, al analizar los procedimientos
efectuados en el area de titulos y diplomas, se determiné que no tienen registros
de fechas que evidencien la entrega de titulos y diplomas al director del centro
educativo; asi como de cuando se traslada a la seccion de Acreditamiento y
Certificacidn, posterior a [a colocacién del sello dorado, a quienes pegan la
fotografia de cada estudiante en cada uno de los titulos o diplomas impresos.

Criterio

De conformidad al instructivo Impresion de Titulos y Diplomas ATD-INS-01,
Version 9 proceso gestion de Titulos y Diplomas del sistema de Gestion de
Calidad del Ministerio de Educacién de fecha 22 de noviembre 2019, indica en el
renglén 3 de E: 3.1 impresion de titulos y diplomas Actividad, procede a la entrega
al Director del centro educativo, y el renglén 4 de E.3.2, Coordinacion de acciones
administrativas Actividad Recibe los titulos y diplomas para colocar sello del
Director departamental de educacién.

Causa

Incumplimiento de funciones de la seccion de Acreditamiento y Certificacion, de
Aseguramiento de la Calidad Educativa de Subdireccién técnica pedagégica al no
llevar registros de las fechas de las actividades o procedimientos en ftitulos y
diplomas, especificamente en la entrega y recepcién de Titulos y Diplomas.

Efecto

Que no se tenga registro y control de las fechas de las actividades realizadas al
entregar los titulos y diplomas a los directores de los Establecimientos Educativos
y la devolucién de los mismos a la seccion de Acreditamiento y certificacion.

Recomendacién
El Director Departamental de Educacion de San Marcos, gire instrucciones por
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

escrito, a efecto que el jefe de la seccién de Acreditamiento y Certificacién,
registre las fechas de las actividades de entrega y recepciéon de titulos y
diplomas de conformidad a la normativa legal vigente y aplicable a la emision de
titulos y diplomas.

Comentario de los responsables

Por medio de Oficio No. 57-2021 Ref. SAC/CEGR de fecha 20 de mayo de 2021,
el Coordinador de la seccion de Acreditamiento y certificacion el Licenciado Carlos
Enrique Gdmez R, indica que: "El proceso de impresion de Titulos y Diplomas se
desarrolla conforme el instructive de Impresién de Titulos y Diplomas, en tal
sentido para las actividades a) Entrega al Director (A) del Centro Educativo los
Titulos y Diplomas para pegar la fotografia de cada estudiante y el sello dorado en
cada uno de los titulos o diplomas impresos, b) Asistente de Acreditamiento y
Certificacién recibe los titulos o diplomas para colocar el sello de Director
Departamental de educacion, la validacion en el sistema y registro en los libros de
hojas méviles, d) Devolucién de los titulos y diplomas al Director (a) def centro
educativg, todas estas actividades se desarrollan en la oficina de Acreditamiento y
Certificacion por lo que se elabora un conocimiento para cada centro educativo
para dejar constancia de lo actuado. Para su conocimiento y para desmentir la
deficiencia encaontrada se adjunta fotocopia de las paginas 387 y 388 del libro de
conocimientos de la Seccion de Acreditamiento y Certificacién de la DIDEDUC de
San Marcos”

Comentarios de Auditoria
De acuerdo al analisis efectuado de los comentarios vertidos por los responsables,
asi como, de los documentos presentados, se determind que los mismos no
desvirtlan [a deficiencia determinada, por lo que se confirma la deficiencia. Y sera
en el seguimiento de las recomendaciones, en donde se comprobara si se
cumplieron con las mismas.

No. 2 Deficiencia en el area de institutos por cooperativa

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos, durante el periodo
del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021, al analizar los procedimientos
efectuados en el area de Institutos por Cooperativa, se determinaron las siguientes
deficiencias:

1. No se tiene evidencia de la notificacion a los supervisores educativos o
quienes realizan funciones de supervision, de la Resolucion de [a DIDEDUC,
por medio de la cual se da continuidad de la asignacién presupuestaria a los
Institutos de educacion por Cooperativa de Ensenanza.
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2. Al revisar la nomina de personal con calidades, del IEDCOOP de iAldea
Sanajaba, Tacana San Marcos, que conforma el informe 2020, para la
continuacion de la asignacion presupuestaria, se determind que la docente
Doris Josefina Mejia Doblero, no posee las calidades para impartir clases en
el nivel basico, ya que su titulo de nivel medic es de Perito Contador con
orientacion en computacion.

Criterio

Segun el Instructivo de lineamientos generales para la continuacién de la
Subvencion Estatal a [nstitutos de Educaciéon por Cooperativa de Ensefianza
INTCOOP-INS-01 de fecha de aprobacion 04 de mayo 2016, del Sistema de
Gestion de Calidad del Ministerio de Educacién, indica en la pagina 5 y numeral 2
“Notifica copia de resolucién de la DIDEDUC, en que se aprueba la continuidad de
la asignacion presupuestaria a los institutos de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza de su jurisdiccion, a las personas que realizan funciones de
Supervisién Educativa®.

De conformidad al Acuerdo Gubernativo Niimero 35-2015, de fecha 4 de febrero
de 2015, reglamento de la ley de Institutos de Educacién por Cooperativa de
Ensefianza “Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene como objeto
desarrollar el Decreto nimero 17-95 del Congreso de la Reptblica de Guatemala,
Ley de Institutos de Educaciéon por Cooperativa de Ensefianza. Articulo 5.
Calidades del Personal. Las calidades minimas que se requieren para el ingreso
de personal de los institutos de educacion por Cooperativa de ensefianza, son las
que establece el Decreto 1485 del congreso de la Republica, para el solo efecto
de velar por la calidad educativa. Articulo 23. Requisitos para la continuacién de
las asignaciones estatal y municipal. Previo a la elaboracién del anteproyecto del
presupuesto de ingresos y egresos anual, la Direccion Departamental de
Educacion hara una evaluacién de la labor desarrollada por los Institutos de
Educacion por Cooperativa de Ensefianza, para efectos de la continuidad o
cancelaciéon de las asignaciones establecidas. Estos institutos estan obligados a
presentar en los primeros 15 dias de noviembre, a la Direccién Departamental de
Educacion, por conducto de la autoridad educativa respectiva, un informe anual, el
cual debera contener; a. Constancia de la Autoridad Educativa de la existencia y
funcionamiento del Instituto; b. Constancia de la autoridad educativa que facilita el
uso del edificio y mobiliario para el funcionamiento del instituto y ubicacién
correspandiente; ¢. Numero de alumnos inscritos, promovidos, no promovidos,
repitentes y retirados, por grado y seccion; d. Estados financieros, balance
general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo, en los cuales se
especifique claramente el origen y destino de los recursos, adjuntando constancia
de haber entregado a la Contraloria General de Cuentas la caja fiscal del afio
vigente; e. Memoria de labores; f. Nomina de personal con calidades, clase
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escalafonaria y cursos que imparten; y, g. Acta municipal de revalidacion o
continuacion de su aporte. El Supervisor de Distrito sera responsable del
cumplimiento de estos aspectos y debera extender una constancia (solvencia) del
cumplimiento de la entrega de dicho informe y la enviara a traves de la
Subdireccion Departamental de Institutos por Cooperativa, a la Direccion
Departamental de Educaciéon correspondiente, quien avalara esta informacién y
aprobara la continuaciéon de la asignacién presupuestaria, enviando copia de la
constancia (solvencia) y notificando a la Direccién General de Acreditacioén y
Certificacion y a la Direccion de Administracion Financiera, para el pago de [a
asignacién presupuestaria, como Ultima fecha el 30 de noviembre de cada afio.”

Segun el Decreto niimero 1485 Ley de dignificacién y Catalogacion del Magisterio
Nacional Articulo 12 numeral 6 “De escuelas de ciencias comerciales: Doctores o
licenciados en ciencias economicas o ciencias comerciales, o ambas con titulo
docente en segunda ensefianza: profesores de segunda ensefianza en ciencias
econdémicas y contables; maestros de educacidn primaria especializados en
segunda ensefianza en ciencias economicas y contables, peritos contadores que
tenga titulo docente, En los dos primeros casos (doctores o licenciados), deben
comprobar un minimo de experiencia en la docencia del pais, de cinco afios; en
los otros casos, deben permanecer cuando menos en la clase “c”.”

Causa

[ncumplimiento de funciones de la Subdireccion Téchica Pedagégica Bilinglie
Intercultural, de Supervision Educativa Distrital y del Director del Instituto por
cooperativa de Aldea Sanajaba, Tacana San Marcos.

Efecto

1. Los Supervisores Educativos, desconocen la continuidad de la asignacidn
presupuestaria a los institutos por cooperativa de ensefianza de su
jurisdiccién, al no ser notificados oportunamente.

2. Posible deficiente educacion impartida a los alumnos del [IEDCOOP, Aldea
Sanajaba Tacana San Marcos, al no acreditar la docente los titulos y
requisitos minimos que respalden su labor.

Recomendacion
El Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire instrucciones por
escrito, a efecto que, se realicen las siguientes acciones:

1. En lo sucesivo, se debera notificar oportunamente a la franja de
Supervisores Educativos, o quienes realicen funciones de Supervision
Educativa, la resolucion en que se aprueba la continuidad de la asignacion
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presupuestaria a los Institutos de Educacién por Cooperativa de ensefianza.

2. A los Supervisores Educativos o quienes realicen funciones de Supervision
Educativa, para que instruyan por escrito a los directores y juntas directivas
de los Institutos de Educacién por Cooperativa de ensefianza para que,
previé a efectuar contrataciones de personal administrativo y docente, se
constate por medio de las constancias de respaldo correspondiente, que el
mismo cuente con la documentacion de respaldo que evidencie las calidades
administrativas o docentes, requeridas de conformidad con la normativa legal
vigente.

Comentario de los responsables

Mediante oficio No. 07-2021 Ref. AED/direc-idc de fecha 17 de mayo del 2021, el
profesor Adonai Escobar Diaz, Director del Instituto Diversificado por Cooperativa
de Aldea Sanajaba, Tacana San Marcos, indica “Que en base al articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No. 35-2015 de fecha 4 de febrero de 2015, “Reglamento de
la ley de Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza”, donde indica
que para la contratacion del personal se debe realizar de acuerdo a lo que
establece el decreto 1485 del Congreso de la Republica para el solo efecto de
velar por la calidad educativa, basado a lo anterior y tomando en cuenta que en
nuestro centro educativo se imparten las carreras de Perito Contador con
Orientacion en Computacion, Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Computacién y Magisterio de Educacion Infantil Bilinglie Intercultural, se
selecciona al personal adecuado para los cursos y areas que imparten, segun
consta en los documentos adjuntos al presente oficio, fotocopia del Titulo de Perito
Contador con Orientacion en Computacién de fecha 7 de diciembre de 2016, de la
docente Doris Josefina Mejia Roblero”. Oficio No. 55-2021 Ref. SAC/CEGR de
fecha 14 de mayo de 2021, el Coordinador de la seccion de Acreditamiento y
certificacion Licenciado Carlos Enrique Gdmez R, indica que: “El instituto por
cooperativa presenté su informe anual del afio 2020, conteniendo [a némina de
personal docente correspondiente, y si no presentaron y anotaron la clase
escalonaria de los docentes en la némina de personal dicha accion le corresponde
a la autoridad educativa jurisdiccional segin lo normado en el articulo 11 del
Acuerdo Gubernativo No. 36-2015 e fecha 4 de febrero de 2015". Oficio No.
12-2021 Ref. ABOO/ccd/sm del Coordinador del Nivel Medio Ciclo Diversificado
B.l. M A Adalberto Enrique Orozco y Orozco, indica que: “Con un minimo de
experiencia en la docencia del pais de cinco afos, o maestros de educacion
primaria urbana diplomados en segunda ensefianza y que pertenezcan por [o
menos a la Clase “C”.

Comentarios de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado de los comentarios vertidos por los responsables,
asi como, de los documentos presentados, se confirma la deficiencia, ya que los
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mismos no la desvirtian, sino ratifican la condicién, ya que, las acciones
realizadas por los responsables, fueron posteriores e inoportunas y no presentaron
las calidades de la docente para impartir clases. Por lo que sera en el seguimiento
de las recomendaciones, en donde se comprobard si se cumplieron con las
recomendaciones.

OTROS COMENTARIO DE AUDITORIA

Derivado de la intervenciéon de auditoria interna, se lograron fortalecer los
controles internos siguientes:

Area de institutos por cooperativa

Informes finales 2020, de Institutos por Cooperativa incompletos debido a que la
nomina de personal de los institutos no tenia descrita la clase escalafonaria.

Los Directores de los Institutos por Cooperativa presentaron lo siguiente:

Instituto Diversificado por Cooperativa de San Pedro Sacatepéquez, presentd
fotocopia de documentos de cada uno de los docentes, Antonia Mariandré Orozco
Miranda, Clase Escalafonaria “A" y 35 cursos aprobados de PEM, Edisén Emanuel
Fuentes, no tiene cedula docente y presenté certificacion de 36 cursos aprobados
de profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Ciencias de la Educacién,
Jorge Luis Orozco, no tiene cedula docente y presento certificacién de 27 Cursos
del PEM, Magda Beatriz, Velasquez Pérez, clase escalafonaria en tramite y
presento titulo de profesora en ensefianza media en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion, Jennifer Paocla Godinez Cardona, presentd cedula docente vy
constancia de cierre de Curriculum, Carrera profescrado de ensefianza media en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Julio Cesar Aguilar Juarez, no tiene cedula
docente y presentd el Titulo de Arquitecto, Jenner Oswaldo Orozco Bautista, no
tiene cedula docente y presenté cierre de pensum en Licenciatura en tecnologia y
Administracion de Recursos Humanos, Juan Francisco Monzén Orozco, no tiene
cedula docente y presentd el titulo de técnico en administracion de empresas y
cierre de Curriculum de la Carrera de Licenciatura de Administracion de
Empresas.

Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, Aldea San Antonio Serchil, San
Marcos, presenté fotocopias de documentos, titulo, diploma, certificacién de
Cursos del docente Edwin Aroldo Matias Castro y copia de Convenio entre la
asociacion COED e Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Aldea San
Antonio Serchil abalado por SACI-DIGEACE, del Ministerio de Educacién.
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Instituto de Educacidn Basica por Cooperativa Caserio la Providencia, Pajapita
San Marcos, presentd, Fotocopias de titulos, diplomas, certificaciones de cada uno
de los docentes: Luis Enrique Aguilar Gabriel, Clase Escalafonaria “A” y
certificacion de 38 cursos aprobados de PEM, Glendy Lucrecia Barrios Hernandez,
Clase Escalafonaria "A” y certificacion de 16 cursos aprobados de PEM, Melvin
Enrigue Ramos Hernandez, Clase Escalafonaria “A” y cierre de pensum de PEM,
Nancy Fabiola Lépez Garcia, Clase Escalafonaria “A” y Cierre de Licenciatura en
Administracion Educativa.

Institute Diversificado por Cooperativa de San Pedro Sacatepéquez, presento
fotocopia del acta municipal de revalidacién o continuacién de su aporte al instituto
siendo el acta No. 147-2020, firmada por el Secretario municipal y Alcalde
municipal de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

Las deficiencias determinadas fueron dadas a conocer a los responsables
mediante notas de auditoria numeros DIDAI-SM-PCI-001-2021,
DIDAI-SM-PCI-002-2021, DIDAI-SM-PCI-003-2021, DIDAI-SM-PCI-004-2021, de
fechas 13, 18 y 19 de mayo 2021 y mediante acta No. DIDAI-SM-005-2021 de
fecha 21 de mayo del afio 2021, suscrita en el libro de Actas autorizado por la
Contraloria General de Cuentas, segun registro L2 48631 de fecha 17 de febrero
de 2020, otorgandose un plazo determinado, para que los responsables se
pronunciaran y presentaran sus comentarios, acciones correctivas o pruebas de
descargo, los cuales fueron analizados y a la presente fecha las deficiencias
descritas en el apartado de deficiencias fueron confirmadas.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y RESPONSABLES DE LA ENTIDAD
AUDITADA )
Nombre Carge Poriodo
Del ]

Evelio Noé Fuentes Director Departamental de Educacion 170172020 | 3170372020
Amoldo Mardoqueo Sandoval Barrios Direcior Departarmental de Educacidn 10472020 | 31/06/2020
Magaly Ruth Vieronica Diaz Rodriguez de Wag | Directorn Departamental de Educacion 110672020 | 28/0272021

— SURE—
Nelson Maximino Mendaz Bamarda ‘Subdireclor Técnico Pedagégico Biling0s Interculiural | 1/01/2020 | 28/02/2021
Alba Orozco de Gémez Jeie Departamento de Aseguramiento de 1a Calidad EBI | 1/01/2020 | 28/02/2021
Carios Ennque Gomez Romaro Coordinador Seccion 66 Acreditamiento y Certiicacion | 1/01/2020 | 28/02/2021
Nidia Aicé de Ledn Ruiz Asistants de Acraditamients y Certificacion 10272021 | 28/02/2021
Dominga Mazarkegos Vasauez ‘Asistenta de Acreditamiento y Ceriificacion /0172020 | 280022021
‘Adonal Escobar Diaz Director del [IEDCOOP Akdea Sanajaba /0172020 | 2800272021

Lie. Marvin Aisar Castafion Onpsce

AUDITOR INTERNO
DIRE 'CION DE | A UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA
i ETERIQ DE EBDUCACION

eda. Julia Victoria Monzdn Qére:

DIRECTORA
oz eceion de Auvditorfa Interna -DIDA!
, Mintsteric de Educacién
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ANEXO 1

Diroccién Departamental de Educacion de San Marcos
Paricdo dsl 01 de enero 2020 al 28 de fabrero 2021
Revisldn da Expedientes para Impresién de titulos v diplomas

No. " Establecimlento Ediicative, -~

o Cédfgo dal .

Er.tahlaclmlanlo :

1 Inshiuto Norma! Mixto de dccldente "Jt]sto Rufing

12-01-0048-46
Bamios”, San Marcos
2 | Instituto Nacional de Educacion Diversificada 12.19-0048-48
Cabecera Municipal San Pablo, San Marcos
3 | Colegio San Marcos, San Marcos 12-01-0145-46
4 | Escuela Cristiana *Palabra en Accidn”, San Marcos 12-01-0139-48

Fuante: Expodientes proporcionados por la DIDEDUC

ANEXQO 2

Direccion Departamental de Educacién de San Marcos
Pariodo del 01 de enoero 2020 al 28 de febraco 2021

Revisién de expedientss para continuar con la subvancién a lnstitutos por Coogera!lva

No.: [ Eatablaclmlento Educathm o - .Cédigodel
R W i Establecimiento

Inshtuto Dwersrf cado por Cooparatwa Cabecera 12-02-4521-46
Municipal San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos
IEBCOCQP Aldea San Antonio Serchil, Municipio 12-01-0046-45
de San Marcos
Instituto Diversificado por Cooperativa Aldea 12-07-0194-46
Sanajaba, Municipio de Tacana, San Marcos
IEBCOOP Casertio la Providencia, Municipio de 12-22-0018-45

Pajapita, San Marcos

uente: Expediontas proporcisnados perla DIDEDUC

MINISTERIO DE EDUCACION




