RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 14 de junio de 2013.

Licenciada: ]

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Senora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de Gestion de verificacién, elaboracion, entrega vy
liquidacion de Titulos y Diplomas en la Direccién Departamental de Educacién de
Guatemala Sur, con el objetc de evaluar la gestion administrativa y operativa de la
DIDEDUC en lo relativo a la emision, recepcién, tramite, distribucién y custodia de las
etiquetas de Titulos y Diplomas, ademas de evaluar el control interno en la revision y
actualizacién de los procesos dentro de esta unidad.

Nuestro examen se basé en la revisidn de la gestidon administrativa y operativa en lo
relative a la emision, recepcién, tramite, distribucién y custodia de las etiquetas de
Titulos y Diplomas durante el periodo comprendido del 01 de enero 2010 al 31 de
diciembre de 2012, asi como la evailuacién de control interno, y como resultado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

No. 1
Reasignacion de funciones sin oficializar

Condicién:

En la Direccidon Departamental de Educacién Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determiné que el personal del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad se encuentra realizando las funciones
que competen a la Seccién Certificacién y Acreditacién, sin haber gestionado dicho
movimiento ante la Oficina Nacional del Servicio Civil-ONSEC-.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Guatemala Sur, por medio del
Departamento de Recursos Humanos gestione ante la Oficina del Servicio Civil
-ONSEC- {a reasignacion de funciones de los asistentes del Departamento de
Aseguramiento a la Calidad, para que puedan oficializar asi los procesos de Titulos y
Diplomas, los cuales pertenecen a la Seccién de Acreditacion y Certificacion.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

No. 2
Falta de Actualizacién de registros

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacidn Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determiné que el libro de registro de
titulos con fecha de habilitacion del 06 de Noviembre de 2009, no presenta informacién
en el 2009 de las carreras Bachillerato en Computacion con Orientacion Cientifica,
Bachillerato en Computacion Con Orientacion Comercial ambos del Liceo Evangélico
Prados de Villa Hermosa, Bachillerato en Computacién Comercial, Perito Contador
con Orientacion en Computacién, Bachillerato en Ciencias y Letras, Bachillerato en
Ciencias vy Letras por madurez, Perito en Administracién de Empresas, Bachillerato en
Dibujo Técnico y de Construccion, Secretariado Bilingle con Orientacién en
Computacién, Secretariado y Oficinista todas del Liceo Canadiense Sur, Secretariado
y Oficinista de la Escuela de Ciencias Comerciales Adscritas al INEB, Bachillerato
en Ciencias y Letras “Liceo Javier” J.V., ademas el de entrega de titulos presenta
informacion atrasada desde el 2011 y no se encuentra autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento de Aseguramiento a la Calidad, para que de forma
inmediata proceda a actualizar la informacién del libro de registro de titulos de los
centros educativos, “ Liceo Evangélico Prados de Villa Hermosa”, “Liceo
Canadiense Sur”, “Escuela de Ciencias Comerciales Adscritas al INEB”, y “Liceo
Javier” J.V. de acuerdo a los cuadros MED o control que se maneja en estos centros
educativos.

Asimismo, se proceda a gestionar ante la Contraloria General de Cuentas la
autorizacion del libro de entrega de titulos, para evitar asi futuras sanciones
pecuniarias por parte del ente rector de la fiscalizacion de los procesos.

No.3
Separacién de Funciones incompatibles

Condicién

En la Direccidbn Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determind que los asistentes de la
Unidad de Tituios y Diplomas y de Colegios Clausurados, concentran tode el proceso
de revision de expedientes, elaboracién, registro, custodia y entrega de esta actividad.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones por escrito
a la Subdirectora Técnico Pedagégica para que apoye con personal al Jefe del
Departamento de Acreditacion y Certificaciéon a manera que los asistentes y la
encargada de Colegios Clausurados, no concentren todos los procesos de Titulos y
Diplomas o bien se proceda a gestionar la contratacién o nombramiento de personal.
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No. 4
Falta de copias de finiquito

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determind que el Jefe del
Departamento de Acreditamiento y Certificacion no tiene las copias de los finiquitos de
la liguidacion de etiquetas, gue extiende la Direcciébn General de Acreditacién y
Certificacion -DIGEACE- correspondientes a los afios 2010 y 2011,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando 10 siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento de Aseguramiento a la Calidad, para que de forma
inmediata proceda a solicitar o dar seguimiento a los Finiquitos de etiquetas en la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion -DIGEACE-.

No. 5
Anulacion de Titulo y etiqueta en el sistema sin notificar al interesado

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determiné que se anuld en el sistema
la etiqueta del Titulo de la alumna Peggy Marild Valencia Mejia del “Instituto
Tecnoldgico James Prescot Joule”, jornada matutina, por estar el establecimiento
clausurado, sin habérsele notificado a la interesada.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito a los Supervisores Educativos o bien a la Subdirectora Técnico Pedagdgica,
para gue todos expedientes de alumnos que no se han presentado de afos anteriores
y que se graduaron de establecimientos clausurados, se les elabore 1 nota de aviso en
un plazo de 5 dias habiles y de no obtener respuesta elaborar una 2da. Nota, para
dejar asi evidencia de lo actuado en el proceso de elaboracion y entrega de Titulos v
Diplomas.

No. 6
Deficiente resguardo de documentacion de Titulos y Diplomas

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determindé que el resguardo de los
LEITZ que contienen listados de entrega de Titulos o Diplomas Impresos y cuadros
MED, se archivan en una librera de vidric sin llave y en estanterias en la bodega
general.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:
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El Director Departamental de Educacion de Guatemala Sur, gestione la compra de
archivos de metal y/o cajas plasticas para archivar los listados de entrega de Titulos y
Diplomas Impresos y los cuadros MED, y estos (as), sean debidamente identificadas y
resguardadas en la bodega de la Direccién Departamental.

Hallazgo No. 7
Titulos pendientes de Elaborar

Condicién

En ia Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 01/01/2010 al 31/12/2012, se determind que se encuentran
pendientes de elaboracion 26 Titulos y/o Diplomas de alumnos de 4 centros
educativos publicos y privados.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito a la Subdirectora Técnico Pedagégica para que proceda completar los
requisitos indispensables que hacen falta de los veintiséis (26) Titulos Pendientes y
procedan a elaborarlos. Asimisme, que se implemente el control de recepcion de
expedientes de los establecimientos privados y oficiales.

Los hallazgos contenidos en el informe No. 24545-1-2013, fueron dados a conocer al
personal responsable, segun Acta No. DIDAI-24545-06-2013 de fecha 06 de mayo de
2013, del libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el registro L2-
17527, y a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos estan confirmados.

Asi también, como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de 1a auditoria
se fortalecieron los controles internos de la siguiente situacién:

Titulos pendientes de Elaborar

Segun nota de auditoria No. 08-24545-2013, de fecha 09/05/2013 la Unidad de
Titulos y Diplomas de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur
procedié a elaborar y entregar 2 Titulos del Instituto Nacional de Educacién Basica y
Bachillerato por Madurez “Licda. Matilcle Rouge” jornada nocturna, de los afios 2007 y
2008, y 2 Titulos del Colegio ltaliano de Guatemala, los cuales fueron entregados
segun conocimiento de entrega No. 17 de fecha 10/05/2013.

Todeos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
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