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Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, como resultado de la auditoria de cumplimiento con
nivel de seguridad limitada, periodo del 01 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2022,
la cual se basoé en la evaluacién de acciones efectuadas en el Sistema Guatenominas,
relacionados al renglén presupuestario 011 “personal permanente” verificando los
extremos vertidos en el expediente No. DAS-12-PROV-0041-2023 emitido por la
Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno de la
Contraloria General de Cuentas, en la Direccion Departamental de Educacién de Izabal.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-209-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-209-2023 de fecha 17 de noviembre de
2023, emitido por la directora de la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion,
fuimos designados para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, como resultado de la auditoria
de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, periodo del 01 de enero de 2004 al 31 de
diciembre de 2022, la cual se basé en la evaluacion de acciones efectuadas en el Sistema
Guatenominas, relacionados al renglon presupuestario 011 “personal permanente” verificando los
extremos vertidos en el expediente No. DAS-12-PROV-0041-2023 emitido por la Direccién de
Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno de la Contraloria General de Cuentas,
en la Direccién Departamental de Educacion de 1zabal.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento a la recomendacién emitida por la Contraloria General de
Cuentas, como resultado de la auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, periodo
del 01 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2022, en la Direccion Departamental de Educacion
de lzabal.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

La Contraloria General de Cuentas notifico el 26 de septiembre de 2023, a la Ministra de
Educacion el resultado de la auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, donde se
verificod los extremos vertidos en el expediente de mérito identificado con el numero DAS-12-
PROV-0041-2023, para lo cual adjunto los comentarios y conclusiones que se determinaron en
detalle en el informe de auditoria.

Mediante O-DS/DIDAI No 1,028-2023 de fecha 18 de octubre de 2023, la Ministra de Educacion
hizo del conocimiento de la directora en funciones de la Direccién Departamental de Educacion
de |zabal el hallazgo confirmado por parte de la Contraloria General de Cuentas, por lo anterior
se solicité realizar las acciones necesarias para asegurar el debido cumplimiento de la
recomendacién emitida y girar instrucciones al personal bajo su cargo para que desarrolle de
manera eficiente y responsable las labores encomendadas, evitando con ello sanciones por parte
del ente fiscalizador.

Por medio de correo electrénico institucional la asistente de la Direccidon Departamental de
Educacion de Izabal, remitié a la Direccion de Auditoria Interna lo siguiente: Oficio 1080-2023 de
fecha 13 de noviembre de 2023, mediante el cual la directora Departamental de Educacién de
Izabal en funciones, en atencion al contenido del oficio O-DS/DIDAI No. 1028-2023 de fecha 18
de octubre de 2023, emiti¢ el Oficio 1033-2023 de fecha 25 de octubre de 2023, e instruy6 a la
jefe del Departamento Administrativo Financiero, para que en coordinacién con el equipo del
departamento de Recursos Humanos se atendiera la recomendacion de la Contraloria General
de Cuentas y adjunto al presente el oficio 602-2023 emitido por la Jefa de Recursos Humanos y
documentos que evidencian las acciones que se han implementado y llevado a cabo, posterior al
analisis de las pruebas y comentarios se determino el resultado siguiente:
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RECOMENDACION CUMPLIDA
Respecto al caso con cadigo de empleado 9901073861 ya se efectud el reintegro de los salarios
pagados no devengados, por el monto de Q. 15,921.36 quedando la recomendacion cumplida.

El beneficio de implementar la recomendacion da certeza del cumplimiento a las normas y
procedimientos administrativos regulados respecto a la administraciéon y manejo de los fondos
rotativos y combustible.

RECOMENDACION EN PROCESO

En cuanto al caso con codigo de empleado 9901024410, la seccién de recursos humanos traslado
con fecha 24 de julio de 2023, el expediente, a la unidad de asesoria juridica quedando la
recomendacion en proceso de ser implementada, derivado que no se han recuperado los salarios
pagados no devengados.

Del caso con codigo de empleado 9901041523, el expediente fue entregado por la seccion de
recursos humanos con fecha 30 de marzo de 2023 a la unidad de asesoria juridica, quedando a
la fecha en proceso de ser implementada la recomendacion, por la falta de recuperacion de los
salarios pagados no devengados.

En cuanto a la directora en funciones por medio del oficio 1033-2023 DIDEDUC-IZAB de fecha
25 de octubre de 2023, procedi¢ a girar instrucciones, sin embargo, no adjuntaron evidencia
donde se ejerza oportunamente el control y supervision sobre los expedientes pendientes de
bloqueo de salarios y que la recuperacion de los salarios pagados no devengados sea de forma
eficiente y eficazmente.

Asi mismo, no presentaron evidencia que el analista de Gestion y Desarrollo de Personal esté
cumpliendo con el tiempo de los 4 dias habiles a partir de la fecha efectiva de la accion, para
evitar el pago de salarios no devengados, por dichas situaciones la recomendacion quedoé en
proceso.

El resultado que la recomendacién esté en proceso, propicia que se incumpla con las acciones
correctivas, y exista la posibilidad de una sancion econémica del ente fiscalizador externo.

Para una mejor compresion y entendimiento sobre la recomendacién en proceso, se puede ver a
detalle en anexo, el formulario seguimiento a recomendaciones SR1 de fecha 23 de noviembre
de 2023, firmado de conformidad por la directora en funciones, de la DIDEDUC de Izabal.

COMENTARIO DE AUDITORIA
La Direccion de Auditoria Interna realizo el primer seguimiento, a la recomendacion emitida por
la Contraloria General de Cuentas quedando bajo la responsabilidad de la Direccion
Departamental de Educacion de Izabal, velar por el cumplimiento de la recomendacion en
proceso.

N W\Cﬂ;

Lic. Francisco Adoffo Salguero y Salguero
Auditor Interno
Direccién de Auditoria Interna -DIDAY-

Ministerio de Educacién
i, J \_(t

EIH&JG

B- D!RECTOR T
firaceion de Auditorla Interna - DIDA —#utiltoria Interna -DIDAI-
Minigterio de Educacién Mintsterio de Educacién
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GOBIERNO -
CUATEMALA

MINISTERIO D
EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Seguimiento a recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna

Nombre de la|
Entidad

Tipo de Auditoria

"Nombramiento No. | O-DIDAI/SUB-209-2023
I Auditor

| Francisco Adolfo Salguero y Salguero

| Direccion Departamental de Educacion de 1zabal

 Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, como |

} resuftado de la auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitado, periodo del 01 de enero de 2004 ai 31 de diciembre de |

{ 2022, fa cual se basé en la evaluacidon de acciones efectuadas en el Sistema Guatenominas, relacionados al renglon

! presupuestario 011 “personal permanente” verificando los extremos vertidos en el expediente No. DAS-12-PROV-0041-2023
emitido por la Direccién de Auditoria a Sistema Informaticos y Néminas de Gobierno de la Contraloria General de Cuentas.

Forma SR-1 _

Informe No. | O-DIDAISUB-209-2023

| No
Condicion y Recomendacion

Responsable(s) Situacion de fa
de cumplir 1a Recomendacién

|

recomendacién Lmam l En No

B 20
¥

Supervisor | Marvin Rodolfo Cruz Martinez

Acciones Realizadas

s = e PRl e A —

1 | Falta de gestion en el bloqueo de salarios y en la

{ recuperacion de salarios pagados no devengados

En el Ministeno de Educacion, Unidad Ejecutora 318
Direccion Departamental de Educacion de 1zabal, Programa
12 Educacion Escolar de Pnmaria, Renglon Presupuestano
011 Personal Permanente, se establecié que no se gestioné
oportunamente el proceso para el bloqueo de salarios y la
recuperacion de los sueldos pagados no devengados,
consecuentemente al 20 de juno de 2023, el personal que
se indica en el siguiente cuadro no ha se ha realizado el

remnlegro correspondiente.

T | | Periodoa

{ ) .
| Establecimicnta | o o | wis | ‘r"!fvvlegrav

No. | para ef que | 1
taboraba | Momind | pachanal 1 Del % Al
I [ (—— —t——t
Escuets  Ofcad | H |
y | Mois M e | 9901073061 | 12722 | 300422

Adon Blue Crok | -~
pog Tiuindo 1
| Escunta Ofical |

Rural Mata Aidea | o0 cor | 9901024410 | 2418 | 397722
San fPadle | Ta

4_ | jormada matulnia MAalo

- + g

*]

H

{

Director

Departamental |

de Educacion | .

Jefe de | |
Recursos

Humanos |

Analista de !

Gestion Y |
Desarrollo  de |
Personal

 W——

Con fecha 26 de septiembre de |

' 2023. la Contraloria General de |

Cuentas notificé a la Ministra de
Educacion el resultado de ia
auditoria de cumplimiento con nivel
de seguridad limitada, donde se
verificd los extremos vertidos en el
expediente de mérito identificado con
el numero DAS-12-PROV-0041-
2023, para lo cual se adjuntéd los
comentarios y conclusiones que se
determinaron en detalle en el informe |
de auditoria adjunto.

Mediante O-DS/DIDAI No, 1,028- |

| 2023 de fecha 18 de octubre de

| funciones de la

2023, la Ministra de Educacion hizo
del conocimiento de la directora en
Direccion
Departamental de Educacidn de
izabal los hallazgos confirmados por

| parte de la Contraloria General de

. Cuenta

como resultado de fla
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COBIERNO & MINISTERIO DE
GUATEMALA EODUCACION

Condicién y Recomendaciéon

Responsable(s) |
de cumplir la

~ Situacion de la

Recomendacion

recomendacién Cumplida

[ ;Ma Oficant | N l % ard ; 1“
|R“ril Mata. | o or | 9001041523 | a2z | 33222 | 0578
Yisdado l
| vesporioa | SN, S —
a
Totsl | 30504460

Con relacion al cuadro anterior, en el caso del exempleado
con numero de personal 9901073861 se determindé que,
mediante oficio No. DIREH-DGPN-80502022 del 24 de
mayo 2022 fueron remitidas las boletas de reintegro

correspondientes. sin embargo, segun indica la Seccidon de !

Recursos Humanos de la Direccion Departamental de
Educacion de lzabal en oficio 145-2023 del 27 de marzo de
2023 se solicité la reimpresion de las mismas derivado que
no se encuentran fisicamente ya que el encargado anterior
no labora en la entidad. No obstanie, por medio de oficio
DIREH-DGPN-9550-2022 del 06 de junio de 2022, fue
traslada la reimpresion de la boletas de reintegro, las cuales

a la fecha no han sido notificadas, como se indica en el

Oficio No. RH-IZA-312-2023, de fecha 23 de junio de 2023

En el caso de la persona udentificada con el numero de |

personal 9901024410, se establecio, que fueron emitidas
las boletas de reintegro que suman un monto total de
Q302,578.74; de los cuales fueron reintegrados Q44.,031.81,
quedando pendiente de reintegro 0258,546.93, segun Oficio
No. RH-IZA-312-2023, de fecha 23 de junio de 2023. Del
monto pendiente de reintegro no se realizaron las gestiones
correspondientes en Ia Seccidn de Recursos Humanos de la
Direccion Departamental de Educacion de izabal, para dar
tramite a la via econdémico-coactiva, por la diferencia
(Q258,546.93). Cabe mencionar, que con base en la
| documentacién contenida en el expediente 008-2022 SAID,
del 01 de agosto de 2022, se determind que la fecha de
abandono de labores fue el 2 de abril de 2019 y el blogueo
de salario se realizé el 25 de julio de 2022, no obstante,
segun oficio No. 1111-2022 DIDEDUC-IZA de fecha 24 de

Prwtol Cuﬂ!gl_g s = iy e
¢ auditoria de cumplimiento con nivel

Acciones Realizadas

de Seguridad Limitada, por el
periodo del 01 de enero de 2004 al
31 de diciembre de 2022, la cual se
basé en la evaluacion de acciones
efectuadas en el Sistema de |
Guatenominas relacionados al |
renglon presupuestario 011 “personal
permanente” vernificando los
extremos vertidos en el expediente
No. DAS-12-PROV-0041-2023
emitido por la Direccion de Auditoria |
de Sistemas Informaticos y Néminas
de Gobieno de la Contraloria |
General de Cuentas, por lo anterior
se solicitd realizar las acciones
necesaras para asegurar el debido
cumplimiento de la recomendacion
emitida y girar instrucciones al
personal bajo su cargo para que
desarrolle de manera eficiente vy
responsable las labores
encomendadas, ewvilando con ello
sanciones por parte del ente |

| fiscalizador.

De los resultados debera informar a
la Direccion de Auditoria Interna a |
mas tardar 10 dias después de
recibido el presente.

Direccion Departamentai de
Educacién de 1zabal. Por medio de |
correo electronico institucional a
asistente de la Direccion |
Departamental de Educacién de
Izabal, remiti6 a la Direccion de
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GOBIERNO (& MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION
Condicién y Recomendacion

T octubre de 2022 y Dictamen técnico 001-2022 de fecha 19 |

de octubre de 2022, el personal de la Seccién de Recursos
Humanos de la Direccion Departamental de Educacion de
izabal. tuvo conocimiento del abandono de puesto del
servidor publico y no realizd la gestion de forma oportuna.

La persona identificada con el numero personal
9901041523, se determind que fueron emitidas las boletas
de reintegro que suman un monto total de Q39,000.36. de
los cuales fueron reintegrados 8.424.05 quedando
pendiente de reintegro al 20 de junio de 2023, 1a cantidad de
Q30.576.31. De este monto pendiente de reintegro no se
realizaron las gestiones correspondientes en la Seccion de
Recursos Humanos de la Direccién Departamental de
| Educacion de lzabal, para dar ramile a la via econdmico-
' coactiva

Recomendacion

El Director Departamental de Educacion debe girar

instrucciones al Jefe de Recursos Humanos para que ejerza |

oportunamente el control y supervision sobre los

expedienies pendientes de bloqueo de salarios y que la |
recuperacion de los salarios pagados no devengados se |
| recuperen de forma eficiente y eficazmente, y este a su vez |
| al Analista de Gestion y Desarrollo de Personal para que |

realice en el tiempo que estipula el Instructivo Bloqueo de
Salarios y Conformacion de Expedientes de Acciones o
Movimientos de Personal para los Renglones 011 "Personal

que son 4 dias habiles a partir de la fecha efectiva de la
accion, para evitar el pago de salaros no devengados.

Permanente® y 022 "Personal por Contrato®, cédigo RHU- |
INS-15. version 3, del 12 de mayo de 2022, el cual indica |

| Responsable(s}

de cumplir la
recomendacion

" “Situacién de la

Recomendacién

No

Acciones Realizadas

Compids | prgonss | c

bk §

Auditoria Interna lo —éiguiente. Oficio |

1080-2023 de fecha 13 de noviembre |

| de 2023, mediante el
| directora
| Educacion de lzabal en funciones, en
| atencién al contenido del oficic O-
DS/DIDAI No. 1028-2023 de fecha
18 de octubre de 2023, emitic el
Oficio 1033-2023 de fecha 25 de
octubre de 2023, por medio del cual
instruyé a la jefe del Departamento

en coordinacién con el equipo del
departamento de Recursos Humanos
se atendiera la recomendacion de la
Contraloria General de Cuentas y
adjunto al presente el oficio 602-
2023 emitido por la Jefa de Recursos
Humanos y documentos que
evidencian las acciones que se han
| implementado y lievado a cabo.

| Por medio del oficio
i DIDEDUC-IZAB de fecha 25 de

octubre de 2023, la directora

Departamental de Educacién de

Izabal en funciones, trasladé al Jefe
| Ak del Departamento Administrativo
Financiero el O-DS/DIDAI No. 1028-
2023 de fecha 18 de octubre de 2023
para seguimiento y se implemente ia
recomendacion.

Por lo anterior a través del oficio
| RRHH-1ZAB-602-2023, de fecha 10
| de noviembre de 2023, 1a jefe a.i. de

Pagina 3de 7 9(

cual la |
Departamental de |

Administrativo Financiero, para que |

1033-2023

|la Seccién de Recursos Humanos |
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l Condicién y Recomendacién

GCGOBIERNO 4 MINISTERIO DE
CUATEMALA EDUCACION

Responsable(s) |
de cumplir la

“Situaciendefa
dacién

recomendacion |

!

| i

Cumplida | poces Cumgiids

Acciones Realizadas

traslado la informacion que se detalla
a continuacion:

| Que se ejerce oportunamente el

control y supervision sobre los
expedientes de bloqueos de
salarios. Se incluyé el oficio SRH-

+ UGDP-1ZA-389-2023 de fecha

31/07/2023, con cronograma de
capacitacion sobre los procesos de
jerarquia administrativa, flujograma
de movimientos de personal, bloqueo

de salario (boleta de liquidacion y |

boleta de reintegro), lineamientos ylo
requisitos para cada accion,

| redaccion de actas, actividad que fue
dirigida a los comisionados |

temporales de administracion
educativos ylo supervisores
educativos, de las capacitaciones
realizadas se adjunto:

a) Registro de asistencia de las

| capacttaciones realizadas en fechas

[ 5y 12 de julio, 8 de agosto, 11, 12y
| 13 de septiembre de 2023.

b) Actas numeros 08-2023, 82-2023, |

| 83-2023 y 84-2023 de respaldo de lo
| realizado y los compromisos de los
| comisionados temporales y

supervisores educativos

;c) Fotografias del personal que

participé en las actividades.

Recuperacion de los salarios
pagados no devengados.

Se incluyé fotocopia de bole!ag__dc_j
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l l COBIERNO e MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION
No DR e LY Responsable(s) 7 Situacion de la St < =¥ ]
Condicién y Recomendacion de cumplir 1a R vdacién i Adclones Resiuating

recomendacién Cumplida En No
depdsito monetario nimeros 180987,
| 180988 y 180989 de fecha 28 de
{ i | julio de 2023. por un valor total de
! Q. 15,921.36 lo cual fue reintegrado
! ‘ | | por Evelyn Marleny Ba Maldonado,
|
]

con codigo de empieado |
| 0901073861, periodo del 01 de |
febrero al 30 de abnl de 2023.

VYNY3LNI YIHOLIaNyY 3d NQIDO3dId

| Providencias IZA-SRH-UDGP No. |

: ' 17-2023 y 1ZA-SRH-UGDP No. 18- |

i i | | 2023 ambas del 12 de julio de 2023, |

| ! por medio de las cuales fue traslado

H el expediente del profesor Nectalino |

{ | ' lcal ical a la Unidad de Asesoria |

Juridica para el tramite del proceso |
] | legal que corresponde y el proceso

! | | econémico coactivo.

. | A través de providencias RRHH-IZA 7
. No. 11-2023 y RRHH-IZA No. 12-
. ‘ - g 2023 de fecha 29 de marzo de 2023,

NQIOYONA3 3A OIY3LSINIW

! | se trasladé el expediente a la unidad
{ de asesoria juridica de la docente
'Sayda Elizabeth Carpio para el
| tramite y el proceso econdmico

l l | coactivo.

Posterior a analizar las pruebas y los |
| comentarios realizados por los !
| ! , | l | responsables, se establecié lo
| | | | siguiente: I
. - | a) Respecto a ta docente con cédigo |
: ‘ I i . ! de empleado 9901073861 ya se
| - efectué el reintegro de los salanos |

L1 : , _ | pagados no devengados, quedando

Pagina Sde 7 %
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GOBIERNO -
GUATEMALA

Condicién y Recomendacion

MINISTERIO DE
EDUCACION

| Responsabie(s) |
de cumpliria |

Situacién de la
__Recomendacién

recomendacién T En
i f e !,.EM Cumplida_|

HNo

iy

Acciones Realizadas
1a recomendacion cumplida.

b} En cuanto al docente con codigo
de empleado 9901024410, la seccién
de recursos humanos trasiadé con
fecha 24 de julio de 2023, el
expediente, a la unidad de asesoria
juridica quedando la recomendacion
en proceso de ser implementada,

| derivado que no se han recuperado
' los salarios pagados no devengados.

¢) El docente con cédigo de
empleado 9901041523, el
expediente se entregd con fecha 30
de marzo de 2023 a la unidad de
asesoria juridica, quedando a la
fecha en proceso de  ser
implementada la recomendacién, por
la falta de recuperacibn de flos
salarios pagados no devengados.

En cuanto a la directora en funciones

| procedié a girar instrucciones sin

embargo, no adjuntaron evidencia
donde se ejerza oporiunamente el
control y supervision sobre los
expedientes pendientes de bloqueo
de salarios y que 1a recuperacion de
los salarios pagados no devengados
sea de forma eficiente y eficazmente

Asi mismo, no presentaron evidencia
que el analista de Gestién vy
Desarrolic  de Personal este
cumpliendo con el tiempo de los 4
dias habides a parlir de la fecha
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MIPISTERIO DE
EDUCACION

| Responsable(s) |
| de cumplir la
| recomendacion

Condicién y Recomendacion

Situacion de la
Rocomemddcmn

En
! Cumpllda §Pr0coso

L

23 de noviembre de 2023

@ét 15.,%%

g
8 niiv",nn
» ‘% oeiﬂ”cm

|

Licda. Martha Glondalma Acosta Gonzalé?’“* ol
Nombre firma y sello directora en funciones

"u‘c\

o | Acclones Realizadas
Cumplida | ) !
efectiva de la accion, para evitar ef
pago de salarios no devengados,

segun lo estipula el Instructivo |
Bloqueo de Salarios y Conformacién |
de Expedientes de Acciones o0 |
Movimientos de Personal para los
Renglones 011 “Personal
Permanente” y 022 “Personal por

Contrato®, codigo RHU-INS-15, por

dichas situaciones la recomendacion
quedod en proceso

. uerd.y Salguero
Auditor 0
Direccibn de Auditofia iniecua -DIDAL-

Ministerio de Educacton

Nombre firma y selio auditor
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