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GUATEMALA

MINJSTERIO DI EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
Informe Ejecutivo: | 86698-1-2019 l
Nombramiento: | 86698-1-2019 B
SIAD No.: 1 443796 y 451832 !
Fecha del Nombramiento: | 18/06/2019 |
Fecha de entrega del Informe: | 24/06/2019 |
Fecha de entrega del Informe Final: | 2g/o7/2019 |
Nombre del Auditor: | Yany Maria Berreondo Roulet |
Nombre del Supervisor: | Jorge Efrain Yoc Coy |
Unidad Ejecutora: | 134 — Junta Calificadora de Personal |
Tipo de Auditoria: Auditoria Administrativa
Areas Examinadas: Segundo seguimiento a las recomendaciones que
quedaron en proceso emitidas por la Direccion de
Audtoria Interna, en el informe CUA 86153-1-2019
Periodo Auditado: N/A
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Seguimiento a recomendaciones que quedaron en proceso
en el informe CUA 86153-1-2019. Junta Calificadora de
Personal ~JCP-

GUATEMALA, JULIO DE 2019



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 86698-1-2019, de fecha 18
de junio de 2019, fui nombrada para realizar Auditoria Administrativa de
seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso, en el Informe CUA
86153-1-2019 Auditoria Administrativa de seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en Informes:

®* CUA 71583-1-2018 Auditoria de gestion del presupuesto de ingresos y
egresos por el periodo comprendido del 01 de enero al 15 de octubre del
2018,y

® CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestion de perfil de puestos y verificacion
fisica de personal por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo
de 2018.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI- en el informe CUA 86153-1-2019.

OBJETIVO ESPECIFICO

® Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

® Y ofros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, comprendié la verificacion de la implementacién de ftres (3)
recomendaciones que quedaron en proceso en el primer seguimiento, dos (2)
como resultado del Informe CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestion de perfil de
puestos y verificacidn fisica de personal, y una (1) como resultado del informe
CUA 71583-1-2018 Auditoria de Presupuesto de Ingresos y Egresos.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con los documentos examinados, que fueron remitidos a la
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién de Auditoria Interna por el Director de la Junta Calificadora de Personal,
en Oficios No. JCP/DIR/MVPB/eavs de fecha 13 de junio de 2019 y No.
DJCP/MVPB de fecha 03 de julio de 2019, se establecié que el estado actual de
las recomendaciones, es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver Anexo 1)

De conformidad con el Formulario SR1, Implementacién de recomendaciones; asi
como evidencia presentada y evaluacién realizada, se establecid que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos se encuentran en proceso:

Informe CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestion de perfil de puestos y
verificacion fisica de personal por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de mayo de 2018

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento o de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1 Falta de Actualizacion de reglamento Interno y manual de
funciones, organizacion y puestos: La recomendacion queda en proceso debido
a que a la fecha del seguimiento, el Director de la Junta Calificadora de Personal
manifestd que las modificaciones al Reglamento Interno y Manual de Funciones
de la Junta Calificadora de Personal, se encuentran en proceso de revision del
primer borrador, y asi mismo, no fue posible observar el avance de dichas
modificaciones.

Hallazgo No. 2 Servidores Publicos no cumplen con el perfil del puesto: La
recomendaciéon queda en proceso debido a que a la fecha del seguimiento se
observé lo siguiente: a) En el caso del colaborador Marco Tulio Arévalo Lone ya
inicié un curso para acreditar sus conocimientos en Office, sin embargo el mismo
no lo ha culminado. b) Respecto a la colaboradora Olga Elizabeth Garcia
Martinez, presentd certificado que acreditaba conocimientos en los Programas
Power Point y Excel, quedando pendiente acreditar el conocimiento en Qutlook, y
¢) En el caso de los colaboradores Matias y Matias, Celeste Jerénima y Enrique
Antonio Vega Solis, no adjuntan informacién respecto a los cursos que tienen
pendientes de acreditar.

Informe CUA 71583-1-2018 Auditoria de Presupuesto de Ingresos y Egresos
por el periodo comprendido del 01 de enero al 15 de octubre de 2018.

Hallazgo de Control Interno

Hallazgo No. 1 Uso Parcial del médulo de contabilidad en el sistema de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIC DE EDUCACION

Gestién Financiera: La recomendacion queda en proceso, derivado a que el
inconveniente respecto a la impresién de Conciliaciones Bancarias con margenes
incorrectos, no ha podido resolverse en el Sistema de Gestién Financiera del
Ministerio de Educacién.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

De acuerdo al acta DIDAI-10-2019 de fecha 02 de julio de 2019, del libro
autorizado por Contraloria General de Cuentas con registro No. L2 32513, se dejé
constancia que este fue el segundo y Ultimo seguimiento realizado a las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna y que el
cumplimiento de las recomendaciones en proceso, quedan bajo la responsabilidad
de la Administracion de la Junta Calificadora de Personal.

Atentamente,

da. Yany Maria Gerreondo Roulet

vditor interno

ANY MARIY BERBEOMBRSRE Ealicacion JORGE EFRAIN YOC COY
Auditor Superviscr
Lir, Gsmelin Casasola Fejardo
é"’ D'RlﬂonRt -DIDAL
Diraccitn de Auditoria Intemna
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO 1

Auditoria Administrativa da seguimiento a las recomendaciones que quedaron en
proceso, en el Informe CUA 86153-1-2019 Auditoria Administrativa de seguimlento a
las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en Informes
CUA 71583-1-2018 y CUA 71431-1-2018

RECOMENDACIONES EN PROCESO

3

", Coindicion y Recomendacién. - |,

.2 . Meclofigs Realizadas. ",

o L

Informe CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestién de perfl
de pugstos y verificacldn flsica de personal por ol periodo
comprendido del 01 de enero ai 31 de mayo de 2015,

Hallazgo No. 1 falta de actualizacién de reglamento
interne y manual de funcones, organizacifn y puestos.

Condicldn

En I3 lunta Calificadora de Personal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de mayn de 2018, se
detectd que en el reglamento interno de la Junta
Calificadora de Personal y manual de funclones,
crganizacién y puestos no se encuentra definido el perfil y
pestas de dos servidores piblicos, uno con cargo al rengldn
presup ia 011 P ! Per te v otra con carga
al renglén presupuestario 022 Parsonal por contrato,

Recomendacidn

Que el Presidente de fa Junta Directiva de la Junta
Calificadora de Personal, gire instrucclones por escrito y de
seguimiente para que ol Director continué con el
seguimiento al proyecto del reglamento orgdnico interno y
manual de funclones, organizacidn y  puestos, de
conformidad a la organizacién y funclones de dreas y
unidades administrativas que 2 conforman.

En Gficio No. 425-2019 de fecha 13 de Junio de 2019, e} Licenciado
Marca Vinicio Pinelo Bran, Director de la Junta Calificadora de
Persanal, indica respacto al Hallazgo No. 1 Falta de actuallzaciin de
reglamento Intesna y manual de funciones, organizacidn y puesta,
que el mismao estd en proceso de revisidn del primer borrador,

Asf mismo, se veriflcd en ef Sistema de Gestién de Calidad {150
5000) del Minlsterio de Educacidn, si existia alguna modificacién
respecto al Manual de Funtiones de la funta Calficadora de
Personal, sin embargoe el Uftlmo manual colzado en la pdgina,
corresponde al 26 de junio del 2010,

Conclusitn:

La recomendacidn queda en proceso derivado 3 que a la fecha de!
segulmiento no se  logré observar el avance respecto a las
modificaciones al Manual de Fuaciones y Reglamento Interno de
Trabajo de la Junta Calificadora de Personal.

Hallazgo Mo, 2 Servidores publizos mo cumplen con ol
petfil del puesta

Condiclén

En fa lunta Cafificadora de Personal, por el periedo
comprendide del 01 da enero al 31 de mayo de 2018, se
determind, segin revisisn de expedientes laborales de
persoral, que 5 servidores piblicas no curnplen con of perfil
del pueste descrito em el Manual de  Funciones,
Qrganizatkény Puestos de la dependencia.

Recemendacdidn

Que el Director de la Junta Califitadora de Personal, gires
Instrucclones por escrito y de seguimiento, a efecto que el
expediente de Jos 4 sensidores piblicos gque no se
encontraron los créditos académicos en tursas de
computacion y al colaborador que se encuentra encargado
de inventarios, que se comprometan en un plazo prudente
convenido entre las partes a recbir los cursos en

En Oficio No. 425-2018 de fecha 13 de junio de 2019, el Licencfado
Marco Vinicle Pinelo Bran, Director de |3 Junta Cafificadera de
Personal, Indica respecto al Hallazgo No. 2 Servidores piblicos no
cumplen con e perfil de puesto, que por medio de los oficios
256,257,258 y 259 se exhorto nuevamente al personal para
acreditar los cursos de computadién, sin embargo, 3 Iz presente
fecha ain existe personal gue se encuentrz pendiente de los
mismos, adjuntada en anexo fotocopia de ofitios y constancias,

En Oficio DICP/MVPB/gmpn Nimeros: 256-2019, 257-2019, 258-
2019 y 259-2019 tocdos de fecha 23 de abril del afic 2019, e
Ucenclado  Marco  Vinicio Pinelo Bren exhorta a  los
colaboradoresfas): Celestre Jercmima Matias y Matfas, Olga
Elizabath Garcla Martinez, Enrique Antonio Vega Solis y Marco Tulio
Arévalo Lone a que acrediten [os cursos pendientes,

Se observé la sigulente dogumentacidn:

a) Copia da Constancla de la Delegackin Departamental de
Chimaltenango de INTECAP, donde hace canstar que el Licenctado
Mareo Tulio Arévalo Lone, estd inserita en el evento WINDOWS ¥
QFFICE INICIAL, que se lleva a tabo dal 05 de mayo al 15 de julio de
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MINISTERIC DE EDUCACION

computacidn que solicita el perfil e Iniclar sus estudios en
una carrera universitaria respectivamente acorde a las
funciones que realizan cada uno de ellos.

2019, en harario de 8:00 a 13:00 horas, los dias lunes en dicha
delegacién,

b} Capia de Certificado del curso de Power Pont 2010 de Ja Sefigra
Olga Elizabeth Garcia Martine, impartido por  GEFRAMESA,

¢} Copla de Certlificado del curso Excel 2010 de la Seilora Olga
Elizabeth Garcla Martinez, impartido por ITLearning y New
Horizens.

Conclusién:

Se analizd la decumentacién proporcionada y el comentarlo vertido
por el Director de la Junta Calificadora de Personal, sinembargo se
observd lo siguiente: a} En el caso del colaborador Marco Tullo
Arévalo Lene pudo observarse que ya inicio un curso para acreditar
sus conocimientes en Offize, sin embarge el mismo 1o ¢ulminard
hasta el mes de julio del presente afio. b] Respecto a la
colzborsdora Olga Elizabeth Garcla Martinez, dnicamente prasentd
certificada que acreditaba conocimientos en fos Programas Power
Pgint v Excel, qued2ndo pendiente acreditar el conccimiento en
Outlook. c) En el caso de fos colaboradaores Matias y Matias, Celeste
Jerénima y Entique Antonio Vega Solis, no adjuntan informacién
respecto a fos cursos que tienen pendientes de acreditar.

Sin embargo, fa recomendacitn continda en proceso, derivado a
que atin quedan colaboradores pendientes de acreditar sus
conccimientas en dreas téenicas especfficas.

Informe CUA 71583-1-2018 Auditoria de gestidn del
presupuesto de ingresos y egresos por el periodo
cemprendido del 01 de enero al 15 da ectubre del 2018

Hallazgo No. 1 Uso pardial del médulo de contahifidad en
elsistema da Gestién Financiera,

Condicitn

En la lunta Calificadora de Personal, por el perfodo
comprendido del 01 de enero al 15 de ectubre de 2018, en
Ia revisién del drea de contabllidad, se determind que el
libro de bancos, concifiaciones bancarias y caja fiscal no son
impresos en formas oficlales a través del mddulo de
rontabilidad del Sistema de Gestién Financiera, utilizando
para el efecto aunliares de Excel,

Recomendacién

Que el Director de la Junta Calificadora de Personal, gire sus
Instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas,
para que el Coordinador del Departamenta Administrativo
Flnanclero realice lo siguiente:

1. Solicite capacitacién sobre ef uso del mddulo de
contabifidad del Sistema de Gestibn Flnanclera a la
Direccldn de Administracién Financiera -DAFI- para el
persanal de su Departzamento.

2. Utilizar €l Module de contabifidad en su totalidad,
generando e imprimiendo libro de bancos, conciliaclores
bancarias y en adefante la caja fiscal,

En Oficlp No. 425-2019 de fecha 13 de junio de 2019, el Licenclado
Marco Vinkeio Pinelo Bran, Director de la Junta Calificadora de
Personal, Indlea respecto al Hallazgo No. 1 Uso parclal del méduto
de contabilidad en el sistema de gestidn Financiera que a la fecha
se continua teniendo el inconvenlente en cuanto a la impresfidn por
madrgenes Incorrectts, situacidn que actualmente estd slendo
carregido por les Dlrecciones de Informatica y Administracién
financiera, no cbstante, el Sistema de Gestidn Financlera se opera
en su totalidad. Asl tamblén adjuntan oficio presentado a la
Dirgecidn de Administratidn Finantiera con el objeto que les
Indique por escrito que procede con el mencionade proceso.

En Oficio No. 424-2019 de fecha 13 de junio del presente aflo, los
licenclades: Marco Viniclo Pinelo Bran, Director de la Junta
Calificadora de Personal y Enrique Antonio Vega Sobis, Coordinador
Administrative Finantlero de [a Junta Calificadora de Personal,
solicitan 3! Licenciado losé Denaldo Carias Valentuela sus buenos
oficios a efecto de trasladar a quien corresponda, para que les
indiquen por la via escrita el procedimiento correcto a segulr para
desvanecer el hallazge en mentién,

Conclusién:

La recomendacién queda en proceso derivado a que el
Inconvenlente en cuanto a la ImpresiSn por margenes intorrectas
no ha podido resclverse en el Sisterna de Gestidn Financlera del
Minlsterio de Educacién.
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