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[bookmark: _TOC_250003]INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-83-2022, de fecha 24 de mayo de 2022; fui designado para realizar Consejo o consultoría de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna en los informes CUA-105401-1-2021, “Auditoría de cumplimiento a los procedimientos de control interno en el Departamento Técnico Pedagógico, Área de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar, DIDEDUC Guatemala Occidente”, CUA-105731-1-2021 “Auditoría de gestión de la verificación de los fondos asignados para los programas de apoyo (alimentación escolar, valija didáctica, útiles escolares y gratuidad de la educación), por el período del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en la unidad ejecutora No. 326, denominada: Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, CUA-107519-1-2021 “Actividad Administrativa de verificación de entrega de los programas de apoyo a los establecimientos educativos con OPF, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente” y CUA-108672-1-2021 “Auditoría Administrativa de arqueo de fondos rotativos internos, caja chica y cupones de combustible, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente” de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente.

OBJETIVOS GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoria Interna.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _TOC_250002]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna, como resultado de los informes CUA-105401-1-2021” Auditoría de cumplimiento a los procedimientos de control interno en el Departamento Técnico Pedagógico, Área de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar, DIDEDUC Guatemala Occidente”, CUA-105731-1-2021 “Auditoría de gestión de la verificación de los fondos asignados para los programas de apoyo (alimentación escolar, valija didáctica, útiles escolares y gratuidad de la educación), por el período del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en la unidad ejecutora No. 326, denominada: Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, CUA-107519-1-2021 “Auditoría de gestión de la verificación de los fondos asignados para los programas de apoyo (alimentación escolar, valija didáctica, útiles escolares y gratuidad de la educación), por el período del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en la unidad ejecutora No. 326, denominada: Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente” y CUA-108672-1-2021 “Auditoría Administrativa de arqueo de fondos rotativos internos, caja chica y cupones de combustible, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente” en la Dirección Departamental de Educación de Guatemala Occidente.
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El resultado del trabajo realizado se resume a continuación:

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

De conformidad con el formulario SR1, “Implementación de Recomendaciones”, así como a la evaluación realizada a la evidencia presentada por los responsables de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente, se estableció que la recomendación de los siguientes informes se encuentra cumplidas: 
(Ver anexo de formulario SR1)

CUA-105401-1-2021 “Auditoría de cumplimiento a los procedimientos de control interno en el Departamento Técnico Pedagógico, Área de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar, DIDEDUC Guatemala Occidente”, la recomendación del hallazgo siguiente:

· Expedientes de títulos y diplomas sin constancia de revisión: debido a que la Directora en Funciones de la DIDEDUC, giró instrucciones por escrito cumpliéndose con la primera parte de la recomendación emitida. 

CUA-105731-1-2021 “Auditoría de gestión de la verificación de los fondos asignados para los programas de apoyo (alimentación escolar, valija didáctica, útiles escolares y gratuidad de la educación), por el período del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en la unidad ejecutora No. 326, denominada: Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, la recomendación del hallazgo siguiente:

· Pagos anticipados a proveedores: respecto al numeral 1 de la recomendación, debido a que la Directora en Funciones de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente giró Instrucciones por escrito.

El beneficio y resultado de las implementación de las recomendaciones, propicia asegurar el cumplimiento de los aspectos legales y las regulaciones aplicables, además el fortalecimiento del control interno, lo cual facilita la toma de decisiones.
 
RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el formulario SR1, “Implementación de Recomendaciones”, así como a la evaluación realizada a la evidencia presentada por los responsables de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente, se estableció que las recomendaciones de los siguientes informes se encuentran en proceso: (Ver anexo de formulario SR1)

CUA-105401-1-2021 “Auditoría de cumplimiento a los procedimientos de control interno en el Departamento Técnico Pedagógico, Área de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar, DIDEDUC Guatemala Occidente”, las recomendaciones de los hallazgos siguientes:

· Expedientes de títulos y diplomas sin constancia de revisión: debido a que el numeral 2 de la recomendación, no obstante los responsables indicaron que adquirieron un sello de “Revisado” para dejar constancia de la fecha y la persona que revisa los expedientes, no entregaron copia de expedientes donde se muestre la implementación de la recomendación por lo que se considera en proceso. 

· Deficiencias en el área de Institutos de educación por cooperativa de  enseñanza: las 4 recomendaciones están en proceso debido a lo siguiente: 

· Numeral 1, no adjuntaron evidencia que la asistente de la Subdirección Técnico Pedagógica, se encuentra realizando las actividades que le corresponden en el formulario al instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos Generales para la continuación de la Subvención Estatal a Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza”. 

· Numeral 2, no adjuntaron evidencia que hayan evaluado con DIGEACE los lineamientos emitidos para la continuación de la Subvención. 

· Numeral 3, no adjuntaron evidencia donde conste que está siendo verificada la información por el Subdirector Administrativo Financiero y que también se está validando la acreditación del personal docente.

· Numeral 4, no adjuntaron evidencia de que se haya indicado a los Directores de los Institutos de Educación por Cooperativa que completen información del expediente. 

CUA-105731-1-2021 “ Auditoría de gestión de la verificación de los fondos asignados para los programas de apoyo (alimentación escolar, valija didáctica, útiles escolares y gratuidad de la educación), por el período del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en la unidad ejecutora No. 326, denominada: Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, las recomendaciones de los hallazgos siguientes:

· Pagos anticipados a proveedores: se considera en proceso los numerales 2, 3 y 4 de la recomendación por lo siguiente: 

· Numeral 2, debido a que no presentaron pruebas donde procedieron a realizar las sanciones administrativas correspondientes.

· Numeral 3, debido a que no entregaron pruebas de verificación en las entregas y pagos efectuados y si existen pagos anticipados en las –OPF- de su jurisdicción. 

· Numeral 4, debido a que no entregaron pruebas  o documentos donde conste el seguimiento hecho. 

· Facturas vencidas respaldando ejecución de gastos: se considera en proceso los numerales 1, 2 y 3 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas donde conste que se instruyó a la -OPF- de la EOUM Estado de Israel,  solicitará  al proveedor que presente facturas vigentes. 

· Numeral 2, debido a que no presentaron pruebas donde se verificaron documentos contables que respaldan las rendiciones de cuentas de los diferentes programas de apoyo otorgados a las OPF, contengan los requisitos legales y formales establecidos. 

· Numeral 3, debido a que no presentaron pruebas donde se comprobó el  seguimiento realizado. 

· Falta de traslado de fondos por parte de la DIDEDUC para el programa de valija didáctica: se considera en proceso los tres párrafos de la recomendación por lo siguiente:

· El primer párrafo de la recomendación, debido a que no presentaron evidencia de las acciones realizadas de acreditación y documentos donde verificaron previamente la estadística de acuerdo a los niveles educativos para gestionar oportunamente la cobertura de los programas. 

· El segundo párrafo de la recomendación, debido a que no presentaron documentos donde consten los seguimientos realizados por el Técnico de Servicios de Apoyo y constancias de entrega a los docentes del beneficio. 

· El tercer párrafo de la recomendación, debido a que no presentaron  las acciones de seguimiento realizadas. 

· Deficiencias de control interno determinadas en la DIDEDUC relacionadas con las OPF: se considera en proceso los numerales 1, 2, 3 y 4 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no adjuntaron pruebas de la evidencia donde solicitó a los Técnicos de Servicios de Apoyo que cumpla con las funciones descritas en su contrato. 

· Numeral 2, debido a que no presentaron pruebas de la evidencia donde solicitó a los Técnicos de Servicios de Apoyo den acompañamiento a las OPF, para que cumplan con los lineamientos establecidos en el instructivo PRA-INS-33, para realizar reintegros de recursos financieros de los programas de apoyo al fondo común.

· Numeral 3, debido a que no adjuntaron pruebas donde conste que giró instrucciones por escrito a efecto procedieron y verificaron la estadística base para la asignación de recursos, confirmando dicha situación con la Directora del establecimiento educativo a efecto de modificar la estadística, para que refleje un dato real. 

· Numeral 4, debido a que no presentaron pruebas de las acciones, realizadas para dar el seguimiento respectivo.

· Deficiencias de control interno, determinadas en Organizaciones de Padres de Familia -OPF-: se considera en proceso los numerales 1, 2, 3 y 4 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no presentaron evidencia donde se comprobó  que las funciones asignadas a los Técnicos de Servicios de Apoyo estén de acuerdo al contrato laboral.

· Numeral 2, debido a que no adjuntaron evidencia donde conste que instruyeron a los Técnicos de Servicios de Apoyo, para que dieran seguimiento a las deficiencias determinadas, en las Organizaciones de Padres de Familia -OPF- .

· Numeral 3, debido a que no presentaron documentos donde indicaron los lineamientos que eviten que las Organizaciones de Padres de Familia –OPF- cometan prácticas inadecuadas. 

· Numeral 4, debido a que no presentaron documentos donde conste que reincidieron dichas deficiencias y  las acciones administrativas realizadas por parte del personal responsable.

 
CUA-107519-1-2021 “Actividad Administrativa de verificación de entrega de los programas de apoyo a los establecimientos educativos con OPF, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, las recomendaciones de los hallazgos siguientes:

· Programa Gratuidad de la Educación: se considera en proceso los numerales 1, 2, y 3 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas donde se muestre el seguimiento de lo establecido en la circular DIGEPSA 002-2021 "Lineamientos para la ejecución del programa de gratuidad de la educación en centros educativos públicos con Organizaciones de Padres de Familia -OPF-“. 

· Numeral 2, debido a que no adjuntaron pruebas donde solicitaron al  Representante Legal de la OPF de la EORM Lo de Bran II  JM, para que requiera al proveedor a la brevedad posible, el cambio del dispensador automático de gel y donde se concientizo a los directores de establecimientos educativos oficiales y representantes legales, que si tienen desperfecto en los materiales adquiridos, reclamen la garantía de los mismos en ese preciso momento. 

· El numeral 3, debido a que no presentaron pruebas donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad del director, a efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdicción del establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sanción administrativa. 

· Programa Alimentación Escolar: se considera en proceso los numerales 1, 2, y 3 de la recomendación por lo siguiente:
		
· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas donde conste que dieron seguimiento al cumplimiento de lo establecido en circular 05-2021 DIGEPSA-DIGEFOCE "Primera entrega de alimentos. Centros educativos con Organización de Padres de Familia -OPF-". 

· Numeral 2, debido a que no adjuntaron pruebas de como concientizaron a los directores de establecimientos educativos y representantes legales que deben exigir el cambio inmediato de los productos en mal estado y/o en inicio de descomposición. 

· Numeral 3, debido a que no presentaron pruebas donde conste hayan solicitado a los directores de los establecimientos educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad del director, a efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdicción del establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sanción administrativa. 

· Programas de Útiles Escolares: se considera en proceso los numerales 1, 2, y 3 de la recomendación por lo siguiente:
	
· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas donde se muestre las acciones realizadas para dar el seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente, instruyendo a los directores y representantes legales que deben tener la debida diligencia al solicitar al padre de familia llenar el formulario indicado. 

· Numeral 2, debido a que no presentaron pruebas donde verificación las facturas y que estas llenen los requisitos establecidos y que justifique el gasto. 

· El numeral 3, debido a que no presentaron pruebas donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad del director, a efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdicción del establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sanción administrativa.

· Programa de Valija Didáctica: se considera en proceso los numerales 1, 2, y 3 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas del seguimiento realizado al cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente, instruyendo a los directores y representantes legales que deben tener la debida diligencia de realizar la entrega en el momento en que son adquiridos los materiales que componen la valija didáctica. 

· Numeral 2, debido a que no adjuntaron pruebas llenado de los formularios al momento de  la entrega de materiales al personal docente. 

· Numeral 3, debido a que no presentaron pruebas donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad del director, a efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdicción del establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sanción administrativa. 

· Deficiencias de Control Interno: se considera en proceso los numerales 1, 2, 3 y 4 de la recomendación por lo siguiente:

· El numeral 1 de la recomendación, debido a que no presentaron pruebas de las acciones realizadas al seguimiento del cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente, y la instrucción girada a los directores y representantes legales que deben tener la debida diligencia de llevar control dual en el codo de la chequera.

· El numeral 2 de la recomendación, debido a que no presentaron pruebas si están consignando la leyenda NO NEGOCIABLE previo al emitir los cheques.

· El numeral 3 de la recomendación, debido a que no presentaron pruebas si establecieron estrategias que permitan tener distanciamiento social considerando ubicación, cantidad de padres de familia que representan a la población estudiantil, horarios, etc.

· El numeral 4 de la recomendación, debido a que no presentaron pruebas donde conste que giraron instrucciones al Supervisor Educativo de la jurisdicción de la EORM Lo de Bran II JM, para que constatar que el director actualizo el SIRE y  proporcione información fidedigna, para la respectiva toma de decisiones.


CUA-108672-1-2021: “Auditoría Administrativa de arqueo de fondos rotativos internos, caja chica y cupones de combustible, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente”, las recomendaciones de los hallazgos siguientes:

· Deficiencias de control interno en verificación del fondo de caja chica, fondo rotativo interno y cupones de combustible: se considera en proceso los numerales 1, 2, 3 y 4 de la recomendación por lo siguiente:

· Numeral 1, debido a que no presentaron pruebas, si la encargada de caja chica tuvo la debida diligencia al  emitir los vales. 

· Numeral 2, debido a que no presentaron pruebas, si la persona que se nombró  para llevar el control de cupones combustible, realizó oportunamente la entrega de los cupones de combustible.

· Numeral 3, debido a que no presentaron pruebas, si la encargada de combustible realizo los registros de salida en el momento en que haga la entrega de cupones de combustible a la persona comisionada para que esta última, firmo el control como constancia de la recepción de los mismos y si llevó el control de combustible reflejo el saldo real.

· Numeral 4 de la recomendación, debido a que no presentaron pruebas si la persona encargada  realizó los registros del libro de bancos y conciliaciones bancarias y utilizo el módulo de conciliaciones bancarias del Sistema de Gestión Financiera


El resultado de que la recomendación este en proceso, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; así como una posible sanción por parte del ente fiscalizador.


COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

De conformidad con el Oficio No. 338-2022 de fecha Mixco, 16 de junio de 2022, el Director de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente, literalmente indica “…se le solicita se sirva proporcionar 60 días hábiles a partir del día viernes 17 de junio de 2022, para desvanecer los hallazgos que quedaron en proceso, con documentos de soporte…”.
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5. Conoficio No. DAC/AC 65-2011 de fecha 24/05/2021 el Jefe del Departamento
de Aseguramiento de la Calidad, en seguimiento oficio  246-2021
REF/DDEGONVGGravms de fecha 19/05/2021 donde solicité dar seguimiento
comrespondiente a los Hallazgos No. 1y 2 de la notificacién 0-DIDAI-335-2021,
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REF/DDEGO/avms, de fecha 19/05/2021. Se adquirié un sello de REVISADO,
para dejar constancia de la fecha y persona que reviso el expediente,

Comentario de Auditoria

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene evidencia
de las acclones realizadas por parte de 1a Directora en Funciones de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Occidente al
escrito, por lo que estd cumplida ei numeral 1 de la recomendacion

| Se considera en proceso el numeral 2 de la recomendaci¢n, debido a que no
obstante indican que adquirieron un sello de Revisado para dejar constancia de la

expedientes donde se muestre la implementacion de la recomendacién por lo que
se considera en proceso.

administrativas realizados por los profesionales encargados de Ios procesos, |

2CCion

irar Instrucciones por |

ficha y la persona que revisa los expedientes, pero no entregaron copia de |
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Cendicién

Generales para la continuacion de la subvencién
estatal 3 in:
ensefianza” del Sistema de Gestion de la Calidad,
se establecieron deficiencias en los 4 expedientes
| seleccionados, las cuales se mencicnan a
continuacion:

1. Se observé que las actividades de emision de
circular, recepcion y revision de expedientes, se
concentran en el Coordinador de Acreditamiento y
Certificacion.

2. Se observé que el oficio para informar a los
directores de institutos de educacion por cooperativa
de ensefianza, sobre los requisitos para la
continuacion de la asignacion estatal, fue elaborade
hasta el 19 de noviembre 2020, cuandc las
instrucciones deblan socializarse en el mes de
octubre de ese mismo ano.

3. No se cuenta con documento que evidencie la
recepcion por parte de los directores de los institutos
de educacion por cooperativa de ensefianza, del

continuacién de la asignacién estatal. (Ofici
enviado directamente a directores no a Supervision
| Educativa)

«a.écu&a

4. Supervisor Educativo no emite oficic para el
traslado de expediente anual presentado por los
institutos por cooperativa.

5. El Coordinador de Acreditamienie=¥%
no confronta la estadistica repg hﬁ

En la verificacion de los procedimientos establecidos |
en el instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos |

utos de educacion por cooperativa de |

oficio emitido para informar de les requisitos de

1) Director
Departamen
tal de
Educacion
Guatemala
QOccidente.

2) Jefe de
la Seccién
de
Aseguramie
nto de la
Calidad

3)
Coordinador
ade
Investigacio
ny
Evaluacién

N

| 4.

. Con oficio N0.246-2021 de fecha 19/05/2021, |2 directora en funciones de la

. Con oficio DAC/AC 66-2021 de fecha 24/05/2021, el Jefe del Departamento de

para entregar el dia 27/05/2022, lo cual fue autorizadc por la Direccion de
Auditoria Intema a través de correo electronico adjuntando e! oficio O-DIDAI

410-2022.

Direccién de Educacién Departamental Guatemala Occidente, traslado la
notificacion No.O-DIDAI-335-2021, sobre el resultado obtenido derivado de la
auditoria administrativa de cumplimiento a los procedimientos de control interno
en la Subdireccion Técnico Pedagobgica y Direccién Escolar, de la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Occidente, al Jefe del Departamento
de Asequramiento a la Calidad Educativa y solicito dar seguimiento
correspondiente y trasladar a este Despacho el informe con documentos de
soporte, el 31 de mayo de 2021, a los hallazgos numeros 1, 2 contenides en el
informe CUA-105401-1-2021.

Aseguramiento de la Calidad, Departamento de Aseguramiento de la Calidad, |
en seguimiento al oficio 246-2021 REF/DDEGO/IVGGiavms de fecha |
19/06/2021 donde solicité dar seguimiento correspondiente al Hallazgo No. 2 de
la notificacion O-DIDAI-335-2021, dirigido al Coordinador de Acreditacion y
Certificacion, donde le a conocer que la directora Departamental instruye, por
este conducto, para indicarle que informe a los supervisores educativos, que
instruyan a los direclores de Institulos de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza, que la informacién en el expediente respecto al apoyo econémico
de la municipalidad de su jurisdiccian; y en lo sucesive que las constancias de
existencia y funcionamiento sea de autoridades educativas de competencia y “
que supervisen el trabajo elaborado por los contadores de sus establecimientos |
previo @ consignar su firma y sello, comprobando que los gastos ejecutados sean
veraces, razonables y permitidos. Derivado de lo anterior presentar informe
sobre las acciones realizadas el dia 28/05/2022.

|
|
|
|
|

Con oficio No. DDEGO-050-2021 de fecha 23/04/2021 el Coordinador de |
Acreditacion y Certificacién informa a los Directores y Directoras d "
de Educacion Basica y Diversidad por Cooperativa de Ensefianza los resuitados |
del trabajo de auditoria realizado por ia Licda Garcia, de conformidad con el |
nombramiento de auditoria 105401-1-2021, de fecha 15/03/2021 dando a |
conocer las deficiencias en los Institutos por Cooperativa de Ensefanza, por o |
que solicita a los cuatro directores de ios Institutos por Cooperativa leer
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6. En los 4 expedientes, ne fue posible determinar el
tiempo que fue utilizado para cada una de las etapas
del procedimiento por las gue debe pasar cada
expediente, ya que no hay evidencia que compruebe |
el traslado y recibo de los mismos.

7. En los 4 expedientes revisados, se verifico que | | i i
dentro de los requisitos se adjunté la ndémina de | | |
personal que no cumple con calidades y clase # i
{
H
|

escalonaria como lo requiere el procedimiento. Ver
anexo 3.

8. Deficiencias determinadas en expedientes de
institutos de educacion por cooperativa, tales como,
14 constancias que facilita el uso del edificio y
| mobifiario para su funcionamiento y constancia de
existencia y funcionamiento no es em
| autoridad educativa competente, no existe evidencia
| de presentacion de caja fiscal, estados financieros
“ presentan informacion incongruente y gastos no
|

|

i

| permitidos (fianza de fidelidad y elaboracién de
estados financieros), falta de acta municipal y falta |
de solvencia. Ver anexo 4

Recomendacion

La Directora Departamental de Educacion | i
Guatemala Occidente en Funciones. debe realizar | | |
as acciones administrativas comrespondientes, para M X |
bcupar el puesto de asistente de la Seccion de |
Acreditamiento y Certificac smo, gire las | !
siguientes instruccicnes escritas: H I

1. A la asistente de la Subdireccion Técnico
Pedagégica a efecto realice las actividades que le

| comresponden de acuerde a! instructivo INTCOQOP- |

| INS-01  “Lineamientos  Generales 148 D 5

| continuacion de la Subvencién Estadfe ittt
Educacion por e £

Acciones Realizadas

16/04/2021 y presentar los documentos faltantes el 06/05/2021.

5. Con Oficio N0.247-2021 de fecha 19/05/2021, la directora en funciones, trasladé
la notificacién O-DIDAI-335-2021 al Jefe del Departamento de Entrega Educativa
de la DIDEDUC Guatemaia Occidente y le s ¢ dar el seguimiento
correspondiente y trasladar a este Despacho el informe de los documentos de
soporte, el 31/05/2021 del hallazgo No.1, y solicita gue mientras no se
modifiquen los procedimientos, debera solicitar apoyo al Subdirector
Administrativo Financiero a efecto verifique la informacion econémico contable y
al Jefe del Departamento de Entrega Educativa para que la Coordinadora de
Educacién Escolar instruya a fa Coordinadora del Ciclo Basico para que valide
la acreditacion del personal docente.

6. Con cficio N0.248-2021 de fecha 18/05/2021 1a directora en funciones, traslad¢
la notificacion O-DIDAI-335-2021 a la Asistente de la Subdireccién Técnica
Pedagogica de la DIDEDUC Guatemala Occidente vy le solicité dar el
seguimiento correspondiente y trasladar a este Despacho el informe de los
documentos de soporte, el 31/05/2021 del hallazgo No.1 y que parz e! efecto
realice ias actividades que Je corresponden de acuerdo al instructivo INTCOOP-
INS-01 “Lineamentos Generales para la continuacién de la Subvencion Estatal a
Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza”.

|
|
|
|
|

7 Can oficio No.044/DDEGO/SUBFOCEAVGG/mIo/2021, La Asistente Profesionat |
I, para dar cumplimiento al requerimiento realizado a través de Oficio No. 248- |

2021, REF /DDEGO-NGG/avrns de fecha 19/05/2021, Al respecto informé 1) de |

conformidad al Acuerdo Ministerial No. DIREH-1405-8-2020, de fecha
13/02/2020, la Subdirectora Técnica Pedagégica Guatemala Occidente Bilingie
Intercultural, quedo vacante a partir del 17 de febrero de 2020 a la fecha sigue
sin ninguna persona nombrada como interino. 2) Con fecha 14/08/2020 recibi
nombramiento No. 0.35-2020 REF /DDEGO/HLAA/avm de fecha, para que a
partic del 17/08/2020, pase a prestar mis servicios como Asistente de la

Subdirectora de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa. Lo anterior bajo las

instrucciones del
segun instru
estatal a Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza® establece la
descripcion de las actividades concernientes al procesc de Subvencion Estatal.

En ese orden de ideas, es necesario indicar gue al momento de hacerme
acreedora el nombramiento referido en el parrafo precedente (numeral 2), la
autoridad méaxima debio prever la ausencia y necesidad del servicio del puesto

de Asistente de la Subdireccién Técnico Pedagéaica, tomando en cuenta gue
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hay procesos a los cuales se les debe dar fiel cumplimiento para ia eficiencia del
proceso, en virtud a la falta de personal existente...

| 2. Evaluar con la Direccion de Acreditacion Y
| Certificacion ~DIGEACE- los lineamientos emitidos
para la continuacién de la subvencion a los institutos
de educacién por cooperativa de ensefianza, a
efecto de definir las competencias de la verificacion |
de la informacion contenida en el expediente |
presentado anualmente, a efecto de involucrar ai

personal idoneo en el proceso de revisio |

Por los extremos mencionados considero que las deficiencias encontradas por
parte de la Auditoria Interna son oportunas para la actual administracién, en
tud que es viable solicitar mi regreso por escrito a mi puesto funcional como
Asisten de la Subdireccion Técnico Pedagégica, y con ello evitar futuros |
| hallazgos por parte del ente fiscalizador estatal

| COMENTARIO DE AUDITORIA

3. Mientras no se moadifiquen los procedimientos, |
| deberd s ar el apoyo al Subdirector |
Administrative Financierc a efecto verifique la
informacién econdmico contable y al Jefe del
Departamento de Entrega Educativa para que la
Coordinadora de Educacion Escolar instruya a
Coordinadora del Cicio Basico para que vaiide ia
acreditacion del personai docente.

Respecto a los hallazgos y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene
evidencia de que giraron instrucciones por escrito, pero no presentaron ninguna |
prueba de la implementacion de las recomendaciones

1. Para la recomendacién del numeral 1, nc adjuntaron evidencia que la
asistente de la Subdireccion Técnico Pedagogica, se encuentra realizando las |

| ades que le corresponden en el formulario al instructivo INTCOOP-INS-

| | | 01 "Lineamientos Generaies para la continuacion de la Subvencién Estatal a

4. Al Jefe de la Seccion de Aseguramiento de la | _ v Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza”.

Calidad, a efecto que instruya al Caoordinador de

Acreditamiento y Certificacion para que a través de En lz recomendacién det numeral 2, no adjuntaron evidencia que hayan

fa Supervision Educativa indigue a los directores de | evaluado con DIGEACE los lineamientos emitidos para la continuacion de la

institutos  de educacibn por cooperativa de | Subvencion.

ensefianza que compiementen la informacion en

expediente respecto al apoyo econdmico de la

>

3. Nao adjuntaron evidencia del numeral 3 de la recomendacién, donde conste

municipalidad de su j ccion; y en lo sucesivo, 4, | “ | que esta siendo verificada la informacion por el Subdirector Administrativo
que las constancias de existencia y funcionamiento | | | | Finarciero y que también se estd validando la acreditacion del persona!
y de quién facilita el uso del edificio y mabiliario para | i i i docente,

el funcionamiento sean de autoridades educativas | | |
de competencia y que supervisen el trabajo i i 4. Y del numeral 4 de la recomendacion no adjuntaron evidencia de que se haya

m_mwc_.mach_omno:"wacamammcm W . W _ S&nm&om.omQ..mao..mwam_om_zmzwcawammuznwn:vcuooovw«
establecimientos previo a consignar su firma y sel | completen informacion del expediente.

comprobando que los gastos ejecutados sean |
veraces, razonables y permitidos.

En virtud de lo anterior los 4 incisos de las recomendaciones se consideran en |

e i

Direccion d¢ /iditorta Intsgz
{ Ministerio de By
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| Deficiencias de control interno en verificacion del fondo
| de caja chica, fondo rotativo interno y cupones de
combustible.

Condicién

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Occidente, se determinaren las siguientes condiciones:

1. En el arqueo de caja chica, se observé que el vale numero
5 consigna fecha de emision 05 de mayo de 2021, cuando
el vale numero 4 fue emitido con fecha 07 de mayo de 2021.

2. Al realizar el arqueo de cupones de combustible al 06 de
mayo de 2021, se comprobo que los correlativos, 13817165
ai 13817225 (61 cupones), 15024351 al 15024358 (8
cupones) y 15024401 al 15024429 (29 cupones) todos de
denaminacion Q.50.00 cada uno, los cuales hacen un total
de Q4.90000, a iz fecha icada se encontraban
endientes de entrega a los supervisores educativos,
Nﬁ Wh ando las constancias de tas efectuadas por estos en
o W ¢ ﬁ meses de enero y febrero, fueron presentadas en su
3 ME yoria el mes de marzo 2021, dicha condicion repercute
W W_ $ 4 el saldo que presenta ei libro para el control y regisiro de
Woray1ae .%Mﬂ pones de combustible, ya que los registros de salidas de
Siamm = G estos cupones se realizaron previos a la entrega de los
: mismos. Ver anexo.

BN
9,0

3. Al realizar el arqueo de fondos se constatd que;-ai-t
_mayo_de 2021, los stros del fibr B

|
i
i
e

Recomendacién

1) Director

Departamental de

|
|
!
!

Educacion Guaternala

Occidente.

2) Jefe de la Seccidn

de Aseguramiento
la Caiidad

3) Coordinadora
investigacion y
Evaluacion

de

de

Cumplida |

%

1. En oficio No. DIDAI-SEG-EP-01-2022, de fecha 24 de mayo de

PRIMER SEGUIMIENTO:

2022, El auditor actuante solicita que sea entregada Is
documentacién de todas [a acciones realizadas para desvanecer
fos hallazgos en los en los informes CUA 107518-1-2021, CUA
105401-1-2021, CUA 108672-1-2021 y CUA 105731-1-2021. el dia
jueves 26/05/2022. |

2. En oficio No. 294-2022 de fecha 25/05/2022, El girector de la
ccion Departamental de Educacion Guatemalz Occidente,
solicitd prorrogar el piazo para entregar el dia 27/05/2022, io cual
fue autorizado por la Direccién de Auditoria Interna 2 través de
correo electronico adjuntando ei oficio O-DIDAI-410-2022.

3. Con oficio No. DDGEO-ALMACEN-SERV.-GENERALES-37- |
2022-1Q de fecha 26/06/2022 firmado por la Coordinadora del
Almacén y Vo.Bo., del Jefe Administrativo, donde informan que la
designaron como encargada del control de los cupones de
combustible en forma tardia lo que origino el atraso en la entrega
de cupones. No esa demas indicar gue en el lioro se dio s:
cupones légicamente por fecha no podia hacer entrega del mes de
abril sin haber entregado los mes de enero, febrero y marzo 2021.

5. Con oficio N0.297-2021 de fecha 16/06/2021, la directora en
funciones de la Direccion de Educacion Departamental Guatemala
Occidente, trasiada la notificacion No O-DIDAL-387-2021, scbre ¢! |
resultado obtenido derivado de la auditoria administrativa de
arquea de fondos rotativos internos, caja chica y cupones de
combustible, CUA-18672-1-2021, al Subdirector Administrativo
Financiero de 'a DIDEDUC Guatemala Occidente y le indica que se_
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La Directora Departamental de Educacion Guatemala
Gcecidente en funciones, debe emitic nombramiento a la
persona que considere pertinente para lievar el control de
combustible; asimismo, deberd girar instrucciones al
Subdirector Administrativo Financiero a efecto realice
arquecs sarpresivos y verifique la documentacion gue

reccién de Auditorfa Interna -DIDAIL-

(vales); asi también este Ultimao instruya de forma escrita al
siguiente personal.

diligencia al momento de emitir los vales.

|
ﬂ 1. A la encargada de caja chica a efecto tenga la debida

_ 2. A la persona que se nombre para el contro! de
| combustible, deberd indicar que realice oportunamente la
| entrega de los cupones de combustible posterior a la

revision y/o validacion realizada por el encargado de
salida de los cupones.

|

* 3. A ia encargada de combustibie para que realice los
registros de salida en el momento en que haga la entrega
| de cupones de combustible a la persona comisionada para
| que esta ultima, firme el control como constancia de la
recepcion de los mismos y de esta manera el control de

| combustible refleje un saldo real.
|

\de bancos y conciliaciones bancarias a efecto proceda a
“y istema
~.., Gestion Financiera, para no recaer en duplicidad de
Sgctividades y se tengan registros actualizades en forma

maneja la encargada de caja chica, pata comprobar la |
veracidad de la informacion contenida en los documentos |

servicios generales de los documentos que respaldan la |

4. Ala persona encargada de realizar los registros de! libro

Acciones Realizadas

rva dar cumplimiento y el seguimiento correspondiente, a los
requerido por Iz Direccién de Auditoria Interna y trasladar a este
Despacho de tas acciones realizadas antes el 30 de junic del |
presente afio.

6. Con oficio No. 390-2021 de fecha 09/08/2021, |a directora en
funciones de la Direccién de Educacion Departamental Guatemala
Occidente, traslada el oficio No. VDA-1049-2021, presentado porla |
MSc. Maria del Rosario Balcarcel, Viceministra de Educacion
Extraescolar y Alternativa, en relacion de Iz auditoria administrativa
de arqueo de fondos rotativos intemos, caja chica y cupones de |
combustible, praclicada por la Direccion de Auditoria Interna —
DIDAI-  segun nombramiento No. CUA-18672-1-2021, al
Subdirector Ads trativo Financiero de la DIDEDUC Guatemala
Occidente con el objeto de constatar que los procedimientos de |
control interno en sus diferentes areas y donde le solicita trasladar
un informe de las recomendaciones vertidas en el presente informe
y trasladar a este Despacho para el viernes 20 de agosto del |
presente afio.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Unicamente se
tiene evidencia de las acciones realizadas por parte de la Directora
en Funciones de la Direccion Departamental de Educacian
Guatemala Occidente al girar Instrucciones por escrito, por la que
esta cumplida el numeral 1 de ia recomendacion.

1. Se considera en proceso el numeral 1 de la recomendacién,
debido a que no presentaron pruebas si la encargada de caja chica
tuvo la debida diligencia al emitir los vaies.

2. Se considera en proceso el numeral 2 de la recomendacion.
debido a que no presentaron pruebas si la persona gue se nombré
para llevar el control de cupones combustible, realizé
oportunamente fa entrega de los cupones de combustible.

H

3. Se considera en proceso ef numeral 3 de la recomendacién, |

debido a que no presentaron pruebas la encargada de combustible

realizo los registros de salida en el momento en que haga la entrega _
|

de cupones de combustible a la persona comisionada para que esta
a, firmo el control como constancia de la recepcién de los
mos y si llevd el control de combustible reflejo el saldo re
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|
4. Se considera en proceso el numeral 4 de la recomendacion, _
debido a que no presentaron pruebas si la persona encargada
realizé los registros del libro de bances y conciliaciones bancarias |
y utilizo el médulo de conciliaciones bancarias del Sisterna de
Gestion Financiera.
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M 105731-1-2021 en la Direccién Departamental de Educacion Guatemala w Fosora Aldindo
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. Funciones de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
| Occidente, solicitd @ Subdirector Interinc del Departamento de
| | Administracion de Programas de Apoyc de la DIDEDUC Guatemala

| Responsable(s) Situacién de la ﬁ |
Condicion y Recomendacién | %%om*ﬂﬂ_hh__ﬁ“we " Caompl xuoom.mmamumobﬁi Acciones Realizadas
N SN So— Ll e DS | 0K ] BroconS | Cliphoal | onib oo o y ML
-CUA No.:105731-1-2021 | i I “ 1. En oficio No. DIDAI-SEG-EP-01-2022, de fecha 24 de mayo de 2022, !
| I | El auditor actuante solicitd que sea entregada la documentacion de todas |
w CONDICIONES: | | | _ la acciones realizadas para desvanecer los haliazgos en los en los
| | | informes CUA 107519-1-2021, CUA 105401-1-2021, CUA 108672-1-
| HALLAZGOS MONETARICS Y DE INCUMPLIMIENTOS | | | 2021y CUA 105731-1-2021, el dia jueves 26/05/2022. |
, DE ASPECTOS LEGALES | | |
i | 2. Enoficio No. 294-2022 de fecha 25/05/2022, El director de la Direccion |
| Hallazgo No.1 1) Director | | 4 Departamental de Educacion Guatemala Occidente, solicitd prorrogar el |
| | Departamental plazo para entregar el dia 27/05/2022, lo cual fue autorizado por la
| Pagos anticipados a proveedores. | de Educacion i W, Direccion de Auditoria Interna a traves de corree electronico adjuntando
| i Gualemala | ' el oficio O-DIDAI-410-2022.
“ En la Direccién Depariamental de Educacion Guatemala | Occidente |
| Occidente, en verificacion efectuada a 15 Organizaciones | | | | 3. Condficio No. 510-2021 de fecha 04/10/2021 la directora en Funciones |
| de Padres de Familia -OPF-, segin muestra seleccionada, 2) Jefe de la de la Direccién Departamental de Educacion Gualemala Occidente,
| por el pericdo comprendido del 01 de enero al 30 de junio Seccién de | trasladd la notificacion de informes No. O-DIDAI-620-2021 de la
12021, 5 OPF incurrieron en pagos anticipados al | Aseguramiento i | Direccién de Auditoria Interna, del terio de Educacion, sobre el |
proveedor. Ver anexo 2. | dela Calidad | resultado obtenido derivado de la Auditoria de Gestion de la Verificacion |
i i | de los fondos asignados para los Programas de Apoyo (Alimentacion
RECOMENDACION 3) | | | Escolar, Utiles Escolares, Valija Didactica y Gratuidad de la Educacion),
| Coordinadora de | CUA-105731-1-2021, y solicité a la Franja de Supervisores Educativos
Que la Directora Departamental de Educacion Investigacion y “ | 01-08-07, 01-08-03 y 01-08-06, donde indica que se sirvan realizar las
Guatemala  Occidente  en  funciones,  gire Evaluacién | i | sanciones administrativas  correspondientes. De las  acciones |
instrucciones escritas a los Superviscres Educativos | V | | emprendidas para el efecto deberdn informar a esta DIDEDUC, |
de la jurisdiccion de las escuelas con OPF X | i | entregando las constancias respectivas. Asimismo, deberan de instruir a |
mencionadas en anexo 2, a efecioc procedan a | | | 7 los directores para que indiquen a los miembros de la ~OPF-
realizar las sanciones administrativas | i | *
correspondientes, 4. Con oficic N0.509-2021 de fecha 04/10/2021, la directora en
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No. Condicién y Recomendacion

De las acciones emprendidas para el efecto deber:
informar a la Direccién Departamental entregando las
constancias respectivas. Asimismo, deberan instruir
a los directores para que, indiquen a los miembros de
la “OPF- que, en lo sucesivo, se absiengan de
realizar estas malas practicas.

|
:
i

Ministerio de Bducacién

Fortalecimiento a la Comunidad Educativa en
funciones a efecte instruya por escrito a los Técnicos
de Servicios de Apoyo, para que realicen
verificaciones de las entregas y pagos efectuados de
tal forma de determinar si existen pagos anticipados
a las OPF de su jurisdiccion. De tener casos deberan
informar por escrito a la Directora Departamental de
Educacion Guatemala Qccidente a efecte proceda a

Lic. kddu Gerardo Perez Tulu.
- Auditor Interno
Direccion de Auditorfa Interna -DIDAL

correspondientes.

respectivo

Responsable(s)
de Cumplir la
Recomenda

Girar instrucciones escritas al Subdirector de

realizar las acciones administrativas |

De dichas acciones, deberd dar el seguimiento

Departamental
de Educacion

|

Situacion de la
Recomendacion

|

H

i

Acciones Realizadas

QOccidente, traslada la notificacion de informes No. O-DIDAI-820-2021 de |
la Direccién de Auditoria Interna, del Ministerio de Educacidn, sobre ¢!
resultado obtenido derivado de la Auditoria de Gestien de la Verificacion
de los fondos asignados para los Programas de Apoyo (Alimentacién |
Escolar, Utiles Escolares, Vafija Didactica y Gratuidad de la Educacion),
CUA-105731-1-2021, y s se sirva trasladar a este Despacho el 02
de noviembre del presente afio, el informe y documentos de soporie de

| las acciones realizadas en cada uno de los hallazgos, 1) Pagos

Anticipados a Proveedores, 2) Facturas Vencidas respaldo
ejecucion de gastos 3), Falta de traslado de fondos por parte de la

| DIDEDUC para el programa de valija didactica 4), Deficiencias de |

control interno determinadas en la DIDEDUC relacionadas con las |

| OPF y 5) Deficiencias de Control interno, determinadas en

Organizaciones de Padres de Familia —~OPF-

COMENTARIO DE AUDITORIA

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas unicamente se tiene
evidencia de las acciones reslizadas por parte de la Directora en
Funciones de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Qccidente al girar Instrucciones por escrito, por lo que esté cumplida el
numeral 1 de la recomendacion se considera cumplida

Se considera en proceso los siguientes numeraies:

. El 2 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
donde procedieron a realizar las sancicnes ad i
correspondientes.

»  El3 de la recomendacion debido a que no entregaron pruebas de |
verificacion en las entregas y pagos efectuados y si existen pagos
anticipados en las ~OPF- de su jurisdiccion.

«  El 4 de la recomendacion debido a que no enrtregaron pruebas ©
mohechs, . .. .
1 Con oficio No.508-2021 de fecha 04/10/2021, la directora en |
Funciones de la Direccion Departamental de Educacion Guaternala
Occidente, solicita a Subdirector Interine del Departamento de
Administracién de Programas de Apoyo de ia DIDEDUC Guatemala
QOccidente, traslada la notificacion de informes No. O-DIDAI-620-2021
de ia Direccién de Auditoria Interna, del Ministerio de Educacion, sobre
| resultado cbtenido derivado de la Auditoria_de Sestion de la
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| por el perfodo comprandido del G1 de enero al 30 de junio
| 2021, se observd que en la OPF de la EOUM Estado de
israel, como respalio de i3 ejecucion del fondo del

programa de alimenta
facturas emitidas por Silvia Jeaneth Macal Martinez, las
cuales se encuentran vencidas desde el 09 de agosto
2020. Ver anexo 3,

| RECOMENDACION

| Que la Directora Departamentsl de Educacion Guatemala
Occidente en funciones, gire instrucciones escritas al
Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
en funciones a efecte, gire instruccicnes de la misma
manera al Técnico de Servicios de Apoyo a efecto realice
lo siguiente:

1. instruya a la -OPF- de la EOUM Estado de Israel, para
que solicite al proveedor gue presente facturas vigentes.
Caso contrario el Representante Legal de la -OFF- debe

proceder a realizar la denuncia ante la Superintendencia

n Tributaria -SAT- de ia proveedora
descrita, por emitir facturas vencidas.

2. En lo sucesivo tengan la debida diligencia de verificar
que los documentos contables que respaldan las
rendiciones de cuentas de los rentes programas de

apoyo otorgados a las OPF, contengan ics requisites |

legales y formales establecidos.

1 3) De dichas acciones, deberd dar el segu
| respectivo.

Responsable(s)
de Cumplir la
Recomendaci6

Situacion de fa
Recomendacién

Aseguramiento

escolar fueron recibidas 6 |

Coordinadora de
Investigacién y

|
w
|

M

Acciones Realizadas

Verificacion de los fondos asignados para los Programas de Apoyo
(Alimentacion Escolar, Utiles Escolares, Valija Didactica y Gratuidad
de la Educacién), CUA-105731-1-2021, y solicita se sirva trasladar a
este Despacho el 02 de noviembre del presente afio, el informe y
documentos de soporte de las acciones realizadas en cada uno de los |
hallazgos, 1) Pagos Anticipados a Proveedores, 2) Facturas |
Vencidas respaldo ejecucion de gastos 3) Falta de traslado de W
fondos por parte de la DIDEDUC para el programa de valija |
didéactica 4) Deficiencias de control interno determinadas en la |
DIDEDUC relacionadas con las OPF y §) Deficiencias de Control
interno, determinadas en Organizaciones de Padres de Familia -
OPF-

COMENTARIO DE AUDITORIA
Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene |
evidencia de las acciones realizadas por pare de la Directora en
Funciones de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Occidente al girar Instrucciones por escrito. por 1o que esta cumplida el
primer parrafo de la recomendacion

Se considera en proceso los siguientes numerales de la recomendacion:

« El numeral 1 de la recomendacién, debido a que no presentaron
pruebas donde se instruyd a la -OPF- de la EOUM Estado de Isrzel,
solicitara al proveedor que presente facturas vigentes.

« El numeral 2 de la recomendacion, debido a que no presentaron
pruebas donde se verificaron documentos contables que respaldan las
rendiciones de cuentas de los diferentes programas de apoyo
otorgados a las OPF, contengan ios requisitos legales y formales
establecidos

« El numeral 3 de la recomendacién, debido a que ne presentaron
pruebas donde se comprobo el seguimiento realizado
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Direccion de Auditoria Intema, del Ministerio de Educacién, sobre el
resultado obtenido derivado de la Auditoriza de Geslion de la |
Verificacion de los fondos asignados para los Programas de Apoyo |
{Alimentacién Escolar, Utiles Escolares, Valija Didéctica y Gratuidad
de la Educacién), CUA-105731.1-2021, y solicitd se sirva trastadar a
este Despacho el 02 de noviembre del presente afio, el informe y
documentos de soporte de las acciones reaiizadas en cada uno de los
hallazgos, 1) Pagos Anticipados a Proveedores, 2) Facturas Vencidas
respaldo ejecucion de gastos 3) Falta de traslado de fondos por parte |
de la DIDEDUC para el programa de valija didactica 4) Deficiencias de

control interno determinadas en fa DIDEDUC relacionadas con las

OPF y 5) Deficiencias de Control Interno, determinadas en

Falta de traslado de fondos por parte de la DIDEDUC
para el programa de valija didactica.

Direccion de

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala
. Ocoidente, en verificacion efectuada a 15 Organizaciones
de Padres de Familia -OPF-, segin muestra seleccionada,
| por el periodo comprendido def 01 de enero al 30 de junio
2021, segun lo manifestado por el Director de ia Escuela
| Oficial Urbana Mixta Muchachas Guias de Noruega No.
| 148, a través de cédula narrativa, los docentes del nivel
pre primario (2 docentes) no fueron beneficiados con la

2 2 "

2 2 I F ' Responsable(s) Situacién de la

=~ = | & 1 ! deCumplirla | 1 Recomendacién ;.

. .u = ﬁ No. * Condicion y Recomendacion Recomendacié | Cumpl M Acciones Realizadas

S2E% | n ida A e T T - Ly e T

L 5% & N | 1 Con oficic No.509-2021 de fecha 04/10/2021. le directora mi

o€ E HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL | Funciones de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala |

W,H Bs | | INTERNO Occidente, soficitd al Subdirector Interino del Departamento de

B 2 | istracién de Programas de Apoyo de la DIDEDUC Guatemala |

W ] | Hallazgo No.1 Occidente, la notificacion de informes No. O-DIDAI-620-2021 de la
3

= LT i

5958 | |

o |

o3

3 -

1) Director
Departamental
de Educacion

| Al el Guatemala | izaci z
valija didactica. Occidents. Organizaciones de Padres de Famifia ~OPF- ,
| | 1 |
| RECOMENDACION & | | COMENTARIO DE AUDITORIA i
2) Jefedela | _
Seccionde | |

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene
evidencia de las acciones realizadas por parte de la Directora en
Funciones de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Occidente al girar Instruccicnes por escrito, per lo que estd cumplida el |

Que la Directora Departamental de Educacién Guaternala Aseaurariant
Occidente en funciones, con el apoyo del Subdirector de mm ﬂw Ou__MMuo
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa en funciones, X

realicen Jas gestiones necesarias ante las instancias 3) |
| correspondientes para el acreditamiento respectivo y enlo Goordinadoraide | numeral 1 de la recomendacion
sucesivo corroboren previamente la  estadistica de ! tigacis
acuerdo a los niveles educativos para gestionar ff TEsbgaaony, Se considera en proceso los siguientes parrafos:

oportunamente la cobertura de los programas. Evaiacion |

1) El primer pamrafo de la recomendacion, debido a que no presentaron |

evidencia de las acciones realizadas de acreditacion y documentos |
| donde verificaron previamente la estadistica de acuerdo a los niveles
! educativos para gestionar oportunamente la cobertura de los
programas.

Asimiemo, el Técnico de Servicios de Apoyo, debe dar el
seguimiento  correspondiente hasta la  enirega del
| | beneficio a los docentes respectivos.

De dichas acciones, debera dar el seguimiento respectivo.
2) El segundo parrafo de la recomendacion, debico a que no presentarcn
documentos donde consten los seguimientos realizados por el

Técnico de Servicios de Apoyo y constancias de enlrega a fos
docentes del beneficio.

3) El tercer parrafo de la recomendacion, debido a que no presentaron
las acciones de seguimiento realizadas

i
{
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Condicion y Recomendacién

vzm_m»mumzm.,m T |
| | Deficiencias de control interno determinadas en la |
| | DIDEDUC relacionadas con las OPF.

,

|

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala |
Occidente, en verificacion efectuada a 15 Organizaciones
de Padres de Familia -OPF-, segin muestra seleccionada,

: ' por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
2021, se determinaron ias siguientes deficiencias de |
control interno:

1. Falta de evidencia del monitoreo a las OPF por parte del
Téci de Se s de Apoyo de 14 OPF (De las 15
verificadas se exceptia EODP No. 54 "Raquel Blandon de
Cerezo"). ﬂ
2. Faita de cumplimiente a lineamientos para el reintegro
de saldos de ejercicios anteriores. 7 OPF traen saldes |
arrastrados de ejercicios anteriores por la cantidad |
pendiente de ratificar por el personal responsable de la
DIDEDUC de Q. 203,201.20. Ver anexo 4.

3. Rendiciones de cuentas del programa de alimentacion
y gratuidad, no consignan saldo no ejeculado de afos
anteriotes.

4. Asignacion del fondo para valija didactica improcedente .
El fondo de Valija Didactica, del Consejo Educativa de la |
EQUM Repdblica de Turquia No. 84 JV, fue transferido por
Q. 4400.00 para 20 docentes; sin embargo, el
establecimiento educalivo; tiene Gnicamenie 15 docentes,
| | depositando de mas Q.1,100.00; cabe mencionar que
W | dicho aporte viene trasladandose desde el afio 2020. |

5. Falta de liquidacion oportuna del programa de dtiles
escolares y valija didactica, por aviso fuera de tiempo por
parte del Técnico de Servicios de Apoyo. Ver anexo 5.

programa de entacion

in liquidar ef aporte anterior. Ver anexo 6.

| Responsable(s)

de Cumplir la
Recomendacio

1) Director
Departzmental
de Educacion

Guatemala

Occidents

2) Jefe dela

Aseguramiento
de 'a Calidad

3)
Coordinadora de
Investigacion y
Evaluacion

|
|
|

Situacion de la

Acciones Realizadas

la directora en
Funciones de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Occidente, soficita a Subdirector Interino del Departamento de
Administracion de Programas de Apoyo de la DIDEDUC Guatemala
Occidente, traslada la notificacion de informes No. 0-DIDAI-620-2021
de la Direccion de Auditoria Interna, del Ministerio de Educacion, sobre
el resultado oblenido derivado de la Au de Gestion de la
Verificacion de los fondos asignados para los Programas de Apoyo
(Alimentacion Escolar, Utiles Escolares, Valija Didactica y Gratuidad
de la Educacion), CUA-105731-1-2021, y solicita se sirva trasladar a
este Despacho el 02 de noviembre del presente afo, el informe y
documentos de soparte de las acciones realizadas en cada uno de los
hallazgos, 1) Pagos Anticipados a Proveedores, 2) Facturas Vencidas
respaldo ejecucion de gastos 3) Falta de lraslado de fondos por part
de la DIDEDUC para el programa de valija didactica 4) Deficiencias de
control interno determinadas en la DIDEDUC relacionadas con las
OPF y 5) Deficiencias de Control Internc, determinadas en
Organizaciones de Padres de Familia ~OPF-

| COMENTARIO DE AUDITORIA

| De conformidad con la evidencia presentada se considera en proceso las
| recomendaciones debido a lo siquiente.

e El numera! 1 de la recomendacion, debido a gue no presentaron
pruebas de la evidencia donde solicité a los Técnicos de Servicios de
Apoyo que cumpla con las funciones descritas en su contrato.

« El numeral 2 de la recomendacion, debido a que no presentaron
pruebas de la evidencia donde solicité a los Técnicas de Servicios de
Apoyo den acompanamiento a las OPF,, para que cumplan con los
lineamientos establecidos en el instructivo PRA-INS-33, para reaiizar |
reintegros de recursos financieros de los programas de apoyo al fondo
comun. |

* El numeral 3 de la recomendacion, debido a que no presentaron
pruebas donde conste que giré instrucciones por escritc a efecto
procedieron y verificaron la estadistica base para la asignacion de
recursos, confirmando dicha situacion con la Directora del |
establecimiento educativo a efecto de modificar la estadistica, para |
que refleje un dato real.
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| quwncamm. PRA-FOR-109 E,c.m.&am de tiles escolares,
PRA-FOR-110 Programa de v
casos no consignan fecha de revision por el Técnico de
Servicios de Apoyo. Como referencia ver anexe 7

Lic. Eddu Gerardo Pérez Tuluc

a didactica, en algunos

Auditor Interno

Direccion de Auditorfa Interna -DIDAL
Ministerio de Bducacién

RECOMENDACION:

TR PORRISE il (T DA G

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala
Occidente en funciones, gire instrucciones al Subdirector
de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa a efecto:

i

Departamental
de Educacion

1. Solicite a los Técnicos de Servicios de Apoyo que
cumpla con las funciones descritas en su contrato en
cuanto 2 lo establecido en la clausula TERCERA Objeto
del contrato, de lo contrario debera aplicar io establecido
del contrato, por |
negiigencia evidente en ia prestacion de sus servicios
contratados o por negativa infundada de cump!
obligaciones.

2) Jefedela

Aseguramiento
de la Calidad

2. Solicite a los Técnicos de Servicios de Apoyo den
acompariamiento a las OPF para que cumplan con los
neamientos establecidos en el instructivo PRA-INS-33, |
para realizar reintegros de recursos financieros de los
pregramas de apoyo al fondo comun. {No esta de mas
indicar que los saldos reportados no son exactos ya que
no se tiene certeza que estén
para mantener la cuenta activa y que los saldos a la
presente fecha hayan sido modificados, por lo que
deberan ratificar los mismos). Las rendiciones de cuentas,
deben presentarse con saldos referidos a lo acumuiado
| por cada programa, tanto de ejercicios anteriores como lo
pendiente de ejecutar si fuera el caso, de los fondos |

Investigacion y

idos fondos privativos

calendarizacién de presentacion de
cuentas debe apegarse a los lineamientos establecilos en |
structivo PRA-INS-03 Transferencias Co
Organizaciones de Padres de Familia.

DEPARTAMENTC
DE ASEGURARMIENTO &
DE LA CALIDAG

“Responsabis(s] _~ S e T
de Cumplir la
Recomendacié

Situacion de la
__Recomendacién

|

|

Acciones Realizadas

Cumplida |

‘numeral 4 de la recomendacion, debido a n..t.m no mﬂmmms»!,o: !
pruebas de las acciones,

sdas parea dar el seguimiento
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an:m 6n mm‘wmncaom_ confirmando dicha situacién con i _
la Directora del establecimiento educativo a efecto de
| modificar la estadistica, para que refieje un dato real. ¢ “

| De dichas acciones, debera dar el seguimiento respectivo.

Deficiencias de control interno, determinadas en
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-

Occidente, en verificacion efectuada a 15 Organizaciones
de Padres de Familia -OPF-, segin muestra seleccionada,
por el perioda comprendido dei 01 de enero al 30 de jur
2021, y a la fecha de la intervencidn, se abservaron las
siguientes deficiencias de control interno: Ver anexo 7.

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala _ _

1) Director
Departamental
de Educacion

1. Compra de 2 valijas didacticas por la ca
Q.440.00, sin tener fondos asignados

ad total de

2. Cheques firmados en blanco y en un case no son | Q:m%m..aw_m

i emilidos de forma correlativa. | Occidente.
3. Falta de control del saldo en codo de chequera, campos |
no fueron utilizados correctamente, registros a lapiz. | 2) Jefedela
4. Registros del libro de caja desactualizades y no se Seccién de

| encuentran firmados por Presidente y/o Tesorero. Aseguramiento
5. Formularios PRA-FOR-141 “Entrega de alimentos no | de la Calidad

perecederos al amparo del Acuerdo Ministerial nimero i
| 825-2020 que lo establece como case no previsto”, .wv |
formulario PRA-FOR-02 "Entrega de Utiles escolares” en | Coordinadora de i
algunos casos no consignan firma de padres de familia, en | Investigacion y |
otros casos no se encuentran firmados por algunos | Evaluacion
miembros de la OPF. !
6. Los formularios de rendicion de cuentas PRA-FOR-04
| Programa de alimentacién, PRA-FOR-111 Programa de
Gratuidad, PRA-FOR-109 Programa de Utiles escolares,
w PRA-FOR-110 Programa de valija didaclica, en algunos
casos no se encuentrar: firmados por i@ Tesorera de la
QOPF.
7. Para la compra de productos perecederos, no se re:
la verificacién de pesc exacto.

En |
Proceso

o la
Recomendacién

e Acciones Realizadas
No

Cumplida

1. Con oficio No.509-2021 de fecha 04/10/2021, Ia directora en i
i Funciones de la Direccién Departamental de £ducacion Guatemala
i Occidente, solicita a Subdirector Interinc del Departamento de |
| Administracion de Programas de Apoyo de la DIDEDUC Guatemala
Occidente, traslada la notificacion de informes No. O-DIDAI-620-2021
de la Direccion de Auditoria Interna, del Ministeric de Educacion, sobre
el resultado obtenido derivada de la Auditoria de Gestion de la
Verificacion de los fondos asignados para los Programas de Apoyo
(Alimentacion Escolar, Utiles Escolares, Valija Didéctica y Gratuidad
de 1a Educacion), CUA-105731-1-2021, y solicita se sirva trasladar a
este Despacho el 02 de noviembre del presente afo, el informe y
| documentos de soporte de las acciones realizadas en cada uno de los
| hallazgos, 1) Pagos Anticipados a Proveedores, 2) Facturas Vencidas
respaldo ejecucion de gastos 3) Falta de traslado de fondos por parte
de la DIDEDUC para el programa de valija didactica 4) Deficiencias de
control interno determinadas en la DIDEDUC relacionadas con las
OPF y 5) Deficiencias de Control Interns, determinadas en
; Organizaciones de Padres de Familia —OPF-

| COMENTARIO DE AUDITORIA

De conformidad con la evidencia presentada, se considera en proceso la
recomendacion, debido a lo siguiente:

= El numeral 1 de la recomendacién, debido a que no presentaron |
| evidencia donde se comprobd que las funciones asignadas a los
| Técnicos de Servicios de Apoyo estén de acuerdo zl contrate laboral.

» £l numeral 2 de ia recomendacion, debido a que no presentaron
| evidencia donde Instruyeran a los Técnicos de Servicios de Apoyo,
para que dieran seguimiento a las deficiencias determinadas, en las
Organizaciones de Padres de Familiz -OPF-

e El numeral 3 de la recomendacion, debido a que ne presentaron
documentos donde indicaron los lineamientos que eviten que las
Organizaciones de Padres de Familia —~OPF- cometan practicas
inadecuadas
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8. Direclor y/o Junta Directiva de la OPF no se involucra
en la planificacion y priorizacion de las compras del
programa de gratuidad.

9. No se suscribio acta para la priorizacion de la compra
de los productos de gratuidad, por sustitucién de preductos
de alimentacion yio por la toma de decision de realizar
distribucién de la bolsa de alimentos perecederos de
padres de familia que no se presentaron a recibir el
beneficio.

10. Productos perecederos embalados en bolsas |
plasticas. i
11. Facluras con nombre de la OPF incorrecto, facturas no
consignan sello de CANCELADO, facturas cambiarias sin
recibo de caja, facturas no consignan la cantidad en letras
ylo fecha.

12. Faita de presentacion de estados de cuentas ylo
presentados con fecha de corte anteriores z la fecha de
intervencién.

13. Presentacion de recibo de transferencia sin firma del
Representante Legal |
14, No fue presentado licro de caja y aclas.

15. Formulario PRA-FOR-03 "Entrega de Valija Dida
no describe ei contenido.

16. Libro de actas con folios no utilizades entre actas
actas sin firma de los que comparecen en las mismas, y el
mismo no se encuentra autorizado

ica” |

Con el objetoc de subsanar los aspecios descritos
anteriormente, estamos recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

Que la Directora Departamenta! de Educacion Guatemala
Occidente en funciones, gire instrucciones escritas al
Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
en funciones a efecto de:

y con ello verificar que exista equidad en |

DEPARTAHEN

=":
P

& Te,

22 DEASEGURAMIEN T
DE LA CALIDAD

[¢]

=)

I

|
,
”

« El numeral 4 de la _doo-w,myawna? debidec a que no presentaron

documentos donde conste que reincidieron en dichas deficien:
las acciones administrativas realizadas a! personal responsable.

S ¥

|
|
H
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Terminacién del contrato, por negligencia evidente en la |
prestacion de sus servicios contratados o por negativa
infundada de cumplir con sus obligaciones

|
|
|

| seguimiento a las deficiencias determinadas, para que las

i | Organizaciones de Padres de Familia -OPF- puedan |
| solventar las condiciones observadas, de lo cual deberan 1
| dejar constancia de su visita en fos formatos establecidos i |
en el Sistema de Cestién de la Calidad; asi como, en el
bro de visitas o conocimientos de los establecimientos
educativos donde realicen la v i

|
i . 2. 1instruir a los Técnicos de Servicios de Apoyo, para dar i ﬁ i | |
1
|
|

.u.maw":nwnc_m«aonammm,:umnzma_imw-&maamncm i
| eviten que las Organizaciones de Padres de Familia — { x i
OPF- cometan practicas inadecuadas, como las indicadas ! 4 H

| |

|

enanexo 7. !

| 4. De reincidir en dichas deficiencias la Directora |
. Departamental de Educacion de Gualemala Occidente en | X !
| funciones, deberd realizar las acciones adminisirativas |

|_correspondientes al personal responsabie.~,

<
Lic. mm%&m\&mmm Pérez Tulue
/Auditor Interne
Diggécion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Edusacién

P
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| | PRIMER SEGUIMIENTO: 1
| 1. PROGRAMA GRATUIDAD DE LA EDUCACION | |
! | | 1 | | 1. En oficio No. DIDAI-SEG-EP-01-2022, de fecha 24 de mayo de 2022, El
| CONDICION | | auditor actuante solicita que sea entregada la documentacién de todas la
2 i ” acciones reaiizadas para desvanecer los hallazgos en los en los informes
| En Ia verificacion realizada a cinco establecimientos 1) Director W | CUA 107519-1.2021, CUA 105401-1-2021, CUA 108672-1-2021 y CUA |
F: educativos, se determinaron deficiencias en el programa de | Departamen t | 105731-1-2021, el dia jueves 26/05/2022.
% | gratuidad, las cuales se mencionan a continuacidn: (Ver | .h_aa.. | | {
g Anexo 2) || Educacion f | 2. En oficio No. 264-2022 de fecha 25/05/2022, El director de la Direccion |
\ = H O:Mmmz_m_m | Departamental de Educacion Guatemala Occidente, solicito prorrogar ef |
’ | | @) No se suscribio acta de la priorizacion para la comprade = Occidente | | | plazo para entregar el dia 27/05/2022.
| productos para evitar la propagacion del COVID-19, ] i
i | b) Falta de uso del formularic PRA-FOR-107 para la entrega .v | - 3. Con fecha 25/05/2022 mediante correo
| | de productos de gratuidad de -OPF- al director del | Subdirector | | Institucional, se envi6 Oficio No. O-DIDAI-410-2022 a la Direccién |
; 1 | establecimiento educativo E aw_nm. ’ | V Departamental de Educacion Guatemala Occidente, donde 1a directora de i
| | ¢) Pago anticipado a proveedores. o San__::o | | fa Direccion de Auditoria Interna ~DIDAI- autoriza la prérroga sol i
h | d) Botes de basura no limitan el contacto al desechar c b uu o 3 | | | para el 27/05/2022 e indicando que de no contar con toda la informacion,
e) Dispensador automatice de gel no funciona 2 pesar de Omunida i | solo es necesario se nos indiqué por escrito la fecha que se compromete a
‘ _, ser de reciente adquisicion Educativa A, ! | M cumplir con 1 totalidad de las recomendaciones. H
! f) Falta de ejecucion de fondos asignados en EORM Lo de | i i |
.| BranlJm. | ) Tscnicos | _ | | 4. Con oficio No. 157-2021 de fecha 05/04/2021 ta directora en Funciones
| de Servicios i | de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, solicita
| RECOMENDACIONES de Apoyo | | a la Supervisora Educativa 01-08-03, que instruya a! Director de
| Téenico | | establecimiento Escuela Oficial Rural Mixta Lo de Bran 1| JM, para que
| Ei Director Departamental de FEducacion Guatemala | “ constate y actualice el SIRE a efecto que este proporcione informacion
Qccidente, gire instrucciones escritas a la Subdirectora de i | i fidedigna, para fa toma de decisiones |
| Fortalecimiento a la Comunidad Educativa a efecto los i H
| Técnicos de Servicios de Apoyo, realicen lo siguiente; | | i | 5. Con oficio No.155-2021 de fecha 05/04/2021, la directora en Funciones ﬂ
| | | dela Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, solicita |
| | a Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la
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M centros educativos pi os con Organizaciones de Padres i
Had de Familia -OPF-". | | Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Gnicamente se tiene
[T | | 1 evidencia de las acciones realizadas por parte de la Directora en Furiciones
-t 2. Instruir a la Representante Legal de la OPF de la EORM | I de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente al girar |
| Lo de Bran il JM. para que solicite al proveedor a la i Instrucciones por escrito por lo que la recomendacicnes se consideran en
i | brevedad posible, el cambio del dispensador automatico de X | proceso debido a lo siguiente:
| asimismo, concientizar 2 los ectores  de |
| eslablecimientos educativos oficiales y representantes « Elnumeral 1 de la recomendacién, debido a que no presentaron pruebas
legales, que de existir desperfecto en los materiales donde se muestre el seguimientc de lo establecido en la circular |
adquiridos, reclamen Iz garantia de los mismos en ese DIGEPSA 002-2021 "Lineamientos para la ejecucién del programa de
preciso momento. gratuidad de la educacion en centros educativos publicos con |
Qrganizaciones de Padres de Familia -OPF-*
3. Solicitar a los directores de los establecimientos
educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor, | ¥ |  Elnumeral 2 de la recomendacion, debido a que no presentaron prusbas
pagos anticipados por producios  a adgquirir. De los casos | | donde solicito Representante Legal de ls OPF de la EORM Lo de Bran
descritos en anexc 2, deberan deterrinar la responsabilidad | | i JM, para que solicite al proveedor a la brevedad posible, el cambio del
del director a efecto de informar al Supervisor Educative de ! dispensador automatico de get y donde se concientizo a los directores
.| la jurisdiccién del establecimiento oficial visitado, para que | de establecimientos educativos oficiales y representantes legales, que si
'\ proceda a aplicar fa sancion administrativa correspondiente. tienen desperfecto en los materiales adquiridos, reclamen la garantia de
| los mismos en ese preciso momento.
i |
| | s Elnumeral 3 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
I M donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que
i i se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos ant |
| presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad del director, a
| | efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdiccion del _
! | | establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sancion M
i administrativa |
W | 1) Director PRIMER SEGUIMIENTO:
Departament |
CONDICION | al de i | 1. En oficio No. DIDAI-SEG-EP-01-2022, de fecha 24 de mayo de 2022, El |
| Educacion . auditor actuante solicita que sea entregada la documentacion de todas lz
2 En la verficacion realizada a cinco establecimientos | Guatemaia | | acciones realizadas para desvanecer los hallazgos en los en los informes
educativos se determinaron las siguientes deficiencias en el i Occidente ! CUA 107519-1-2021, CUA 105401-1-2021, CUA 108672-1-2021 y CUA |
i programa de alimentacion escolar: (Ver Anexo 3) 4 | 105731-1-2021, el dia jueves 26/05/2022 |
i 2) i |

i
1 __Subdirectora
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a) -OPF- no verifico selectivamente cantidad en peso de
producto libreado (ceboila).
b) Pago anticipado a proveedores,

| ©) Producto perecedero no reflejaba frescura

d) Producto alimenticio sin fecha de vencimiento

e) No se cumplié con la instruccion del empaque en la |

compra de huevos.

) Empaque de granos basicos
fecha de vencimiento, registro etc.),

) No se suscribié acta por cambio de productos
alimenticios.

nformacién (nutricional,

RECOMENDACIONES

El Director Departamental de Educacion Guatemata
Qccidente, gire instrucciones escritas a la Subdirectora de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, a efecto los
Técnicos de Servicios de Apoyo, realicen Io siguiente:

1. Den seguimiento al cumplimiento de lo establecido en

circular 05-2021 DIGEPSA-DIGEFOCE "Primera entrega de

alimentos. Centros educativos con Organizacion de Padres
e Familia ~-OPF-".

2. En lo sucesivo deben concientizar a los directores de
establecimientos educativos y representantes legales que
r el cambio inmediato de los productos en mal
estado y/o en inicic de descomposicio:

3. Solicitar 2 los directores de los establecimientes
educativos que se abstengan de realizar ante el proveedor,
pagos anticipados por productos & adquirir. De los casos
descritos en anexo 3, deberan determinar 2 responsabilidad
del director a efecto de informar al Supervisor Educativo de
la jurisdiccion del establecimiento oficial visitado, para que
proceda a aplicar la sancion administrativa correspondiente

Fortalecimie
ntoala
Comunidad
Educativa

3) Técnicos
de Servicios
de Apoyo
Técnico

Situacién de la
Recomendacién ik
En _ﬁ No
Proceso | Cumplida

|
|
|

|
|

|
1

Acciones Realizadas

{ 2. En oficio No. 294-2022 de fecha 25/05/2022, El director de ta Direcc
Departamental de Educacion Guatemala Occidente, s 5 prorrogar el
plazo para entregar el dia 27/05/2022, lo cual fue autorizado per la
Direccion de Auditoria Interna a través de correo elecirénico adjuntando el
oficio O-DIDAI-410-2022. |

+ 3. Con oficio No. 157-2021 de fecha 05/04/2021 ia directora en Funciones
| dela Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente, solicita |
|a la Supervisora Educativa 01-08-03, que instruya al Director de

| establecimiento Escuela Oficial Rural Mixta Lo de Bran il JM, para que
constate y actualice el SIRE 2 efecto que este proporcione informacion
fidedigna, para la toma de decisiones.

4. Con oficio Nu.155-2021 de fecha 05/04/2021, fa directora en Funciones
. de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Qccidente, sol
a Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la

DIDEDUC Gustemala Occidente, verificar cada uno de los hallazgos !
contenidos en el informe 107518-1-2021

COMENTARIO DE AUDITORIA

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas tnicamente se tiene
| evidencia de las acciones realizadas por parie de la Directora en Funciones
de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente al girar
Instrucciones por escrito, por lo que las recomendaciones se consideran en
proceso debido a lo siguiente:

» Elnumeral 1 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
donde consle que dieron seguimiento al cumplimiento de lo establecido
en circular 05-2021 DIGEPSA-DIGEFOCE ‘"Primera entrega de
alimentos. Centros educativos con Organizacién de Padres de Fam
OPF-".

« Elnumeral 2 de la recomendacidn, debido a que no presentaron pruebas |
de como concientizaron a los direclores de establecimientos educativos |
y representantes legales que deben exigir el cambic inmediato de los
productos en mal estado y/o en inicio de descomposicién. i

« Elnumeral 3 de la recormendacion, debido a que no presentaron pruebas
i donde conste hayan solicitado a los directores de los estableci
| educativos que se abstengan de realizar ante el praveedor, pagos
anticipados y presentar las pruebas si determinaron fa responsabilidad
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3.PROGRAMA DE UTILES ESCOLARES

Auditor Interno
Dirgecion de Auditorfa Interns -DIDAL

Ministerio ds Bducacion

CONDICION

En la verificacion realizada a cinco establecimientos
educativos en dos de ellos, se determinaron deficiencias en |
| el pragrama de Otiles escoiares, las cuales se mencionan a
: {Ver Anexc 4)

Lig. Eddu Gérario Pérez Tulus

a) 8Se utilizd incorrectamente el formularic PRA-FOR-141
formulario de entrega de alimentos. como constancia de
entrega de Utiles escolares; cuando correspondia uf
formulario PRA-FOR-02 formularic de entrega de Utiles

Departament |

|
|
A

| b) Pago anticipado a proveedor.
¢) Factura no detalla plenamente el producto.

RECOMENDACIONES Subdirectora

|
|
|

Educacion  Guatemala
Subdireciora de
ad Educativa,

Director Departamentai
ire instrucciones escritas a
Fortalecimiento a la Comu
Técnicos de Servicios de Apoyo, realicen lo siguiente:

Fortalecimie

Comunidad

1. Den seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal vigente, instruyendo a los directores y
representantes legales que deben tener la debida
llenar el formulario indicado.
2. Previo a realizar el pago de las facturas, verificar que las
mismas llenen Jos requisitos estable
| justifique el gasto.

3) Técnicos
de Servicios

os a efecto se

3. Solicitar al director de los establ
que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos
anticipados por productos a adquirir. De los casos descritos
en anexo 4, deberan determinar la responsabilidad del
| director a efecto de informar al Supervisor Educativo de la |
Jurisdiccion del establecimiente oficial

mientos educativos

isitado, para

del director, a efecto de informar al ,m,:vm_.omm.nm Educativa de Ia W
jurisdiccion del establecimiento oficial visitada, y si procedieron a aplicar
la sancién adminisirativa.

|

1. Con oficio No.155-2021 de fecha 05/04/2021, la directora en Funciones
de la Direccidn Departarental de Educacion Guatemala Occidente, s
| @ Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la |
DIDEDUC Guatemala Occidente, verificar cada uno de los hallazgos

contenidos en el informe 107519-1-2021

COMENTARIO DE AUDITORIA

Respecto al hallazgo y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene |
evidencia de las acciones realizadas por parie de la Directora en Funciones

de la Direccion Departarmental de Educacion Guatemala Occidente al girar 7
Instrucciones por escrito, por lo que la recomendacién se considera en |
procesoe debido a lo siguiente: |

*» Elnumeral 1 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
donde se muestre las acciones realizadas para dar el seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente, instruyendo |
a los directores y representantes legales que deben tener la debida _
diligencia al solicitar al padre de familia lenar e! formulario indicado.

« Elnumeral 2 de la recomendacién, debido a que no presentaron pruebas
donde verificacion las facturas y que estas llenen los requisitos
establecidos y que justifique el gasto. 7

« El numeral 3 de la recomendacion, debido a gue no presentaron pruebas
donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que |
se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y |
presentar las pruebas si deterrinaron la respensabilidad del director, a |
efecto de informar al Supervisor Educativo de la jurisdiccion d |
establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sancién
administrativa.
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4. PROGRAMA DE VALIJA

DIDACTICA |

| |
| _ CONDICION

realizada 2 cinco establecimientos

| En la verificacion
| educativos en dos de ellos, se determinaron deficiencias en
| el programa de valija didéctica, las cuales se mencionan a |

continuacién: (Ver Anexo 5).

a) Falta de entrega de valija didactica en EORM Lo de Bran
1dm.

b) Falta de elaboracion de formularios PRA-FOR-03
formulario de entrega de valija didactica.

¢) Pago anticipado a proveedor.

RECOMENDACIONES

El Director Departamental de Educacion Guatemala |
Occidente, gire instrucciones escrilas a la Subdirectora de
. | Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, a efecto los

. Técnicos de Servicios de Apoys, realicen lo siguiente:

1. Den seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal vigente, instruyendo a los directores y |
representantes legales que deben tener la debida encia
de realizar la entrega en el momento en que son adquiri |
los materiales que componen la valija didactica.

2. Deben lenar los formularios simultaneamente con la
entrega de materiales al personal docente.

3. Solicitar al director de los establecimientos educativos
que se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos
anticipados por productos a adquirir. De los casos descritos
en anexo 5, deberan determinar la responsabilidad del
| director a efecto de informar al Supervisor Educativo de la |
| jurisdiccion del establecimiento oficial visitado, para que i
proceda a aplicar la sancion  administrativa |

' Responsabl

e{s) de
Cumplir la
Recomenda

1) Director
Departament
alde
Educacion
Guatemala
Occidente

2)
Subdirectora
de
Fortaiecimie
noala
Comunidad
Educativa

3) Técnicos
de Servicios
de Apoyo
Técnico

Situacién de la

Acciones Realizadas

1. Con oficio No.155-2021 de fecha 05/04/2021, la directora en Funciones
de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, sof
a Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la
DIDEDUC Guatemala Occidente, verificar cada uno de los hallazgos
conlenidos en el informe 107518-1-2021

COMENTARIO DE AUDITORIA

Respecto al hallazge y por las pruebas presentadas Unicamente se tiene
evidencia de las acciones realizadas por parte de |a Directora en Funciones
de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente al girar |
instrucciones por escrito, por lo que la recomendacion se considera en |
procesa debido a lo siguiente:

El numerat 1 de ls recomendacion, debido a que nc presentaron pruebas |
del seguimiento realizado al cumplimienlo de lo establecido en la |
normativa legal vigente, instruyendc a los directores y representantes
legales que deben tener iz debida encia de realizar la enirega en el
momento en que son adquiridos los materiales que componen |a valija
| didactica. |

» Elnumeral 2 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
llenado de los formularios al momente de Iz entregz de materiales al
personal docente.

» Einumeral 3 de la recomendacién, debido a que no presentaron pruebas
donde solicitaron a los directores de los establecimientos educativos que |
se abstengan de realizar ante el proveedor, pagos anticipados y |

| presentar las pruebas si determinaron la responsabilidad de! director, a

| efecto de informar al Supervisor Educativo de la juris on del

establecimiento oficial visitado, y si procedieron a aplicar la sancion
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Condicién y Recomendacion

5. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNG
CONDICION

En la verificacion realizada a cinco establecimientos

control interno. (Ver Anexa 6).

| a) No se lleva control del saldo en la chequera.
| b) Cheque sin la leyenda NO NEGOCIABLE.

! ¢) No se cumplio con las medidas de seguridad por falta de
distanciamiento.

d) Sistema de registro educativo -SIRE- desactu:

RECOMENDACIONES

| £l Director Departamental de FEducacién Guatemala
| Occidente, gire instrucciones escritas a la Subdirectora de
ortalecimiento a la Comunidad Educativa, a efecto los
Técnicos de Servicios de Apoyo, realicen lo siguiente:

| 1. Den seguimiento al cumpli
nomativa legal vigente, instruyendo a los
representantes legales que deben tener la debida
de llevar contro! dual en el codo de la chequera.
2. Que consignen la leyenda NO NEGOCIABLE previo a
emitir el cheque.

3. Establecer estrategias que  permitan
distanciamiento social considerando ubicacion, cantidad de
padres de familia que representan a la poblacién estudiantii,
horarios, etc.

4. Girar instrucciones al Supervisor Educativo de ia
jurisdiccidn de la EORM Lo de Bran |1 JM, para que constate
que el director actualice el SIRE a efecto este proporcione
informacion fidedigna, para la respectiva toma de decisiones

oy JN[I S

\% mmx«aé uc

_Auditor Interno
Unﬂn_os de Auditoria Interna -DIDAL-
Ministerio de Bducacion

rectores y
igencia

| educativos se determinaron las siguientes deficiencias de |

ento de o establecido en la |

tener

cidente, sclicita

encia

miento social

respectiva toma de decisiones.

“Responsabl | " Situacion de la w‘l
| els) de Recomendac
| Cumplir a En Acciones Realizadas
mmow_ﬁw_:nm Proceso | Cumplida
; TR T T T T & it 7 1. Con oficio No. 155-2021 de fecha 05/04/2021,
! i | a Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la
| ! D_omcco Guatemala Occidente, verificar cada uno de los hallazgos
| contenidos en el informe 107519-1-2021.
? | COMENTARIO DE AUDITORIA %
|
1) Director | | Respecto al hailazgo y por las pruebas presentadas tnicamenle se tiene %
Departament | evidencia de las acciones realizadas por parte de 1z Directora en Funciones
{ alde | | de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Occidente al girar
| Educacion i i _ Instrucciones por escrito, por lo que la recomendacion se considera en
! Guatemala | | proceso debido a io siguiente:
Occidente | |
| |
| s _ _ « El nurneral 1 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas |
2) | de las acciones realizadas al seguimientc de! cumplimiento de lo
Subdirectora | X establecido en la normativa legal vigente, y la instruccion girada a los
de directores y representantes legales que deben tener la debida
Fortalecimie de llevar control dual en el codo de la chequera.
ntoala |
1 Ooac:ﬁmn  El numeral 2 de la recomendacion, debido a que nc presentaron pruebas
Educativa i estan consignando la leyenda NO NEGOCIABLE previc al emitir los |
37 | i X cheques.
écnicos |
de Servicios « Elnumeral 3 de la recomendacién, debido a que no presentaron pruebas
de Apoyo | | si establecieron estrategias que permitan tener distan
Técnico _ considerando ubicacion, cantidad de padres de familia que representan
| x a la poblacion estudiantil, horarios, etc.
,w | * Elnumeral 4 de la recomendacion, debido a que no presentaron pruebas
i ‘ donde conste que giraron instrucciones al Supervisor Educativo de la
i , jurisdiccion de la EORM Lo de Bran Il JM, para que constatar que el |
X 7 i director actualizo el SIRE y proporcione informacién fidedigna, para la
| |
1





