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MINISTERIO DE EDUCACIÓN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Auditoría Administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones de Contraloría General de Cuentas, en el informe de la Auditoría a Sistemas Informáticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la DIDEDUC de Chimaltenango.
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[bookmark: _TOC_250003]INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 107048-1-2021 de fecha 26 de enero de 2021, fui nombrado para realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas del informe Auditoría a Sistemas Informáticos del período 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, que dicha institución fiscalizadora efectuó en la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, emitiendo recomendaciones aplicables a la Dirección Departamental de Educación de Chimaltenango.
OBJETIVOS GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _TOC_250002]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó primer seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, de la auditoría a Sistemas Informáticos, del período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Dirección Departamental de Educación de Chimaltenango.

[bookmark: _TOC_250001]RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuación:

De conformidad con el formulario SR1, Seguimiento a Recomendaciones, así como a la evaluación realizada a la evidencia presentada por los responsables, se estableció que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

1. Hallazgo No. 5 Falta de asignación de horarios en los registros de GUATENÓMINAS.
2. Hallazgo No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado.
3. Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa vigente.
4. Hallazgo No. 9 Incumplimiento a normativa legal en registro del sistema GUATENÓMINAS.
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5. Hallazgo No. 10 Registros incorrectos en la actualización del documento personal de identificación en el sistema GUATENÓMINAS.

Se evidenció que se giraron instrucciones por la Señora Ministra de Educación y por el Director Departamental de Educación de Chimaltenango, para el debido cumplimiento de las recomendaciones, sin embargo, de acuerdo a las pruebas de cumplimiento efectuadas a los documentos de soporte presentados, se determinó que no fueron atendidas en su totalidad, por lo tanto las recomendaciones quedaron en proceso (Ver anexo).

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga firme la acción correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, así mismo, riesgo de sanción económica por la Contraloría General de Cuentas, por incumplimiento de recomendaciones.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES
Según acta DIDAI-02-2021 de fecha 29 de enero de 2021, Folio 10578 del Libro autorizado por la Contraloría General de Cuentas, con el registro L2-30432 el Director Departamental de Educación de Chimaltenango y la Jefa de la Sección de Recursos Humanos manifestaron que, se comprometen en un plazo de un mes calendario, para seguir realizando las gestiones pertinentes, y cumplir con la implementación de las recomendaciones de los hallazgos que quedaron en proceso.

Atentamente,










	

MAXIMILIANO ABAJ SUBUYUC
Auditor

JORGE EFRAIN YOC COY
Supervisor







	

MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
Sub Director

JULIA VICTORIA MONZON PEREZ
Director
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHIMALTENANGO

Cuentadancia:

D2-78

Tipo de Auditoria:

Primer Seguimiento a las Recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento: 107048-1-2021 Informe No. CUA 107048-1-2021
Auditor Encargado: Lic. Maximiliano Abaj | Supervisor: Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Subuyuc
i el RECOMENDACIONES .
No. Recomendacion Roépoiizabls En Observaciones
Implementadas | Proceso | Incumplida
HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO
DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.
1. |Hallazgo No. 5, Falta de asignacion de horarios en los PRIMER SEGUIMIENTO
registros de GUATENOMINAS. Brenda Patricia Oficio O-DS/DIDAI-638-2020 de fecha 17 de
Zuleta Morales, noviembre de 2020, firmada por la Ministra de
e Jefe  Seccién Educacion, en la cual instruye al Director
Condicién de  Becursss Departamental de Educacién de Chimaltenango, para
En el sistema de Nominas y Registro de personal -|Humanos. que realicen las acciones necesarias que aseguren el
GUATENOMINAS-, al evaluar el médulo Puestos, Consultas, debido cumplimiento  de las recomendaciones
Consulta de puestos de los registros del Ministerio de Educacion, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
se determiné segiin muestra seleccionada, que existen 32,436 | Rocio de Maria '”V°|”°'agd°. & '°5f resP‘I’%sables - a_ct“erd‘) 4 'ﬁs
e 3 : i : Roman recomendaciones formuladas para evitar con ello
puestos sin utilizar el campo de horarios y sin asignar horario o una Ramirez, X sanciones por parte del ente fiscalizador.

jornada laboral especifica para el personal que desempena
puestos, contratos con cargo al renglén 011 Personal Permanente,

como se describe a continuacion:...

NOMBRE DEPENDENCIA CANTIDAD
Direccion Departamental de Educacion de 1051
Chimaltenango

Recomendacion

El Ministro de Educaciéon, debe girar instrucciones al Director
Departamental y el a su vez al, Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Secciéon Recursos Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de

Coordinadora
de Gestion y
Desarrollo  de
Personal.

Oficio-DAF-119-2020 de fecha 25/11/2020 Firmado
por el Jefe Administrativo Financiero y Vo. Bo.
Director Departamental de Educacién, en la cual
instruyen a la Jefa en funciones de la Seccion de
Recursos Humanos, para que atienda las
recomendaciones de la Contraloria General de
Cuentas.

Oficio No. GP-RRHH-300-2020 de fecha 30/11/2020,
firmada por: Jefe Seccion de Recursos Humanos,
Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal,
Analistas de Movimientos de Personal. Quienes
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Personal; de las Direcciones Departamentales; para que se
asignen a los puestos los horarios en el Sistema de Nominas y
Registro de Personal -GUATENOMINAS-, con el objeto de ubicar

al personal en el horario que labora en la entidad.

manifestaron lo siguiente: “En la prueba de descargo
del presente hallazgo se indicé que el personal de
recursos humanos no tienen el acceso para agregar
horario y jornada laboral a los puestos, a los puestos
que laboran bajo el renglén 011, en Sistema
GUATENOMINAS, como lo establece el decreto
numero 1748, del congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Servicio Civil, articulo 67, Jornada
Ordinaria establece: La jornada ordinaria de trabajo
sera fijada por la Junta Nacional de Servicio Civil en
el Reglamento Respectivo. Con base a la
Recomendacion del Hallazgo se solicitara al
Departamento de Administracion de Puestos vy
salarios de la Direccion de Recursos Humanos el
cambio en la Jornada del Puesto en los casos
indicados en la condicion del Hallazgo”.

Oficio No. RRHH-015-2021 de fecha 27/01/2021,
firmada por la Jefe Seccion de Recursos Humanos y
Vo. Bo. Director Departamental de Educacion, en la
cual indican: En la prueba de descargo del presente
hallazgo se indic6 que el personal de recursos
humanos no tiene el acceso para agregar horario y
jornada laboral a los puestos, que laboran bajo el
renglon 011, en Sistema GUATENOMINAS, como lo
establece el decreto numero 1748, del congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil,
articulo 67, Jornada Ordinara establece: La jornada
ordinara de trabajo sera fijada por la Junta Nacional
de Servicio Civil en el Reglamento Respectivo.
Derivado de lo anterior expuesto por medio de oficio
No. RRHH 123-2020, de fecha 3 de diciembre de
2020, se solicité al Director de Recursos Humanos,
se nos informara sobre dichos puestos, para poder
solicitar al ente encargado la correccion de dichos
puestos.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion se considera en proceso, debido a
que los argumentos presentados por la Jefatura de la
Seccion de Recursos Humanos con el Vo. Bo. del
Director Departamental de Educacién, para dar el
debido cumplimiento a la recomendacion emitida por
la Contraloria General de Cuentas, van encaminados
unicamente en solicitar a la Direccién de Recursos
Humanos —DIREH-, el apoyo para poder asignar a
los puestos, los horarios en el Sistema
GUATENOMINAS.
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2. |Hallazgo No. 7, Incumplimiento al procedimiento de baja | Brenda Patricia Oficia.  O-BSIDIDAI:636:2020 :sde.. fecha 1<l de

del empleado

Condicion

En el Sistema de Nominas y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, en el Ministerio de Educacién, al verificar el
proceso de baja de los empleados, por motivo de renuncia,
destitucion, fallecimiento entre otros, segun reporte RO0806768
Resumen de reintegros por usuario, se determiné que 77 personas
tienen pendientes de reintegros, sin embargo, ya fueron dados de
baja en el sistema, se describen a continuacién:

Cédigo Nombre del Monto total Estatus Estado
Empleado de Reintegro
950030416 Velsi Marylena 46,633.08 | Destitucion Baja
Callejas Celis

Recomendacion

El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al Director
Departamental y este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccion de Recursos Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcciones Departamentales, a efecto que
cuando se realice una baja en el Sistema Nominas, se verifique
que el expediente del empleado cuente con toda la documentacion
y las solvencias para darle de baja en el sistema. Asimismo,
cumplan con revisar que el expediente del ex empleado se
realizara como lo establece el procedimiento de baja.

Zuleta Morales,
Jefe  Seccion
de  Recursos
Humanos.

Rocio de Maria
Roman
Ramirez,
Coordinadora
de Gestion y

Desarrollo.
Demesio
(S.0.N.) Sirin
Pichiya,
Analista de
Movimientos de
Personal.

Eddy René
Lopez Castillo,
Analista de
Movimientos de
Personal

noviembre de 2020, firmada por la Ministra de
Educaciéon, en la cual instruye al Director
Departamental de Educacion de Chimaltenango, para
que realicen las acciones necesarias que aseguren el
debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
involucrando a los responsables de acuerdo a las
recomendaciones formuladas para evitar con ello
sanciones por parte del ente fiscalizador.

Oficio No. GP-RRHH-300-2020 de fecha 30/11/2020,
firmada por: Jefe Seccién de Recursos Humanos,
Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal,
Analistas de Movimientos de Personal. Quienes
manifestaron lo siguiente: La exservidora publica a la
presente fecha ya realizo el reintegro correspondiente
por motivo de hallazgo.

Oficio No. RRHH-015-2021 de fecha 27/01/2021,
firmada por la Jefe Seccion de Recursos Humanos y
Vo. Bo. del Director Departamental de Educacion, en
la cual indican: La ex servidora publica VELSI
MARYLENA CALLEJAS CELIS a la presente fecha
ya realizo el reintegro correspondiente, sin embargo,
el reintegro de la docente no se dio por
incumplimiento de funciones del Personal de la
Seccion de Recursos Humanos ya que el reintegro se
debio a que dieron con lugar la reinstalacion que ella
estaba solicitando, fue reinstalada y debido a ello le
hicieron pagos efectivos y posteriormente dejaron sin
efecto la reinstalacion, lo cual dio como resultado el
reintegro del presente hallazgo.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion se considera en proceso, debido a
que los argumentos y pruebas de descargo
presentados por la Jefatura de la Seccion de
Recursos Humanos y Vo. Bo. del Director
Departamental de Educacién, evidencia que no se
atendieron las recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas, relacionado a que cuando se
realice una baja en el Sistema Néminas, se verifique
que el expediente del empleado cuente con toda la
documentacion y las solvencias para darle de baja en
el sistema, y que se cumplan con revisar que el
expediente del ex empleado se realice como lo
establece el procedimiento de baja. Asi mismo, se
verifico en el sistema Guatenéminas, estableciendo
que el estado de la empleada Velsi Marylena Callejas
Celis, alin permanece en “baja”.
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Hallazgo No. 8, Incumplimiento a normativa vigente Brenda Patricia Oficio O-DS/DIDAI-638-2020 de fecha 17 de
3. 9 % P 9 noviembre de 2020, firmada por la Ministra de

Condicion

En el Sistema de Nomina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del Ministerio de
Educacion, segun reporte R00806768 Resumen de Reintegros con
usuario generado el 20 de junio de 2018, se establecié lo
siguiente:... d) Segun la documentacion proporcionada por las
Direcciones Departamentales, se establecié que solo se realiz6 la
notificacion, como se detalla a continuacion por la cantidad de
Q769,874.84:...

3 2 3
2 £ £ “¢ g
g ] S 23 o5 s : < ¥
g " E) 53 o8 E g | g8
< - 3 £ St = ki B:
5 s s H £ 5% £ i $5
& 3 2 |38 25 e & & | g
174 721478 742 950030416 Velsi 46,633.08 Destitu Baja Notificado
102 Marylena cion
Callgjas
Celis

Recomendacién

El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al Director
Departamental este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccion de Recursos Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcciones Departamentales, para que se
proceda a implementar los procedimientos administrativos y
disciplinarios para la recuperacion de todos los reintegros

aprobados.

Zuleta Morales,
Jefe  Seccion
de  Recursos
Humanos.

Demesio
(S.ON))
Pichiya,

Analista de
Movimientos de
Personal.

Sirin

Eddy René
Lopez Castillo,
Analista de
Movimientos

de Personal

Educacién, en la cual instruye al Director
Departamental de Educacion de Chimaltenango, para
que realicen las acciones necesarias que aseguren el
debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
involucrando a los responsables de acuerdo a las
recomendaciones formuladas para evitar con ello
sanciones por parte del ente fiscalizador.

Oficio No. GP-RRHH-300-2020 de fecha 30/11/2020,
firmada por: Jefe Seccion de Recursos Humanos,
Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal,
Analistas de Movimientos de Personal. Quienes
manifestaron lo siguiente: La Jefatura de Gestion y
Desarrollo de personal dio seguimiento
correspondiente para recuperar los Salarios Pagados
No Devengados, de la docente en mencion, accion
que finalizé con la Denuncia que fue interpuesta en el
Ministerio Publico, en Coordinacién con el Director
Departamental de Educacion, segin Oficio RRHH
No. 379-2018 de fecha 02 de octubre de 2018, como
lo solicita el instructivo RHU-INS-14 REINTEGROS
DE SALARIOS COBRADOS NO DEVENGADOS,
publicado en la pagina del Sistema Gestion de la
Calidad, el que indica que "de no efectuarse los
reintegros correspondientes después de la tercera
notificacion, se procede a recuperar los montos
cobrados no devengados por la via econémico-
coativa segun lo establece el articulo 16 del Decreto
numero 11-73 “Ley de Salarios de la Administracion
Publica”.

Por lo anterior expuesto se hace de su conocimiento
que la Seccién Cumplié con lo establecido en la
normativa RHU-INS-14 REINTEGROS DE
SALARIOS COBRADOS NO DEVENGADOS, por lo
que el hallazgo no debio ser confirmado, a la fecha la
docente se encuentra solvente para la cantidad
mencionada.

Oficio No. RRHH-015-2021 de fecha 27/01/2021,
firmada por la Jefe Seccion de Recursos Humanos y
Vo. Bo. del Director Departamental de Educacion, en
la cual indican: La Jefatura de Gestién y Desarrollo
de personal dio seguimiento correspondiente para
recuperar los Salarios Pagados No Devengados, de
la docente en mencion, accion que finalizé con la
Denuncia que fue interpuesta en el Ministerio Publico,
en Coordinacion con el Director Departamental de
Educacion, segin Oficio RRHH No. 379-2018 de
fecha 02 Octubre de 2018, como lo solicita el
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instructivo  RHU-INS- 14 REINTEGROS DE
SALARIOS COBRADOS NO DEVENGADOS,
publicado en la pagina del Sistema Gestion de la
Calidad, el que indica que “de no efectuarse los
reintegros correspondientes después de la tercera
notificacion, se procede a recuperar los montos
cobrados no devengados por la via econémico-
coactiva segun lo establece el articulo 16 del
Decreto nimero 11-73 “Ley de Salarios de la
Administracién Pablica”.

Por lo anterior expuesto este hallazgo no es por
incumplimiento de funciones toda vez, que la Seccion
Cumplié con lo establecido en la normativa RHU-INS-
14 REINTEGROS DE SALARIOS COBRADOS NO
DEVENGADOS, por lo que el hallazgo no debio ser
confirmado, a la fecha la docente se encuentra
solvente por la cantidad mencionada.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion se considera en proceso, debido a
que los argumentos y pruebas de descargo
presentados por la Jefatura Seccion de Recursos
Humanos y Vo. Bo. del Director Departamental de
Educacion, evidencia que no se atendid la
recomendacion de la Contraloria General de
Cuentas, en que se proceda a implementar los
procedimientos administrativos y disciplinarios para la
recuperacion de todos los reintegros aprobados. De
la muestra verificada se verifico que persiste
exempleados de la DIDEDUC, que no han
reintegrado, como se verifica en el Sistema
Guatenominas: Edgar Bartolomé Ruyan Coroy,
codigo 9901353433, Edwin Francisco Colaj Ajtzalan,
codigo 9901429194
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RECOMENDACIONES

No. Recomendacién e = Observaciones
Implementadas | Proceso | Incumplida
4. |Hallazgo No. 9, Incumplimiento a normativa legal en Oficio - O DSIDIBAI630:2020 dex fecha: 1770
5 B A noviembre de 2020, firmada por la Ministra de
registro del sistema GUATENOMINAS Brer?d.a Educacién, en la cual instruye al Director
Patricia Departamental de Educacion de Chimaltenango, para
Condicion Zuleta que realicen las acciones necesarias que aseguren el
En el Sistema de Némina y Registo de Personal - Mora!t,’%s, Jefe debido cumplimiento de las recomendaciones
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del personal del|Seccion — de emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
s i = . A Recursos involucrando a los responsables de acuerdo a las
Ministerio de Educacion, se determiné que 777 personas recibieron Humanos recomendaciones formuladas para evitar con ello
pago de sueldos en el afio 2017 y en la ficha del empleado, se . sanciones por parte del ente fiscalizador.
registra como documento de identificacion cédula de vecindad, .
documento que no esta vigente, al perder su validez desde el afio | ROCiO de Oficio No. GP-RRHH-300-2020 de fecha 30/11/2020,
2013, como se detalla a continuacién:... Man? Roman X firmada por: Jefe Seccion de Recursos Humanos,
Ramirez, Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal,
Empioado Nombre deT Empleado Orden | Regisiro Coordinadora Analistas de Movimientos de Personal. Quienes
No gi";g:&n Cédula | Célula de Gestion y manifestaron lo siguiente: La exservidora publica
Desarrollo. Jovita Elizabeth Monterroso Monzén de Pérez,
1 | 304 950058732 Jovita Elizabeth | C03 | 11244 entregd el puesto por Jubilacion 01/07/2011, lo cual
Monterroso Monzén D . se puede evidenciar en el Sistema GUATENOMINAS
L3 P,erez SIESIo - del Ministerio de Finanzas Publicas y Sistema E sirh
2] % 9301060954 Mana Consuelo' [ CO3; /9091 (S-O.N.) Sirin utilizado por el Ministerio de Educacién, por lo que la
Gémez Xinico Pichiya 4 p - i 8 , P q
e ocente presentdé cédula de vecindad para dar
» Analista  de seguimiento al Cuadro de Movimiento de Personal, el
Recomendacion Movimientos cual durante el afo fiscal 2,011 ain se encontraba
El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al Director | de Personal. vigente.
Departamental y estos a su vez al Jefe Departamento de Recursos Asi mismo hacemos referenCia‘ que hasta el afio
Humanos, Jefe Seccién de Recursos Humanos, Coordinador de | Eddy ~ René 12)(_)12 el "g'”'SR‘E”O de Educaﬂon FQf‘m?di? de la
i ; i . ireccion de Recursos Humanos gir6 la instruccion
lCjestlon y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de Lépez por medio de CIRGULARDIREH No. 49.2012. de
ersonal; de las Direcciones Departamentales, para que realicen la | Castillo, f . e
. s ) % <! ‘echa 21 de Junio de dos mil doce, en la cual
actualizaciéon de datos en lel sistema -GUATENOMINAS- del | Analista de establece la dltima fecha para Sustituir la Cédula de
personal que labora en la entidad. Movimientos Vecindad, que en su parte conducente indica
de Personal. “Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional
de las Personas -RENAP", especificamente, el
articulo 61. De la Implementacion del Codigo Unico
de Identificacion; asi mismo, hace mencién del
Decreto  Numero 39-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la cual establece las
reformas a la Ley del Registro Nacional de las
Personas. En Especifico el Decreto Numero 90-2005
del Congreso de la Republica de Guatemala, indica
en su “Articulo 92. Cuarto transitorio. Sustitucion de
la Cédula de Vecindad. La Sustitucién de la Cédula
de Vecindad debera efectuarse a mas tardar el dos
(2) de enero de dos mil trece (2013), por el
Documento Nacional de Identificacion -DPI-.
Basada en esta disposicion legal, la fecha en la cual
se realizé el Cuadro de Movimiento de Personal en el
Sistema ESIRH por entrega de puesto por Jubilacion
[ en los sistemas informaticos del Ministerio de

Educacién y en el Sistema Guatendéminas, se
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encontraba dentro del margen de tiempo avalado por
laley.

Por lo que hacemos de su conocimiento que dentro
de las funciones establecidas en el Manual de
Funciones, del personal de Recursos Humanos no
tenemos asignadas atribuciones para efectuar pagos
de salarios o pago de Prestaciones Laborales, pago
que se refleja se efectiio durante el afio fiscal 2017
por parte del Departamento de Prestaciones
Laborales de la Direccion de Recursos Humanos. A
la presente fecha no se puede corregir por que la
docente ya pertenece a clases pasivas del estado.

La servidora publica Maria Consuelo Gémez Xico,
Ingreso a laborar en esta dependencia a partir del
afo 2009, contratada bajo el renglon presupuestario
021, en el puesto de Técnico Auxiliar II; y de acuerdo
al instructivo: RHU-INS-16- Registro de la
contratacion y liquidacion némina 021, publicado con
fecha 21 de Mayo de 2015, en la pagina de Gestion
de Calidad del Ministerio de Educacion, (No se puede
imprimir) establece que la Creacién y registro de
informacion en las fichas de empleado del personal
contratados bajo el renglén presupuestario 021 de
esta dependencia, compete a la Unidad de
Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Seccién
de Recursos Humanos, por lo que el Jefe y analista
de Gestion y Desarrollo de Personal, no tienen
asignadas estas funciones, en la Direccion
Departamental de Educacion de Chimaltenango. Se
hace de su conocimiento que este hallazgo fue
confirmado a la Unidad de Gestion de Personal y la
Unidad sin embargo esta funcion la tiene asignada la
Unidad de Reclutamiento por lo que ya se encuentra
actualizada en sistema GUATENOMINAS.

Oficio No. RRHH-015-2021 de fecha 27/01/2021,
firmada por la Jefe Seccion de Recursos Humanos y
Vo. Bo. del Director Departamental de Educacion, en
la cual indican: La ex servidora publica Jovita
Elizabeth Monterroso Monzén de Pérez, entrego el
puesto por Jubilacion 01/07/2011, lo cual se puede
evidenciar en el Sistema GUATENOMINAS del
Ministerio de Finanzas Publicas y Sistema Esirh
utilizado por el Ministerio de Educacion, por lo que la
docente presento cédula de vecindad para dar
seguimiento al Cuadro de Movimiento de Personal, el
cual durante el afio fiscal 2,011 aun se encontraba
vigente.

En el presente hallazgo también se puede evidenciar
que no fue por incumplimiento de funciones por parte
del personal que labora en la Seccion de Recursos
Humanos, toda vez que segin el Decreto Nimero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
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indica en su “Articulo 92. Cuarto transitorio.
Sustitucion de la Cédula de Vecindad. La Sustitucion
de la Cédula de Vecindad debera efectuarse a mas
tardar el dos (2) de enero de dos mil trece (2013), por
el Documento Nacional de Identificacion ~DPI-.

Y basados en esta disposicion legal, la fecha en la
cual se realizo el Cuadro de Movimiento de Personal
en el Sistema ESIRH por entrega de puesto por
Jubilacion en los sistemas informaticos del Ministerio
de Educaciéon y en el Sistema Guatenéminas, se
encontraba dentro del margen de tiempo avalado por
laley.

En este hallazgo también quiero aclarar que no
tenemos asignadas atribuciones para efectuar pago
de salarios o pago de Prestaciones Laborales, pago
que se refleja que por parte del Departamento de
Prestaciones Laborales de la Direccion de Recursos
Humanos efectio durante el afo fiscal 2017. A la
presente fecha el personal de esta Seccion no puede
cambiar la cedula por el DPI ya que la docente ya
pertenece a clases pasivas del estado.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion se considera en proceso, debido a
que los argumentos y pruebas de descargo
presentados por la Jefatura Seccion de Recursos
Humanos y Vo. Bo. del Director Departamental de
Educacion, evidencia que no se atendio la
recomendacion  de la Contraloria General de
Cuentas, para que realicen las gestiones para que
sean actualizados correctamente los registros del
Codigo Unico de Identificacion —~CUI- en el Sistema -
GUATENOMINAS-, de la muestra verificada en el
R00809748 se verifico que persiste personal de la
DIDEDUC con datos de Cédula de Vecindad en el
sistema -GUATENOMINAS-, como los Servidores
Publicos: CARLOS ENRIQUE CANAHUI
HERNANDEZ Coédigo 990027514, PORFIDIO
CACEROS PINZON Codigo 990031867, Etc., y el
caso de la Ex-servidora Jovita Elizabeth Monterroso
Monzén de Pérez, no realizaron las consultas por
escrito a quien corresponde para corregir la Cedula
Vecindad en el Sistema.
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actuali.zacién del documento personal de identificacion grer?dla Educacion, en la cual instuye al Director
en el sistema GUATENOMINAS atricia Departamental de Educacion de Chimaltenango, para
Zuleta que realicen las acciones necesarias que aseguren el

Condicion

En el Sistema de Nomina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del Ministerio de
Educacion y generar el reporte R00809748.ept, se determin6 que
en 118 casos no se ha realizado correctamente el registro del
Codigo Unico de Identificacion -CUI-, en el sistema -
Guatenéminas- en la ficha del empleado, como se detalla a
continuacion las Direcciones Departamentales;...

UNIDAD EJECUTORA CANTIDAD
Direccion Departamental de Educacion de 2
Chimaltenango

Recomendacion

El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al Director
Departamental y este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccién de Recursos Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de Personal y al Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcciones Departamentales, para que realicen
las gestiones para que sean actualizados correctamente los
registros del Codigo Unico de Identificacion —CUI- en el Sistema -
GUATENOMINAS-

Morales, Jefe
Seccion  de
Recursos
Humanos.

Rocio de
Maria Roméan
Ramirez,
Coordinadora
de Gestion y
Desarrollo.

Demesio
(S.0.N.) Sirin
Pichiya,
Analista  de
Movimientos
de Personal.

Eddy
Lopez
Castillo,
Analista  de
Movimientos
de Personal

René

debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
involucrando a los responsables de acuerdo a las
recomendaciones formuladas para evitar con ello
sanciones por parte del ente fiscalizador.

Oficio No. GP-RRHH-300-2020 de fecha 30/11/2020,
firmada por: Jefe Seccién de Recursos Humanos,
Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal,
Analistas de Movimientos de Personal. Quienes
manifestaron lo siguiente: Numerales: 1,3,4,5,6,7,8;
en el Sistema de Néminas y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, se encontraba anotado el
Numero correcto de registro del Cédigo Unico, sin
embargo en la opcion, DOCUMENTO, se encontraba
reflejado el dato de orden de cédula. Por lo que
actualmente ya se realizé la correccion en el sistema.
Numeral 2; El Sistema de Nomina y Registro de
Personas  -GUATENOMINAS-  se encuentra
correctamente el nimero de registro del Codigo
Unico, y en opcién Documento, segin se adjunta
pantalla, por lo que se desconoce el motivo por el
cual el Sistema Genera error en virtud que los datos
se encuentran correctamente ingresados.

Asi mismo hago de su conocimiento que el Usuario
autorizado para utilizar el Sistema no posee roles
para imprimir Reportes que puedan identificar por
Unidad Ejecutora a los servidores publicos que
reflejan inconvenientes con el registro del Codigo
unico en el sistema. A la fecha los numerales
indicados se encuentran actualizados.

Oficio No. RRHH-015-2021 de fecha 27/01/2021,
firmada por la Jefe Seccion de Recursos Humanos y
Vo. Bo. del Director Departamental de Educacion, en
la cual indican:

Numerales: 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8; en el Sistema de
Nomina y Registro de Personal-GUATENOMINAS-,
se encontraba anotado el Numero correcto de
registro del Codigo Unico, sin embargo, en la opcion,
DOCUMENTO, se encontraba reflejado el dato de
orden de cédula. Por lo que actualmente ya se realizé
la correccion en el sistema, en este punto quiero
aclarar que los compafieros a quienes se les
confirmo el hallazgo no son los encargados de esta
actualizacion, ya que este proceso corresponde a la
Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal de
esta Direccién Departamental.
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Numeral 2; El Sistema de Noémina y Registro de
Personal-GUATENOMINAS- se  encuentra
correctamente el nimero de registro del Codigo
Unico, y en opcién Documento, segin se adjunta
pantalla, por lo que se desconoce el motivo por el
cual el Sistema Genera error en virtud que los datos
se encuentran correctamente ingresados.

Asi mismo hago de su conocimiento que el Usuario
autorizado para utilizar el Sistema no posee roles
para imprimir Reportes que puedan identificar por
Unidad Ejecutora a los servidores publicos que
reflejen inconvenientes con el registro del Codigo
Unico en el sistema. A la fecha los numerales
indicados se encuentran actualizados.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion se considera en proceso, debido a
que los argumentos y pruebas de descargo
presentados por la Jefatura Seccion de Recursos
Humanos y Vo. Bo. del Director Departamental de
Educacion, evidencia que no se atendio la
recomendacion  de la Contraloria General de
Cuentas, para que realicen las gestiones para que
sean actualizados correctamente los registros del
Codigo Unico de Identificacion —CUI- en el Sistema -
GUATENOMINAS-, de la muestra verificada en el
R00809748 se verifico que persiste personal de la
DIDEDUC con datos de Cédula de Vecindad en el
sistema -GUATENOMINAS-, como los Servidores
Publicos: CARLOS ENRIQUE CANAHUI
HERNANDEZ Cdédigo 990027514, PORFIDIO
CACEROS PINZON Cddigo 990031867.

Fecha:

Chimaltenango, 29 de Enero de 2021.

"AUFITOR INT
DIRECCION AUDITORfA INTERNA
(_MINISTERIO DE EDUCACION
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