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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
I

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria No. 109183-1-2021, de fecha
31 de mayo de 2021, fui nombrado para realizar por medio de la modalidad de
teletrabajo, Auditoria administrativa de segundo seguimiento a Ias
recomendaciones emitidas por [a Direccidon de Auditoria Interna, en los informes
de auditoria CUA 95268-2-2020 y CUA 95269-1-2020, en la Direccion General de
Educacién Bilingie Intercultural —-DIGEBI.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, en los informes CUA 95268-2-2020 y CUA 95269-1-2020.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuo el segundo seguimiento a seis (6) recomendaciones emitidas por [a
Direccion de Auditoria Interna -DIDAIl-, como resultado de los informes de
auditoria CUA 95268-2-2020, Auditoria Financiera y de Cumplimiento al evento de
Licitacion NOG 10753680 “Servicios de Impresion de textos escolares de
comunicacion y lenguaje L1 y L2, en seis idiomas Mayas, Xinka y Castellano para
estudiantes de primer grado del nivel de educacion primaria, a distribuirse para su
uso en el ciclo escolar 2020” y CUA 95269-1-2020, Auditoria Financiera y de
Cumplimiento al evento de Licitacion NOG 10607986 “Impresiéon de guias,
documentos de concrecidn curricular, megalibros, cuadernos y libros de la serie
Kemon Ch’ab ‘al, textos de comunicaciéon y lenguaje en 7 idiomas mayas,
calendario maya gregoriano, afiches con decenio afrodescendiente y con el afio de
la lengua materna”, ambas efectuadas en ia Direccién General de Educacién
Bilingiie Intercultural —DIGEBI-, correspondiente al periodo del 01 de enero de
2019 al 04 de febrero de 2020, Las cuales quedaron en proceso.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 “Seguimiento a las recomendaciones” y la
evaluacion realizada a la documentacion presentada por la Direccién General de
Educacién Bilingtie Intercultural —-DIGEBI-, se establecié que se encuentra en
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

proceso las recomendaciones de los hallazgos que se detalla a continuacion:
CUA 95268-2-2020 ;
Auditoria Financiera y de Cumplimiento al evento de Licitacion NOG 10753680
“Servicios de Impresion de textos escolares de comunicacion y lenguaje L1y L2,
en seis idiomas Mayas, Xinka y Castellano para estudiantes de primer grado del
nivel de educacién primaria, a distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020” del
periodo del 01 de enero de 2019 al 04 de febrero de 2020.

Hallazgos monetarios y de incumplimientos de aspectos legales

No. 1 Falta de programacion de la negociacién para la celebracién de la licitacion
L-033/2019-MINEDUC, NOG 10753680.

No. 2 Falta de documentacion en el expediente que respalde la idoneidad de los
integrantes de la Junta de Licitacion L-033/2019-MINEDUC, NOG 10753680.

No. 3 Falta de publicacién de documentos en Guatecompras.

Hallazgos sobre Deficiencias de control interno

No. 1 Incumplimiento de los procedimientos y/o plazos establecidos para la
conformacién del expediente y el tramite de la Licitacion L-033/2019-MINEDUC,
NOG 10753680.

La Direccion General de Educacion Bilinglie Intercultural no presenté la evidencia
pertinente para su analisis y desvanecimiento de los hallazgos. En el OFICIO
DIGEBI-DAF-969-2021 de fecha 08 de junio de 2021, emitido por el Coordinador
Administrativo Financiero, por la Subdirectora General y por el Director General de
la Direccion General de Educacion Bilinglie Intercultural —DIGEBI-, dirigido a la
Directora de la Direccion de Auditoria Interna —DIDAI-, manifiestan que a la
presente fecha no se ha realizado ningln evento de licitacién, que permita verificar
el cumplimiento de las instrucciones efectuadas por la administracién de DIGEBI,
para dar cumplimiento en su totalidad a la recomendacién emitida por la Direccion
de Auditoria Interna. Por lo anterior, las cuatro recomendaciones quedan en
proceso. (Ver Anexo 1)

CUA 95269-1-2020

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al evento de Licitacion NOG 10607986
“Impresion de guias, documentos de concrecién curricular, megalibros, cuadernos
y libros de la serie Kemon Ch’'ab ‘al, textos de comunicacion y lenguaje en 7
idiomas mayas, calendario maya gregoriano, afiches con decenio
afrodescendiente y con el afio de la lengua materna”, del 01 de enero al 04 de
febrero de 2020.
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Hallazgos monetarios y de incumplimientos de aspectos legales
No. 1 Fianzas de calidad emitida en forma extemporanea.

Hallazgos sobre Deficiencias de control interno
No. 1 Deficiencias de control interno.

La Direccion General de Educacién Bilinglie Intercultural no presenté la evidencia
pertinente para su analisis y desvanecimiento del hallazgo. En el OFICIO
DIGEBI-DAF-969-2021 de fecha 08 de junio de 2021, emitido por el Coordinador
Administrativo Financiero, por la Subdirectora General y por el Director General de
la Direcciéon General de Educacién Bilinglie Intercultural —-DIGEBI-, dirigido a la
Directora de la Direccion de Auditoria Interna —DIDAI-, manifiestan que a la
presente fecha no se ha realizado ninguln evento de licitacion, que permita verificar
el cumplimiento de las instrucciones efectuadas por la administracion de DIGEBI,
para dar cumplimiento en su totalidad a la recomendacién emitida por la Direccion
de Auditoria Interna. Por lo anterior, las dos recomendaciones quedan en proceso.
(Ver Anexo 1)

El resultado de que las recomendaciones efectuadas se encuentre en proceso,
propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas y atraso en el proceso
administrativo. Ocasiona incumplimiento de la normativa legal vigente y
procedimientos establecidos, inadecuada planificacién de la adquisicién de bienes,
falta de respaldo documental suficiente, publicacion incompleta en el Sistema
Guatecompras, atraso en los procesos de licitacién publica, falta de garantia de
calidad de los bienes recibidos y debilita el control interno de la entidad, asi como
sancion pecuniaria por parte del ente Fiscalizador.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-977 de fecha 09 de mayo de 2021, la
Directora General en funciones y el Coordinador Administrativo Financiero de la
Direccion General de Educacion Bilingiie Intercultural -DIGEBI-, manifiestan que:
“...La Direccién General de Educaciéon Bilinglie Intercultural -DIGEBI-,
desvanecera en su totalidad los hallazgos registrados en los informes CUA
95268-2-2020 y CUA 95269-1-2020 en el momento en que se apruebe en el futuro
algun proceso de licitacién, remitiendo a la Direccién de Auditoria Interna —DIDAI-
las acciones, documentacién e informaciéon necesaria del o los procesos, que
permita verificar el cumplimiento de las instrucciones efectuadas por la
administracién de DIGEBI, para dar cumplimiento en su totalidad a la
recomendacion emitida por la Direccién de Auditoria Interna —DIDAI-...".

COMENTARIO DE AUDITORIA
Se da a conocer a los responsables, que es el segundo y ultimo seguimiento

litit
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

realizado, y queda bajo la responsabilidad de la -DIGEBI- realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones.

Lic. Adolfo Flores Colin
AUDITOR INTERNO
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

GUSTAVO ADOLFO FLORES COLON
Auditor

Licda. Julia Victorig 3¢,

DIRECTOQO
- Direceidn de Audlturfa

!ntema -D
Ministerio de Educaeién e

nzdn Pérez

.




AUDITORIA INTERNA

MINISTERIG DE EDUGACION

ANEXOS

RECOMENDACIONES EN PROCESO

1

Anexo 1
Direccitén General de Educacion Bilingiie Intercultural -DIGEBI-
Segunde Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna
—-DIDAL, en los informes CUA 95268-2-2020 y CUA 95269-1-2020

No. |

ecomendacion

RECOMENDACIONES EN PROCESO

CUA 95266.2.2020

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

Falta de programacion de |Ia
negociacion para la celebracién de
Licitacion L-033/2019-MINEDUC, NOG
10753680

Condicion

En la Direccion General de Educacitn
Bilinglie Intercuitural -DIGEBI-, por #f
periodo comiprendido del 01 de enero de
2019 al 04 de febrero de 2020, se
establecid, que no se programd la
adquisicion de fos servicios de impresion
de textos escolares de Comunicacidn y
Lenguaje de la Licitacion 1-033/2019
MINEDUC, deniro de! Anieproyecto de
Presupuesto ¥ Plan Anual de Compras,
seglin consta en <l oficio OMINEDUG-
DIGEBI-DIR MNo. 772-2019 de fecha 31
de julio de 2019 emitido por el Director
de la DIGEBI que furgid durante el
ejercicio fiscal 2019 y el Flan de
Compras de la entidad publicado en el
Sistema de Guatecompras.

Recomendacion

Que el actual Direclor de la Direccion
General de  Educacidn  Bilingie
Intercultural -DIGEBI-, gire instrucciones
por escrito al personal responsable de la
gestion administrativa y financiera, dando
el seguimiento a las mismas, para que
en lo sucesivo, se cumpla de forma
oporiuna, con incluir deniro del
Anteprovecto de Presupuesto y Plan
Anual de Compras, las compras ¥y
negociaciones gue Seran Recesarias
para cumplir con los objetivos y
resultados institucionales, de
conformidad a los lineamientos v plazos

1.

3.

SEGUNDO SEGUIMIENTD

De conformidad con el comeo Institucienal del Ministesio de
Educacion, emifida por el Coordinador Financiere de la
Direccion General de Educacién Bilingiie Intercultural ef dia
viemes 03 de junio de 2021 7.57 horas, enviado al audifor
actuante indica lo siguiente: “..Lic. Flores buen dia, en
seguimiento a lo requerido en su correo, en el caso de que
no hayamos tenifo ofro evenlo para demcsirar que
acatames las recomendaciones, qué proceso realizar para
demosiratio...”.

De conformidad con el comreo Institucional del Ministerio de
Educacion, emifido por el Ccordinador Financiere de la
Direccion General de Educacién Bifinglie Intercutturat el dia
viernes 04 de junio de 2021 12:59 horas, enviado al auditor
acluante indica lo siguiente: ®..Lic. Flores buena farde,
adjunta le envio el OFICIO DIGEBI-DAF-933-2021 en el cual
sa sclicité prorroga para dar respuesta a fo soliciiado...".

De conformidad con e OFICIO DIGEBLDAF-938-2021 de
fecha 04 de junic de 2021, emilido por el Coondinader
Administrativo Financiero, per la Subdirectera General y con
el visto bueno del Director General de la Direccitn General
de Educacion Bilingle Intercuttural —-DIGEBI-, difgido a la
Directora de la Direccién de Auditoria Intema -DIDAL-
Jmanifiestan literalmente “.._Alentaments nos dingimos a
usted, en seguimiento a la Auditoria administrativa de
segundo seguimienio a las recomendaciones emitidas porla
Direccitn de Auditonia Inferna, en los informes GUA 95268-
22020 y CUA 95268-1-2020, en la Direccién General de
Educacion Bilingiie Intercuffural -DIGEBi-. Para dar
respuesta a lo solicitado, esta Direccidn solicita cinco (5)
dias de proémoga, tiempo predencial que se conslidera para
cumplir con [o selicitado...”.

De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-969-2021 de
fecha 08 de junio de 2021, emifido por el Coordinador
Administrative Financiero, por la Subdirectora General y
firnado por el Director General de la Direccifin General de
Educacién Bilingile Interculiural —DIGEBI-, dinigido a la
Ditectora de la Direccion de Auditoria Interna -DiDAI-,
manifiestan Bleratmente ".. Alenlamente nos dirigimos a
usted, seguimiento a Ia Auditeria administrativa de segundo
seguimiento a las recomendacicnes emiidas por la
Direceion de Auditoria Interna, en log informes CUA §5268-
2-2020 y CUA 95269-1-2020, en la Direccidn General de
Educacién Bifinglie Inlercultural ~-DIGEBI-. Para ¢ efecto se
emiieron las instrucciones por escrfo al perscnal
responsable.

|
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AUDITORIA INTERNA

1
MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

§
!
!

establecidos  en
comrespondiente.

la nomaliva legal

CUA 9526822020
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES

Haflazge Mo. 1 Falta de programacién de Ia negociacion
para Ia celebracién de Licitacién L-033/2019-MINEDUC,
NOG 10753680,

Se emifi el Oficlo No. DIGEBI-SG-813-2020 de fecha 14 de
septiembre de 2020 al Jefe del departamento Administrativo
Financiero para que en lo sucesivo se cumpliera de forma
opertuna...”.

Comentario de Auditoria

La Direccidn General de Educacion Bilingle Interculfura! no
presenté Ia evidencia pertinente para su  analisis y
desvanacimiento del hallazgo. No presentaron que las compras y
negociaciones para el siguiente afio se incluyan el anteproyecto
de presupuesto y plan anua! de compras.

Sin embargo, en el OFICIO DIGEBI-DAF-969-2021 de faecha 08
de junio de 2021, emitide por el Ccordinador Administrativo
Financiero, por la Subdirectora Genera! v por el Director General
de la Direccion General de Educacitn Bifingite Interculfural —
DIGEBI-, digide a 1a Directera de la Direccion de Auditoria
Interna —DIDAI-, manifiestan que a la presente facha no se ha
realizado ningin evento de Fcitacion, que penmita verificar el
cumpimiende de las Insfrucciones efectuadas por la
administracion de BIGEBI, para dar cumplimiento en su tolalidad
a la recomendacian emitida por 1a Direccién de Auditoria Intema.

Por io anterior, la recomendacion queda en proceso.

Hallazgo No. 2

Falta decumentacién en el expediente
gue respalde la idoneidad de
integrantes de la Junta de Licitacién
L-033/20119-MINEDUC, NOG 10753680

Condicién

En la Direccién General de Educacion
Bilinglie Intercullural -DIGEBI-, peor el
periodo comprendido del 01 de enerc de
2019 al 04 de febrero de 2020, en el
expediente de la Licitacion se establecid
que Ia documentacion adjunta a los
oficios emitidos por el Director de la
DIGEBI, que fungia en el afio 2019,
OMINEDUC-DIGEBI-DIR-No. 559-2018 ¥
OMINEDUC-DIGEE!-DIR-No.  735-2019
de fechas 05 de junio y 25 de julio de
2019, respectivamenie, con los cuales se
propuse a los integrantes fitulares y

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1. De confarmidad con el comeo Institucional del Ministerio de
Educacidn, emitide por el Coordinador Financiero de la
Direccidn General de Educacion Bifingiie Inlercuitural el dia
viemes D3 de junio de 2021 7:57 horas, enviado &l auditor
actuanie indica lo siguienfe; “...Lic. Flores buen dia, en
seguimiento a lo requerido en su comeo, €n el caso de que
no hayamos fenido ofro evenlo para demosirar que
acatamos las recomendaciones, qué proceso realizar para
demostraro...”.

De conformidad con el correo Instifucional del Ministerio de
Educacién, emitide por el Coordinader Financiero de la
Direccion General de Educacion Bifingiie Intercultural ef dia
viernes 04 de junio de 2021 12:59 heras, enviado a! auditor
acheante indica lo siguiente: ".._Lic. Flores buena tarde,
adjunts le envia € OFICIO DIGEB)-DAF-938-2021 en & cual
se solicild promoga para dar respuesta a lo soficitado...5.

De confonmidad con el OQFICIQ DIGEBI-DAF-938-2021 de
fecha 04 de pumio de 2021, emitido por el Cocndinzdor
Administrativa Financiero, por la Subdirectora General y con
el visto bueno del Director General de la Direccion General

|
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MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

-No,

|7 ACCIONES REALIZADAS

' supleﬁles de Ia Junia de Lictacion en el

ambito téenico, legal y financiero, es
insuficiente para respaldar la idoneidad
de los miembros propuesios, ya que
tinicamente se presentd copia de los
Documentos Personales de ldentificacion
-DPi- y Conslancias de Tiempo de
Servicio.

Recomendacion

El actual Director de la Direccion General
de Educacién Bilingie Infercultural -
DIGEBI-, gire instrucciones por escrito y
de seguimiento a 1as mismas, para que
en lo sucesivo se efectden las gestiones
adminisirativas que correspondan, a
efeclo de dejar evidencia documental
que compricbe e cumplimiento en la
verificacibn de la idoneidad técnica y
profesional de cada uno de los
servidores piiblicos que se propongan
para ser nombrados como integrantes de
las juntas calificadoras de los evenlos de
licitacion oque se celebren, de
conformidad a 05 requerimientos
eslablecides en la nommativa aplicable y
en las bases de licitacion.

Directora de la Direccion de Aundifoda Intema -DIDA-,
manifiesta Feralmente *..Atenfamente nes dirigimos a
usted, en seguimienfo a la Auditeria administraliva de
segundo seguimiento a las recomendaciones emifidas porla
Direccidn de Auditoria Interna, en los infonmes CUA 95268-
2-2020 y CUA 95269-1-2020, en la Direccién General de
Educacicn Bilingiie Intercufiural —DIGEBI.. Para dar
respuesta a lo solicitado, esta Direccidn solicita cinco (5)
dfas de promoga, fiempo prudencial que se considera pare
cumpkir con fo solicitado...".
4. De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-863-2021 de
fecha 08 de junic de 2021, emiido per €l Coordinader
Administrativo Financiero, por la Subdirectora General y
firmadao por € Director General de la Direccion General de
Educacion Bilinglie Infercwitural —DIGEBI-, dirigido a la
Directora de fa Direceion de Audilora Interna —DIDAL-,
manifiestan [fiferaimente °...Afenlamente nos dirigimes a
usted, seguimiento a la Audiforia administrativa de segundo
zseguimlenfo a las rmecomendaciones emiidas por la
Direccion de Auditoria Inderna, en los informes CUA 95268
2-2020 y CUA 85269-1-2020, en ia Direccién General de
Educacion Bingie Intercuttural ~-DIGEBI-. Para el efecto se
emitieron las instecclones por escrito &l personal
responsable.

Halfazgo Mo. 2 Falta documentacién en el expediente que
respalde Ia idoneidad de integrantes de Ja Junia de Licitacién
L-5332019-MINEDUC, NOG 10753680,

Se emitio el OFICIO DIGEBI-SG-814-2020 de fecha 14 de
septiembre de 2020 a la Supervisora de Cempras QFICIC
DIGEBI-SG-316-2020 de fecha 14 de sepliembre de 2020
para que en lo sucesivo se verifique en forma cpertuna la
evidencia documental que compruebe el cemplimiento en la
Idoneidad técmica vy profesional de cada uno de los
senvidores pibficos que se nombren para evenlos de
bcitacién...”

Comentario de Auditoria

La Direccion General de Edutacion Bilinglie Intercuftural no
presentd la  evidemcia pertinente para su  andlisis y

" | desvanecimiento de! hallazge. No presentaron que f2s compras y

negociaciones para el siguiente afo se incluyan el anieproyecio
de presupuesto y plan anual de compras.

Sin embargo, en el OFICIC DIGEBI-DAF-869-2021 de fecha 08
de junio de 2021, emitido por el Coordinador Adminisfrativo
Financiero, por la Subdirectora General y por €l Directer General
de 1a Direccion General de Educacion Bilingie Infercultural —
DIGEBI-, dirigido a Ia Direclora de la Diveccion de Auditoria
Intema -DIDAL-, manifieslan que a la presente fecha no se ha
realizado ningdn evento de liciasibn, que permita verificar el
cumplimienfo de las instrucciones efecluadas por la
administracitn de DIGEBI, para dar cumplimiento en su fotafidad

de Educacion Blingte Inferculiural —DIGEBL, Grgido @ 1a

=
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MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

Falta de publicacion de documentos
en Guatecompras

Condicién

Por e! periodo comprendido det 01 de
enero de 2019 al 04 de febrero de 2020,
se esiablecib en el Sistema de
informacién de  Contralaciones vy
Adquisicicnes del Estado -
Guatecompras-, no se procedid a la
publicacién de las resoluciones Nos.
1879-2019 de fecha 05 de jufio de 2019,
2180-2019 del 02 de agosto de 2019 y
2431-2019 de fecha 28 de agosio de
2019, con las cuales se nembraron a los
miembros titulares y suplentes de la
Junta de |Licilacion, las cuales
comresponden al NOG 10753680 de 1a
Licitacion  L-033/2019-MINEDUC;  sin
embargo si fueron Ingresados los
nombres y los Niumeros de Identificacion
Tributatia NIT, de los miembros de la
junia, como o requiere el sistema de
Guatecompras

Recomendacion

Con la finalidad de evitar contradicciones
enire la normativa intema de Ministerio
de Educacibn y [o que requiere el
Sistema de Gualecompras se siguiere lo
siguiente: 1) El Director de la Direccion
General de Educacion  Bifingiie
Intercultural -DIGEB!-, en lo sucesivo
debe asegurarse de que todos los
documentos de procesos de compra por
licitacion requeridos en e! Sistema de
Gualecompras y nommaliva vigente, sean
ingresados oporiunamente. 2) La
Directora de Ja Direccidn de
Adquisiciones y Confratacicnes -
DIDECO-, considere gestionar ante la
Direccion de Dasarrollo y Fortalecimienta
Institucional -DEDEFI-, la modificacién
del instructivo ADQ-INS-01 version 14
vigenta aptobado el 08 de enero de
2020, a efecto que se aclaren los

1.

3.

4.

Recomendacion ACCIONES REALIZADAS.
a1a recomendacion emmda-por Ta Direccion de Audilona Inera.
Por 1o antericr, la recomendacidn queda en proceso.
3 Hallazgo No. 3 SEGUNDO SEGUIMIENTO

De conformidad con el comeo Insfifucional del Ministerio de
Educacién, emitido por el Coordinador Financiero de Ia
Direccion General de Educacion Bifingie Intercultural el dia
viemes 03 de junio de 2021 7:57 horas, enwiade al auditor
actuante indica lo siguiende: “..Lic. Flores buen dia, en
sequimienio a fo requerido en su coreo, en el caso de que
no hayamos lenido ofro evenfo para demostrar que
acatamos las recomendaciones, qué proceso realizar para
demostrarlo. "

De conformidad €on el comeo Institucionat del Ministerio de
Educacién, emitido por el Ceordinador Financiero de la
Diteccion General de Educacion Bilingfie Intercultural e dia
viemes 04 de junio de 2021 12:59 horas, enviado al auditor
achrznfe indica o sigufente. “...Lic. Flores buena famde,
adjunto Ie envio el QFICIO DIGEBI-DAF-935-2021 en el cual
se solicitd proroga para dar reapuesta a lo soficifado...”.

De conformmidad con el OFICIC DIGEBI-DAF-938-2021 de
fecha 04 de junic de 2021, emilido por el Coordinadeor
Administralivo Financiero, por [a Subdirectera General y con
el visto bueno del Director General de Ja Direccién General
de Educacion Bilingle Intercultural -DIGEBI-, dirgido a la
Directora de ta Direcclon de Auditoria Intema —DIDAL-,
manifiesta [iteralmenie *_Atentamenie ros difigimes a
usted, en seguimienfo a la Audiforiz administraiva de
segundo seguimiento a las recomendaciones emifidas por la
Direccitn de Auditarfa Interna, en los informes GUA 85269-
22020 y CUA 95269-1.2020, en la Direccitn Genera! de
Educacién Bilingiie Intercuttural -DIGEBl-, Para dar
respuesta a lo sefictado, esta Direccion soficila cinco (5)
dias de prémraga, fiempo prudencial que se considera pars
cumpfir con lo selicitada...”.

De coaformidad con el OFiCIO DIGEBI-DAF-969-2021 de
fecha 08 de junic de 2021, emifido por el Coordinader
Administrativo Financiero, por la Subdirectora General y
fitmado por el Director General de Ia Direccion General de
Educacion Biingiie Intercultural —DIGEB), dirigide a la
Direclora de la Direcclon de Auditoria Intemna -DIDAL-,
manifiesfan Meralmente “...Alentamenle nos diriginos a
usied, seguimiento a la Auditoria administraliva de segundo
seguimiento a laz recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auvditeria Interna, en los informes CUA 95268-
2-2020 y CUA 95269-1-2020, en la Direccion General de
Educacidn Bilingie Intercuttural -DIGEB!-. Para el efecto se
emitieron las Instrucciones por eserdto al  persomal
responsable.

Hallazgo No. 3 Falla de publicacién de documenics en
Gualecompras

[kl
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

it

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

corfendacion

ACCIONES REALIZADAS

numeraies 15 y- 16 relacionadds a los

documentos que deben ser publicados
en el Sistema de Guaiecompras, con la
finalidad que no existan contradicciones
en los fuluros procesos.

Sz emiio el OFICIO DIGEBI-SG-814-2020 de fecha 14 de
septiembre de 2020 a Ia Supervisora de Compras para gue
en lo sucesivo se verifique de forma oporiuna...”.

Comentario de Auditoria

La Direccion General de Educacidon Bifing@e Interculiural no
presenid la evidencia perfinente para sp  andfsis ¥
desvanecimiento del hallazgo. No presentaron que las compras y
negoclaciones pama el siguiente afio se incluyan el anteproyecto
de presupuesto y plan anual de compras.

Sin embargo, en el OFICIO DIGEBLDAF-868-2021 de fecha 03
de junle de 2021, emitide por el Coordinador Administrativo
Financiero, por la Subdirectora General y por €l Director General
de la Direccion General de Educacion Bifingde Intercultural —
DIGEEI-, diigido a Ta Directora de Ia Direccién de Audiforia
Inferna ~DIDAL-, manifiestan que a la presenie fecha no se ha
realizado ningiin evento de licitacidn, que permifa verificar el
cumplmiento de las instrucciones efectuadas por [a
administracion de DIGEB!, para dar cumplimients en su totalfidad
a 1a recomendacion emitida por }a Direccidn de Auditoria Inferna.

Por lo anterior, Ias recomendaciones quedan en proceso.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

Incumplimiento de los procedimientos
yio plazos establecidos para Ia
conformacion del expediente y el
tridmite de la de Licitacion L-033/2019-
MINEDUC, NOG 10753680

Condicion

En la Direccion General de Educacion
Bilingile Intercultural -DIGEBI-, por el
periodo comprendido del 01 de enero de
2019 al 04 de febrero de 2020, respecto
a la Licitacién L-033/2019-MINEDUC, se
establecid que no se cumplieron con los
procedimientos yfo plazos establecidos
en |2 nomaliva aplicable y bases de
licitacion.

Recomendacion

El actual Directer de Ia Direccidn Generat
de Educacion Bilingle Intercuftural debe
gitar inshrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas para que en lo
sucesivo, e personal invelucrado en los
procesos dz lictacion, realice las
gesfiones que le comespondan, dando

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1. De cenformidad con ¢! comrea Instifucional del Ministerio de
Educacion, emilido por el Coordinador Financiero de la
Direccion General de Educacicn Bilingiie Intercuitural el dia
viemnes 03 de junio de 2021 7:57 horas, enviado al auditor
actuante indica lo siguiente: °...Lic. Flores buen dia, en
seguimiento a lo requerido en su comeo, en el caso de que
no hayamos tenido olro evenlo para demostrar que
acatamos las recomendaciones, qué proceso realizar para
demostrardo.. .

De conformidad con el correo Institucional del Ministetio de
Educacién, emitido por el Coordinador Financiero de la
Direccién General de Educacién Bilingie Interculiural el dia
viernes 04 de junio de 2021 12:59 horas, enviado al auditor
acfuante indica lo siguiente: *..Lic. Flores buena tarde,
adjunto le envio el OFICIO DIGEBI-DAF-333-2021 en el cual
se soficitd prérroga para dar respuesta a lo solicitads...",

De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-938-2021 de
fecha 04 de junio de 2021, emitido por e! Coordinadar
Administrativo Financiero, por la Subdirectora General y con
el visto bueno del Directer General de la Direccion General
de Educacién Bhinglie Intercultural —DIGEBI-, ditigido a [a
Direclora de la Direccion de Auditona Intema -DIDAL-,
manifiesta [liferalmente *._ Afenlamenle nos dirgimos a
psled, en seguiniento a la Auditoria administrativa de
segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas per fa
Direccion de Audilona Interna, en los informes CUA 95268-
22020 y CUA 95269-1-2020, en !a Direccidn General de
Educacion Bilinglie Intercuftural -DIGEB)-. Para dar
respuesfa a lo solicitado, esta Direccin solicita cinco (5)

|
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

cumplifniento con los prooedirrfieﬁtdsﬂ ¥y

plazos establecidos en la normaliva
aplicable, fales como presentar a fa
DIDECO las artes definitivas en el caso
de servicios de impresion; que cumplan
los plazos eslablecidos para la
designacién de los miembros de las
comisiones  receptoras, para las
comecciones al expedienle de |Ia
licilacion para la emision de la opinion
juridica, para la recepcion y respuesia de
aclaraciones solicitadas por las bases de
lictacion, elcélera.

dias de promoga, liempo prudencial que se considera para
cumplir con lo solicitado...".

4. De conformidad con el OFICIO D|GEBI-DAF-969-2021 de
fecha 08 de junio de 2021, emitido por el Coordinador
Administrativo Finantiero, por la Subdirectora General y
firmado por el Directer General de la Direccién General de
Educacion Bifinglie Intercultural -DIGEB)-, dirigido a la
Directora de fa Direccion de Avdiloria Intema —DIDAL-,
manifiestan literalmente .. Atlenfamente nos dirigimos a
usted, sequimiento a la Auditorfa administrafiva de sequndo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Inferna, en los informes CUA 95268-
2-2020 y CUA  95269-1-2020, en la Direccién General de
Educacidn Bilingle Infercultural —-DIGEBI-. Para el efecto se
emitieron las instrucciones por escrte al perscnal
responsable.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo MNo. 1 Incumplimiento de les procedimientos yfo
plazos establecidos para Ia conformacion del expediente y et
Iramite de ta de Licitacidon L-033/2019-MINEDUC, NOG
10753680.

Se emitid el OFICIO DIGEB!I-SG-816-2020 de fecha 14 de
sepliembre de 2020 en donde se le informd a los
Subdirectores de DIGEBI les hallazgos encontrados y se
deben de considerar en los eventos préxdmos de Licitacifn
pregramados para no Incudir en los mismos errores..."

Comentario de Auditoria

La Direccitn General de Educacion Biingle Infercuftural no
presentd Iz evidencia perinenfe para su andlisis y
desvanecimiento del hallazgo. No presentaron que las compras y
negociaciones para el siguiente ano se incliyan el anteproyesio
de presupuesto y plan anual de compras.

Sin embargo, en el OFICIO DIGEBI-DAF-869-2021 de fecha 08
de junio de 2021, emifido por el Coordinador Administrativo
Financiero, por la Subdirectora General y por el Director General
de 1a Direccicén General de Educacitn Bifinglie Intercutiural —
DIGEB!-, dirigido a la Direclora de la Direccidn de Audiloria
Intema —DIDAI-, manifiestan que a 1a presente fecha no se ha
realizado ningiin evenfo de fciacién, que penmita verificar el
cumplimienlo de Ias insinecciones efectuadas por fa
administracion de DIGEBI, para dar cumpfimiento en su totalidad
a la recomendacion emitida por Ia Direccitn de Auditoria Intemna.

Par 1o anterior, la recomendacion queda en proceso.

CUA 95269-1-2020

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1. De conformidad con el correo Institucional del Ministerio de
Educacién, emitido por el Coordinador Financiero de la
Direccion General de Educacién Bifingle Infercultural el dia
viemes 03 de junio de 2021 7.57 horas, emviado af auditor
actuante indica lo siguiente: "._.Lic. Flores buen dia, en
sequimiento a lo requerido en sy cormeo, en el caso de que
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AUDITORIA INTERNA

|
MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESQ

No.

" Reécomendacion.

ACCIONES REALIZADAS

Fianza de calidad emitida de formna
extemporanea

Condicion

En la unidad ejecutora No. 108, se
determind que las fianzas de calidad de
los confralos administrativos DIGEBI-
102-2019-L, DIGEBI-103-2019-,
DIGEBI-104-2019-L, v DIGEBI-105-
20191, fueron emididas en forma
extempordnea, es decir postericr a la
fecha de recepcibn de los textos y
matetiales educativos, el cual concluyo el
07 de enero 2020.

Recomendacion

Que el actual Director de la DIGEBI, vele
en futuros eventos de ficilacion por el
cumplimiente del plazo contractual, para
la prestacion de las fianzas de calidad
por parte de los contralistas.

no hayamos tenido otro evento para demostrar que
acatamos las recemendaciones, qué proceso realizar para
demostraro.. *.

2. De conformidad con el comreo Institucienal del Miniserio de
Educacion, emifido por el Coordinador Financiero de la
Direccién General de Educacion Bifingtie Infercuttural el dia
viernes 04 de junio de 2021 12:59 hoeras, enviado al auditar
acluante Indica Io sigulente: °...Lc, Fleres buena tande,
adjunto le eavio el QFICIO DIGEBI-DAF-938-2021 en el cual
se soficitd prorroga para dar respuesta a lo solicitado...”,

3. De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-338-2021 da
fecha 04 de junic de 2024, emifido por &l Coordinador
Administrative Financiero, por Ia Subdirectora General y con
el vislo bueno del Diractor General de la Direccion General
de Educacitn Bifingile Intercultural ~DIGEBI-, dirgido a fa
Directora de la Direccion de Auditoria Intema —DIDAL-,
manifiesta Eeralmenfe ".. Atentamenie ncs dirigimos a
usted, en seguimienic a la Auditoria admdnistrativa de
segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Intema, €n tos informes CUA 95268-
2-2020 y CUA 95269-1-2020, en ia Direccién General de
Educacidn Biingiie Intercultural -DIGEBI-. Para dar
respuesta a lo soficitado, esta Direccién solicita cinco (5)
dias de promoga, tiempo prudencial que se considera para
cumplir con lo solicitado...”.

4. De conformidad con el OFICIO DIGEBI-DAF-859-2021 de
fecha 08 de junio de 2021, emitido por el Coominador
Administrativo Financiern, por la Subdirectora General y
firnade por el Director General de la Direccién Gensral de
Educacién BiEngiie Infercuttural —DIGEB}-, dirigido a [a
Directora de la Direceidbn de Auditorfa Intema —DIDAI-,
manifiestan feralmente “...Afentamente nos dirigimos a
usted, seguimiente a la Audiforia administrativa de sequndo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por 1a
Direccion de Auditeria Intema, en los infonmes CUA 95268-
2-2620 y CUA 95269-1-2020, en I3 Diteccion General de
Educacion Bilingfie Interculiural ~DIGEBI-. Para el efeclo se
emitieron 133 instrucciones por escriio al personal
responsable,

CUA 95265-1-2020
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1 Fianza de caPdad emitida de forma
extemparanea.

Direccién General de Educacion Bilingiie Intercuifural —
DIGEBI-, velarad por e plazo contrachral, para los procescs
de fcilacién 2021...%

Comentario de Auditoria

La Direccibn General de Educacion Bilingle Mierculftural no
presenté la evidencia pedinente para su analisis y

desvanecimiento del hallazgo. No presenlaron gue fas compras y

it |
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

negeciacicnes para el siguiente afio se incluyan el anteproyecio
de presupuesto y plan anual de compras.

Sin embargo, en el OFICIO DIGEBI-DAF-965-2021 de fecha 08
de junio de 2021, emitido por el Coordinador Administrativo
Finansiero, por la Subdirectora General y por el Director General
de 1a Direccion Genera) de Educacién Bilingie Inercultural —
DIGEBI-, dirigido 2 1a Direclora de fa Direccign de Audiloria
Intema —DIDAI-, manifiesian que a la presenie fecha no se ha
reatizado ninglin evento de Eclacién, que permRa verificar el
cumplimiento  de [as insfrucciones efectvadas por la
afdministracion de DIGEBI, para dar cumplimiento en su folalidad
ala recomendacién emitida por la Direccitn de Auditoria Inferna.

Por lo anterior, la recomendacion queda en proceso.

CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1
Condicidn
de control interno:

formularios originales
gasto/requerimiento

= No  eistic un

liquidadora.

frabajo.

de las comisiones

General de

gilo indicaban.
« las qtias

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE

Deficiencias de control interno

En !a unidad ejecutora No. 108, se
determinaren fas siguientes deficiencias

 Falta firma del Sub-Direclor en los

precedimiento
especifico en Sistema de Gesftion de
Ia Calidad que sirviera de guia a los
mismbros de [a comision receptora y

= Los miembros de la comision
receplora y liquidadora ne recibieron
capacitacion para efecfuar

» Alsgunas cerificaciones de las aclas
receptoras
parciales de [as DIDEDUC, no
indican si fueron suscritas en libros
autorizados por Ia Contraloria

correspondientes a los lotes 5, 6, 7,
de Ia licitacion L-30/2019-MINEDUC,
debido a que segin muestra
seleccionada del lote 7, dnicamente
fas DIDEDUC Quiché y Totonicapdn,

metodolagicas,
documentos de la concreclon de la
planificacion cumicular, calendarios

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1. De conformidad con el comreo Institucional del Ministerio de
Educacidn, emitido por el Cooidinador Financiers de la
Direccion General de Educacién Bilingle Infercultural el dia
viemes 03 de junio de 2021 7:57 horas, envizdo af auditer
actuante indica lo sigulente: °..Lie. Flores buen dia, en
seguimiento a lo requerido en su comeo, en &l caso de que
no hayamos tfenido oito evento para demostrar que
acatamos las recomendaciones, qué proceso realizar para
demosfraro...”.

2. De conformidad con ef comeo Instlucional dei Ministerio de
Educacidn, emitida por el Coordinador Financiero de Ia
Direccién General de Fduracién Bifinglie Intercultural el dia
viemnes 04 de junio de 2021 12:59 horas, enviado al audilor
actuante indica lo siguignte: “...Lic. Fleres buena tarde,
adjunto le envio el OFICIO DIGEBLDAF-538-2021 en ef cual
se solicild promega para dar respuesta a lo soficitado...”.

3. De conformidad con et OFICIO DIGEBI-DAF-938-2021 de
fecha 04 de junio de 2021, emitido por el Coordinador
Administrative Financiero, per 1a Subdirectora General y con
el visto buenc del Directer General de la Direccidn General
de Educacion Bilingle Intercutiural ~DIGEBI-, dirigide a la
Directora de 1a Direccion de Audilcria Interna -DIDAL,
manifiesta Geralmente *..Ateniamente nos didgimos a
usted, en seguimienfo a la Audiferia administeativa de
segundo seguimiento a las recomendacicnes emitidas por [a
Direccion de Auditoria Inferna, en fos informes CUA 95263~
22020 y CUA 95268-1-2020, en la Direccion General de
Educacién Bilingle Intercuiurdl -DIGEBl-.  Para dar
respuesta a lo soficitado, esla Direccién solicita cinco (5)
dias de prémoga, liempo prudencial que se considera para
cumphr con lo sclicitado ..".

4. De cenformidad con el OFICIO DIGEB!-DAF-96%-2021 de
fecha 08 de junio de 2021, emitido por el Coordinador
Administrative Financiero, por la Subdirecicra General y
firnado per el Director General de la Direccién General de
Educacién Bifingtie Intercultural —DIGEBI-, dirigido a la

Direclora_de la Direccién de Auditoria Infema -DIDAL,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

- Recomendacion =~ -

ACCIONES REALIZADAS

en Rumeracién gregoiana y maya,
afiches sobre decenio
affodescendientes y sobre el afo
intemacional de la iengua matema,
fueron programados sequn fas bases
de licitacién, para entregarios en la
cuidad capital (DIGEBI Y
CENALTEX) y no en los distintos
centros de acopio de los
departamentos beneficiados, fal y
como sucedid con los lexios y
megalibros,

Lentitud en el proceso de ficitacion,
derivado que inicid el 27/11/2018,
DIDECQ devolvio el expedienie a
DIGEB! para que realizaran las
correcciones durante los meses de
marzo, abril, y mayo de 2019, y los
contratos se suscribieron hasta el
15H02(H9.

Fata de entrega de (Quias
melodotdgicas y documentos de la
concrecibn  de la  planificacion
curticular destinados para apoyo a
los docentes de educacion bilingiie
intercultural, comespondientes a los
lotes 1, 2, 3 y 4 de Ia [icitacion
L030/2019-MINEDUC, debide gue a
Ia presenle fecha, alin permanecen
resquardados en las bodegas de
CENALTEX,

Recomendacion
Que ¢l actual Director de DIGEBI realice
las siguientes acciones:

Indicar por escrilo a la Seccitn
Financiera que debe tener cuidado
que los formularios de
gasto/requerimiento contengan todas
las firmas previo a initiar cualquier
proceso.

Soficitar a [a Direccidn de Desarmolle
y Foralecimiento Instilucional -
DIDEFI- elaborar  instructivos
especificos de los procedimientos de
liclacion de la DIGEBI, tomando en
consideracidn que los eventos son
recurentes al contar con instructives
especificos se capacte a las
distinlas comisiones que parficipan
en los procesos.

Indicar por escrito a las fuluras

manifiestan teraimente “.. Afentamenfe nos dirigimos a
usied, seguimiento a [a Auditoria 2dministrativa de segundo
seguimiento a las recomendacdones emitidazs por la
Direccion de Auditeria Intema, en los infermes CUA 55268-
2-2020 y CUA 95260-1-2020, en la Direccién General de
Educacién Biingiie Intercultural ~DIGEBI-. Para el efecto se
emiieron las Instrucciones por escrile al personal
responsable.

HALLAZGE0S DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazga No. 1 Deficiencias de control intemo

Se emitio el OFICIO DIGEBL-SBG-759-2020 da fecha 04 de
septiembre de 2020 a les Subdirectores de DIGEB( para el
cumplimiento de las recomendaciones giradas por ayditoria.

Mediante el OFICIO DIGEBI-SCMI No. 705-2020 de fecha
26 de agosio de 2020, se inferma fa culminacidn de la
enfrega de Guias Metedoldgicas.

Mediante ef OFICIO DIGEBI-SCMI No. 779-2020 de fecha
26 de agoslo de 2020 se solicitd Ja elaboracion de
instructives para procedimientos de fieiacion.

Per medio del OFICIO DIGEBI-SG-780-2020 de fecha 08 de
sepliembre de 2020 se instryye al Jefe del Depardamento
Administrative Financiero para que en lo sucesivo verifique
que los requerimientos regislren fitmas y seflos previos a su
visado.

Por medio del OFICIO DIGEBL-SG-781-2020 de fecha 08 de
septiembre de 2020 se instrye al perscnal de la
subdireccién de Educacion Bitinglie Interculfural, para que se
contemple en lo sucesivo la distribucion del material
educativo.

Paor medio del OFICIO DIGEBI-SG-781-2028 de fecha 08 de
sepliembre de 2020 se instruye al personal de la
subdirezcifn de Cutricule Multingiie Intercultural, para que
se contemple en lo sucesivo la distribucidn del material
educativo.

A la presente fecha no se ha reslizado ningitn evento de
licitacidn, que permita verilicar ¢l cumplimiento de las
instrucciones efectuadas por la administracidn de
DIGEB!, para dar cumplimiento en su totalidad a la
recomendacién emitida por la Direccidn de Auditoria
[ntema...”.

Comentario de Auditoria
La Direccion General de Educacion Bilngie Intercufteral no
presentd la evidencia pedinente para st anafisis vy

desvanecimiento del hallazgo. No presentaron que fas compras y
negociazicnes para €l siguienle afio se incluyan el anteproyecto
de presupuesto y plan anual de compras.

Sin embargo, en el OFICIO DIGEBI-DAF-863-2021 de fecha 08

[ERE
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AUDITORIA INTERNA

1
MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

ACCIONES REALIZADAS

comisiones receploras parciales de
fas DIDEDUC que sus aclas deben
suscribirse en libros aulorizados por
la Contraloria General de Cuentas.

« Indicar por escrilo a los encargados
de elaborar las bases de [icitacitn
nara que Ja distribucidn a futuro de
las qufas metodolGgicas,
documentos de la concrecidn de la
planificacion  cumicular,  textos,
calendarios en numeracion
gregoriana y maya, afiches sobre
decenic afrodescendiente y sobre ¢
afio intemacional de la lengua
materna, se lleve a cabo
directamente a los distintos centros
de acopio de fas DIDEDUC, para ne
causar afraso en la entrega final a
los beneficiarios, debido a gue la
Direcciones Departamentales de
Educacién, muchas veces no
cuenian con los medios y logistica
pararecogerios a CENALTEX 0 en el
almacén de DEGEBL.

» Girar sus instrucciones por escrito a
los responsables del evento de
fictacion en  sus  distintos
departamenics o precesos, para que
implemenfen medidas de control
interno y asi evitar atrasos en los
mismos.

Que proceda de forma inmediata a

distribuir fas guias melodologicas y

documentes de la ceacion de Ja

planificacion cumicular destinados para el
apoyo de docentes de educacion bilingiie
intercultural, correspondientes a los lotes

1, 2, 3 y 4 de !a licitacion LO30/2019-

MINEDUC, «que se  encuentran

resguardados en  bodegas  de

CENALTEX.

de junio de 2021, emidido por el Coordinador Administrafivo
Financiero, por la Subdirectora General y por e! Director General
de la Direccion General de Educacién Bifinge Intercultural —
DIGEE!-, dirigido a la Directora de la Direccidn de Auditoria
Interna —DIDAL-, manifiestan que a [a presente fecha no se ha
realizado ringéin evenio de Ecflacion, que permifa verificar ef
cumplimiento de las inslrucciones efectuadas por la
administracion de DIGEBI, para dar cumpfimiento en su totafidad
a la recomendatién emitida por la Direceion de Audiferia Interma.

Por lo anterior, las recomendaciones quedan en proceso.
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