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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad al nombramiento de auditoria nimero 106956-1-2021 de fecha
20 de enero de 2021, fui designda para que en la modalidad de teletrabajo realice
auditoria administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por
la Contraloria General de Cuentas, en el informe de la Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 en la
Direccion Departamental de Educacién de Baja VVerapaz.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a una recomendacion emitida por Contraloria General de
Cuentas -CGC- en el informe de Auditoria de Sistemas Informaticos por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccion
Departamental de Educacion de Baja Verpaz.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES EN PROCESO -SR1-

De conformidad con el formulario -SR1- seguimiento a recomendaciones y a la
evalucion de la documentaciéon presentada, se determind que la siguiente
recomendacion se encuentra en proceso:

INCLUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Hallazgo No. 1

Falta de asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS
Considerando que La Sefora Ministra de Educacién instruyé al Director

Departamental de Educacion de Baja Verapaz y que éste juntamente con la Jefe
de la Seccién de Recursos Humanos y Coordinador de Gestion de Personal han
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

gestionado diferentes procesos ante las instancias correspondientes para la
modificacion y/6 actualizacién de horarios o jornadas laborales de puestos
asignados y vacantes en el Sistema de Nominas y Registro de Personal
GUATENOMINAS y que la DIDEDUC no cuenta con los roles de acceso al médulo
de puestos para el registro de horarios y jornada laboral, asi como para la
generacion de reportes de 855 puestos que hace referencia el Oficio No.463-2020
GDP-JVAG de fecha 04 de diciembre 2020 la recomendacién queda en proceso.

La falta de implementacion de la recomendacion emitida por la Contraloria
General de Cuentas, propicia un débil control interno, ser sujetos de sanciones
administrativas y posibles aplicacion de sanciones econémicas a los
responsables, por parte del ente fiscalizador estatal.

' COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LOS RESPONSABLES

En Oficio No. 09-2021 /Ref. RRHH-cvpr de fecha 26 de enero de 2021, el Director
Departamental de Educacion de Baja Verapaz, Licenciado César Moisés
Hernandez Jerénimo, asume el compromiso que para el mes de julio del presente
ano, cumpliran con implementar totalmente la recomendacion indicada.

Direccion ¢
Min

Minic sriny cle Bl

MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC MARIO AUGUSTO ORELLANA SAND\L\./AL
Auditor Supervisor

dred Lorena Fuentes De Ledn
Subdirectora

Julia Yictoria Monzén @éres,
DIRECTORA

'/ PAreccion de Auditorfa Interng -DI'

.[ r =-Ministerio de Educacién

Sub Director
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Formulario SR1 1/4

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIO
DIRECCION DEPARTAM o

ANEXOS
SR1-1
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
. Entidad: ENTAL DE EDUC,
[: ACION DE
ADMINISTRATIVA DE PRIMER SE RO

GUIMIENTO A LAS RECOMENDACI
GENERAL DE CUENTAS EN EL N ONES EMTIDA POR LA CONTRALORIA

Tipo de Auditoria ENERO AL 31 D DICEMBRE D 20?;!"5 DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
Nombramiento para | —
Mﬂm%w — MNo.dnforme: | cUA-106985-1.2021
Auditor Encargado: Mm Supervisor MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
No. dick re Situacion = .

Condiiny Reconendici Responsable | Realizada | Proceso | Pendiente | Deseribias acciones realzadas
RELACIONADOS CON L 1. Através de Oficio 0-DSIDIDA624-2020 de fecha |
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 17 de noviembre de 2020 la Ministra de
REGULACIONES Educacin, solcta al Director Departamental de
APLICABLES, Educacion de Baja Verapaz realizar las zcciones

necesarias que aseguren el debido cumplimiento
1| Hallazgo No. 1 de la recomendacion emifida por la Contraoria
Falta de asignacion de General de Cuentas involucrando 2 los
horarlos en los registros de | Director X responsables de acuerdo a la recomendacién
GUATENOMINAS Departamental, formulada, asi mismo solicita presentar informe a la
Jefe  Seccién DIDAI para el seguimiento correspondiente,
EnelSistemade Nominasy ~ [de  Recursos
Registro de Personal - Humanos 2. Por medio de Oficio No. 455-2020 GDP-JVAG de
GUATENOMINAS- al evaluar el | Coordinador de fecha 02 de diciembre de 2020 la DIDEDUC de
modulo Puestos, Consultade | Gestign y Baja Verapaz, solicita al Director de Recursos
de los registros de!|Desamollo de Humanos del Miisterio de Educacién gire
m de Edrﬁegdm, se | Personal, de la Msnuwione; a donde y a quien cortesponda para
determind  segin  muestra| DIDEDUC  de que se realice la actualzacion en el Sistema de
seleccionada, que existen 32,436 | Baja Verapaz. Ndmmas y Registro de Personal GUATENOMINAS,
in util considerando que como DIDEDUC no cuentan con
puestos sin utilizar el campo de
i in asi i los roles de acceso al médulo de puestos para ef|
horarios y sin asignar horario o ) e vl libont
na jomada laboal especica PPN SRS P et
para el personal que desempefia
puestos, contratados con cargo
al rengln 011 Personal
Permanente, como se describe a
continuacion.

Guatemala, 25 de enero de 2021
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

SR1-2

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

No.

| —

Tipo de Auditoria:
Nombramiento para

realizar sequimiento:
| Auditor Encargado: |IXCAQU

Entidad:

Condicion y Recomendacién

Recomendacién;

E Ministro de Educacion debe
girar instrucciones al Director
Departamentaly El 2 su vez, al,
Jefe del Deparamento de
Recursos  Humanos, Jefe
Seccidn Recursos  Humanos
Coordinador de  Gestién y
Desarrollo de  Personal ¥
Analista de Movimientos de
Personal de las Direcciones
Departamentales: para que s
asigne a los puestos los
horarios en el Sistema de
Nominas y  Registo  de
Personal ~GUATENOMINAS-,
con el objeto de ubicar al
personal en el horaric que
labora en la entidad.

Nombre del

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

106956-4-2021
a1
MARIA VICTORIA MENCHU

IC

No. Informe:

Supervisor;

Situacion

Responsable | Realizada | Proceso Pendiente

]
CUA-106965-1-2021

MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
L AAOANOOVAL |

3. Mediante Oficio No. 457- GDP-JVAG de fecha 02 de

Formulario SR1 24

mg:;?::emmem DE EDUCACION DE BAJA VERAPAZ
RATIVA DE PRINER SEGUINIENTO A LAS RECOMENDAGION EM '
AL e ENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA ,

EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL1DE
——

I

Describir las acclones realizadas

e

diciembre de 2020, diigido al Sub-Direstor de
Administracidn de  Nominas de Recursog del
Humanos del Ministerio de Educacién, la DIDEDUC
de Baja Verapaz hace referencia a la nstruceign
dada por la Ministra de Educacion en el oficio 0-
DSIDIDAI624-2020, adjuntando oficios del periodo
2017 al 2020 y formularios RHU-FOR-53 para la
creacién, actualizacion, desactivacion, reincio de
contrasefia de usuarios de GUATENOMINAS  de
acuerdo @ lo indicado en el RHU-INS-20 del Sistema
de Geston de Calidad, Asl mismo soliitan
informacién referente a si el personal responsable
(defe de Recursos Humanos y Coordinador de
Gestion y Desarollo de Personal) que cuentan con
usuario tienen acceso al rol y regisiro en el mdulo
de puestos, consultas, consulta de puestos de los
registros del Ministerio de Educacidn ¥ pueden
um"zar,lenarymodiﬂwelumpodehomiosy
jomada laboral especifica para Ia asignacién de los
horarios del en ¢ Sistema de Nominas y
Registro g6 P <GUATENOMINAS-.

Guatemala, 25 de enero de 2021
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

SR1-3

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad:

Tipo de Auditoria:
Nombramiento para

| realizar seguimiento:

DIRECCION DEPARTAME

Auditor Encargado;

No, Informe:

CUA-106965+1-2024

Formulario SR1 314

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
NTAL DE EDUCACION DE BAJA VERAPAZ

QDE::EN;:LTRDAET[? e?ﬁ ::Im mmg:mo ALAS RECOMENDACIONES ERTTIDA POR LA CONTRALGRIE
£ AUDITORIA A SISTENAS INFO
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 PTG, POREL PERCOODE 1

106956-1-2021

MAR

A VICTORIA MENCHU
IXCAQuIC

Supervisor.

No. | Condicidn y Recomendacion

Nombre del Situacion

Responsable | Realizada

Proceso | Pendiente

MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL ‘

“Cuatemala, 25 de enero de

2021

F) Di

A través de oficio No. 8-2021 GDP-JVAG de fecha

. Por medio de Oficio No. 463-2020 de fecha 4 de

diciembre de 2020 la DIDEDUC de Baja Verapaz |
informa & la Sefiora Ministra de Educacién que por
medio de oficio No. 455-2020 GDEP-VAG diigido a
Director de Recurses Humanos del Ministerio de
Educacion solicita que gire instruciones para que
realice las acluaizaciones en el sistema
comespondiente ya que los usuaros de -
GUATENOMINAS- asignados a la esta Direccién
Departamental no cuentan con rol de generar
reportes de jos 855 puestos que se tienen sin ufiizar
para el registro de horario y jomadas faborales.

12 de enero de 2021 Ef Director Departamental De
Educacidn de Baja Verapaz, SOLICITA a la
lidaClara Luz Heméndez, Directora de
Contabiidad del Estado, Ministerio de Finanzas
Publicas, que como ente rector gire insinicciones @
quienwrrespondaparaquereaﬁegmm@debs
puestos esde el Sistema de Nominas ¥ Registro de
P GUATENOMINAS- considerando los

permisos que e ienen dentro de istema,

debido @ fos roles que se tienen en |3 DIDEDUC

RO P I

e
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

SR1-4

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  4/4

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE BAJA VERAPAZ
ADMINISTRATIVA DE PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
Tipo de Auditoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Nombramiento para
realizar seguimiento: |108956-1-2021 No, Informe: CUA-106965-1-2021
MARIA VICTORIA MENCHU
Auditor Encargado: |IXCAQUIC Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
- ) Nombre del Situacion
No. | Condicion y Recomendacion Responsable | Reafzada | Froceso

de Baja Verapaz dentro del modulo de puestos no
genera el listado de puestos pendientes de regisirar
horarios y jomada laboral y por medio el Oficio No.
9-2021 GOP-JVAG de fecha 12 de enero 2021 se
solicita fa misma informacion al Direclor de la
Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacién.

COMENTARIO DEL AUDITOR:

Considerando que La Sefiora Ministra de Educacion
instruyo al Director Departamental de Educacién de Baja
Verapaz y que este juntamente con [a Jefe de la Seccion
de Recursos Humanos y Coordinador de Gestion de
Personal han gestionado diferentes procesos ante la
instancias correspondientes para fa modificacion y/6
actualizacion de horarios o jomadas laborales de puestos
asignados y vacantes en el Sistema de Nominas y
Registo de Personal GUATENOMINAS y que a
DIDEDUC no cuentan con los roles de acceso al mbdulo
de puestos pera el registro de horarios y jomada laboral,
as! como para la generacion de reportes de 855 puestos

que hace referepe~e| Oficio No.463 de fecha 04 de
diciembre 2020fa recomendacion queda en proceso.

Guatemala, 25 de enero de 2021
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MINISTERIO DE E

AUDITORIA INTERNA

Oficio
GOBIERNO /- | MINISTERIO DE
' CUATEMALA | EnycACION
Salama Baja Verapaz, 26 de enero de 2021
Oficio No. 09-2021 /Ref. RRHH-cvpr
Licenciada

Maria Victoria Menchu

Auditora Interna

Direccion de Auditoria Interna ~DIDAI-
Ministerio de Educacién

Baja Verapaz

Respetable Licenciada Mench(:

Saludandole cordialmente y en respuesta a su Oficio DIDAI-Q-002-202
de fecha 26 de enero de 2021 me permito adjuntar copia del formulario SR1
que contiene la situacién actual del hallazgo emitido por la Contraloria General de
Cuentas, en el informe de Auditoria a Sistemas Informéaticos por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccién Departamental de Educacién
de Baja Verapaz. '

El Formulario SR1 evidencia las gestiones que se han realizado para
cumplir con las recomendaciones que emiti6 la Contraloria General de
Cuentas, sin embargo depende de lag acciones de otras dependencias para el
cumplimiento de las mismas, PorAo que ‘estimamos que para el mes de julio
del presente afio quedara finalizado.

Sin otro particular, me syiscribo de u ed.

Baja Verapaz

c.c. archivo

Direccién Departamentaf de Edu ién de Baja Vi

11 avenida, 1-89, zona 6, Salam4, Baja Verapaz
Tel: 7940-0043
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