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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-193-2022-A

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-193-2022 de fecha 11 de octubre de 2022,
emitido por la Directora de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fui
designado para realizar consejo o consultoria segundo seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en el informe de auditoria CAl: 00027, respecto a
la Auditoria de Cumplimiento y Financiera por el periodo comprendido del 01 de enero al 22 de
abril de 2022, verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de la gjecucion
de los programas de apoyo por parte de la OPF y DIDEDUC de Quiché y segin informe
O-DIDAI/SUB-157-2022-B las recomendaciones quedaron en proceso.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna del Ministerio de Educacion, en la Auditoria de Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de enero al 22 de abril de 2022, verificacion del cumplimiento de la normativa
aplicable en el proceso de la ejecucién de los programas de apoyo por parte de la OPF y
DIDEDUC de Quiché.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo se resume a continuacion:

De conformidad con el oficio de notificacion O-DIDAI-No. 611-2022, de fecha 09/09/2022 la
Directora de la DIDAI, informé al Director de la Direccién Departamental de Educacién de Quiché
el resultado del consejo o consultoria del informe O-DIDAI/SUB-157-2022-B, que corresponde al
primer seguimiento que se efectud al informe de Auditorfa CAl: 00027 “Auditoria de Cumplimiento
y Financiera por el periodo comprendido del 01 de enero al 22 de abril de 2022, verificacion del
cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de ejecucion de los programas de apoyo
por parte de la OPF y la Direcciéon Departamental de Educacién Quiché”, en el oficio de
notificacion se le informé al Director Departamental que debia informar a la DIDAI en un plazo de
10 dias.

En oficio SDFOCE/ No. 0199-2022 de fecha 29/09/2022, el Sub Director Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y Director Departamental de Educacion de Quiché dieron respuesta a las
deficiencias que quedaron en proceso en el informe O-DIDAI/SUB-157-2022-B, posterior al
anaiisis realizado segun consta en el formulario SR-1 las recomendaciones parte de una fue
cumplida y las otras estan en proceso debido a lo siguiente:

RECOMENDACION CUMPLIDA

1. Deficiencias de control interno de programas de apoyo en establecimientos
educativos con OPF.

En el primer seguimiento realizado quedo en proceso respecto a lo siguiente: a) “EORM Canton

Xesic | 14-01-0025-43: Haber corregido el hecho de que hubiera cheques firmados en blanco y
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-193-2022-A

la faita de control de chequeras.”, en el seguimiento actual se considera cumplida debido a que
presentaron copias de codos de cheques nimeros del 560 al 568 donde consignaron el saldo
que viene, el valor de los cheques emitidos y el saldo en cada uno de los codos de cheque hasta
el numero 568 por un saldo que viene de Q. 1,100.00, el cual esta en blanco.

El beneficio y resultado de la implementacion de la recomendacién, propicia asegurar el
cumplimiento del proceso establecido en la ejecucion de los programas de apoyo.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

1. Deficiencias de control interno de programas de apoyo en establecimientos
educativos con OPF.

La recomendacion emitida para las Organizaciones de Padres de Familia, quedo en procesoc en
el primer seguimiento a falta de evidenciar el motivo de cambio de productos en el programa de
alimentacién escolar y que se haya dado aviso a las autoridades educativas inmediatas y
contintian en proceso derivado a lo siguiente:

EORM Canton Xesic [ 14-01-0025-43

En el programa de alimentacion escolar, realizaron sustitucion de productos y no consta que se
haya dado aviso a las autoridades educativas inmediatas; Asi mismo las actas que presentaron
del 1 al 7, estas fueron evaluadas en el primer seguimiento.

EORM Caserio la Rinconada, Chiche codigo 14-02-3396-43

No obstante, indicaron el motivo de la sustitucion de los productos adquiridos el programa de
alimentacién escolar, sin embargo, el medio utilizado para realizar la notificacion a las
autoridades educativas inmediatas fue via telefénica por lo cual se considera que en futuras
oportunidades sea efectuado por medio escrito.

EQUM barrio el Calvario Quinique codigo 14-03-3363-43

El acta presentada fue suscrita en el mes de julio posterior a las compras realizadas, lo cual
evidencia que no fue suscrita de forma oportuna, asi mismo, no se informé a las autoridades
educativas inmediatas sobre los cambios realizados en el programa de alimentacién escolar.

EORM Cantén chiorno 14-16-0682-43

A pesar que el supervisor distrital autorizo por medio telefénico el cambio de un porcentaje de
productos, sin embargo, en el acta en mencién no se indicé los productos cambiados, ser
posteriormente donde se podrd confirmar que efectivamente estan cumpliendo con indicar en
acta el motivo de cambios de los productos y que se da aviso a las autoridades educativas
inmediatas.

2. Falta de uso del sistema cobo toolbox y constancia de seguimiento y Monitoreo.

Quedd en proceso en el primer seguimiento derivado a falta de “Evidencia suficiente que indique
que efectivamente se han realizado y cumplido los monitoreos al total de establecimientos
educativos con Organizacion de Padres de Familia y que la misma se realice en el Sistema Kobo
Toolbox.”; y la misma continua en proceso debido a que los Técnicos de Servicios de Apoyo estan
haciendo uso del sistema Kobo Toolbox, sin embargo, no consta que hayan cumplido con el total
de monitoreos a los establecimientos educativos que cuentan con Organizacion de Padres de
Familia, sera posteriormente que se verificara el cumplimiento de la misma.
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-193-2022-A

3. Deficiencias de control interno en la distribuciéon y supervision de —OPF- en el
departamento de fortalecimiento a la comunidad educativa.

a) En primer seguimiento quedo en proceso a falta de evidencia relevante de que se haya
realizado la adecuada distribucién de los Técnicos de Servicios de Apoyo —~TSA- de forma
objetiva y equitativa, y la misma continua en proceso debido a que se realizé una distribucién
de Técnicos de Servicios de Apoyo, sin embargo, el cuadro no garantiza que se efectué de
forma equitativa y objetiva.

b) En primer seguimiento quedo en proceso por lo siguiente: “Que se hayan tomado acciones
concretas para garantizar que las Organizaciones de Padres de Familia -OPF- cuenten con
los registros contables y administrativos, asi como que el Departamento de Fortalecimiento a
la Comunidad Educativa planifique adecuadamente la supervisién a los Técnicos de Servicios
de Apoyo -TSA- para garantizar que se tenga una adecuada administracién de los programas
de apoyo”, la recomendacion emitida continua en proceso derivado que no consta mediante
que instrumento se realizara la adecuada supervision para garantizar que se tenga una
adecuada administracion de los programas de apoyo.

Para una mejor comprension sobre los comentarios realizados y el estado actual de las
recomendaciones se adjunta como anexo el formulario SR-1, el cual contiene las mismas y que
fue firmado por el Sub Director de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa y Director
Departamental de Educacion de Quiché.

El resultado que las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna estén en
proceso de ser implementadas, propicia que las acciones correctivas se mantengan firmes, por
lo cual se esta cumplimiento de manera parcial algunos procesos administrativos y existe la
posibilidad de una sancién econémica por parte de la Contraloria General de Cuentas.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

De conformidad con el oficio No. 144-2022 de fecha 19 de octubre de 2022, el Sub Director de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa y el Director Departamental de Educacién de Quiché
solicitaron un plazo de 20 dias habiles, para poder cumplir con las recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA
Derivado que se realizé el segundo seguimiento a las recomendaciones emitas por la Direccién
de Auditoria Interna, queda bajo la responsabilidad de la Direccién Departamental de Educacion
de Quiché, realizar las acciones para dar cumplimiento a las recomendaciones que quedaron en
proceso.

e o L ruz Slarimez
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Eic. m%mzsﬁfﬁ“’ Supgivisor
Auditor Intern uditaria Interna -DIDAL-
Direccién de Auditoria Interna -DIDAL Educacion

Ministerio de Educacién

6n de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educaciéon
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ANEXO
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Organizaclonos de Padres do Fomilis

LOPF- y en la DIDEDUC o constotd

Ias sigulontes defitioncias: St:llbcrﬂﬂécilor
ofe do

1 Deficlonclos do contral Intemo de D“";"::‘n"
programas de apoyo en

astnblecimlantos educatives con -OPE- Fortalecimlo
a, Ausendla yfo falta de oclualizactén da | MO BB
libros da actos y cojn. Comunldad
b. Chogues finmados on blanco y folta do |  Educativa
control en chequeras.

¢ Falta =zcta de plonificaclén yo
priatizacidn en dondo consta cambio de
productes do alimanlacitn oscolar seqgiin
opclén dafinlda, asf como Informacin a
Ins suloddades educativas inmadintas,

d. Fallsa acla do planificacidn vho
prioriziacidn de  productos do  diifes
escelares, valiia diddctica y gratuldad da
la educacion,

6. Falta pubficor of mural do
rahzporancia,

{, Folin constancls do monitoroo do los

Do conformidsd con el oficip da notificacidn O-DIDAI-No. 811-2022, do
facha 090912022 {a Dlrectora- do 12 DIDAL, Informd el Director de o
DIDEDUC do Quichd 8l rosuitada dol consajo o consuliorfo dol informa
O-DIDAUSUR-157-2022-8, qua comozponda ol  pdmer seguimlento
que 8o oleciud ol  Informe do  Auditerin CAL 00027
"Auditoria....procoso do sjecucidn da loa programas do opoyo por
pasto de Ia OPF vy la Direcclén Doporntamental de Educacidén Quicha®,
an el oficio do notificacién so [ Informd al Direclor Qepartomental qua
debla informar a 1a DIDAI en un plozo de 10 dina.

Direcclén Dopartamantal de Bducaclén do Quichs

Por medlo del ofisio No. 120-2022 do fecha 12/09/2022, ol Diroclor do
ia DIDEDUC de Quiché trastads ol Sub Director FOCE, of Oficlo O-
DIDAL-No. 6112022 y ol Infofno del primor soguimicnio O-
DIDAIBUB-1567-2022-8, pom quo como subdimcior FOCE girera
inginucciones o qulenes comaspondn para que cumplan con lan
recomendacionos qua quedaron an procaso dol pimear seguimienta.on
¢l plazo establecldo para quo ssan dosvanccidas y que no tengan
sancionos con los entas fscalizodores.

En: oficio SDFOCE! No. 0139-2022 de focha 20/082022, el Sub
Director FOCE y Diractor Dapartamertat do Educacién de Quichd
digron raspussta o las deficiencias quo quedaron en pracoso en el
informe O-DIDANSUR-157-2022-B. Adiuniaron Ing slgulentas pruchas;

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA [ Forma SR-1 l
Segulmlento a recomandacionas emitidas por la Direcetén de Auditoris intoma
Mombradela | pircecisn Departamonts! do Educacidn da Quichd
Tipo ds Consclo o consultorfa de segundo  seguimienio a kas recomendacionas emitidas por fa Direceldn do Auditosia Inlema, en los Informas de audioria
Anp:;tdm CAE 00027, respecto a la Auditorla do Cumplimiznto y Financiera por of perjodo comprendida del 01 do encra al 22 de sbril do 2022, verificacidn dal
curnptimlonto 4o I normativa gplicabl en el proceso do te ciecucidn de fos prog ramas de apoyo por parto da la OPF y DIDEOUC do Quichd
nombramlento | 6.pinAlSUB-193-2022 lnformeMo. | O-DIDAVSUB-183-2022-A
Auditor Frankiscn Adoiio Soiguera y Salguero Supsrviser Manvin Rodolfa Gruz Mariinez
“Responsebla{ | Sliusciénda (a

s} dacumpllr | Recomendacién
. No. ‘Condlefdn y Racomendac!én fa Cume o No Acclones Reallzedas

'“'":;“d“l plida § Procsso | Cumplisa
t |En [a Direccidn Ocparomental da Rlreccian dy Auditorin inlsma
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No. Condiclén y Racomandaclén ] Cum. En Ho Acclones Reallzsdan
recomandacl | oias | Proceso | Cumpitda
Técnicor de Sowviclos do Apova  [ver
anexo 1} EORM Caonton Xesle ¢ 14-01-0025-43
Recomendnclén: a) Respeclo nla falin do control bancaro en chiequoias, presoniaron
Que el Direclor Dopartamentsl  do copios do codes de ¢hequas numoroy del 660 ol 588 donde
Edueacién de Qulchd gire instrucclonas consignan of saldo que viene, al valor do los chequos amitidos y
por escilo y  dol  seguimiento ol sgido op cada uno de tos codos da chequa hasta el ndmero 568
correspondionts al Jolo del Departamento por un salde qua viona da Q. 1,100.00, el cus! estd en blanco,
do Fortat lo a la Comunidod
Educallva -DEFOCE- o afecto quo; Las
crpanizaciones de padres do f(amilla - b) 1) Acla No, 12022 da facho 0BIQI2022 dondo Iz OPF da o
CPF- con ¢l ncompafomisalo do los conecar la rocepeidn del depdaiio de loa pregrmamas de spoyo; 2)
Técnicos do Servicios de Apayo cumplan Acto No. 02-2022 do focha 08/03/2022 so rpalizd Ia rendicldn
con log  roquisitos, compromizos y financiora do los programas do apoyo: 3) Acta No, 03-2022 do
responanbilidades  referodtes a o fecha 08/03/2022 e ronlizd la randicidn financlora del programa
pianfficacién, conlrol y rendicidn do de alimentacidn; 4) Acta No. 04-2022 de focha 05/04/2022 ne
cuenlas da los programas da Rpaye. infarmdé sobre 1a segunda entragn do abmentos; 5) Acta No. 05-
2022 da fecha 08/06/2022 5o informd sobro la letcera antrega do
alimenlacldn escalnr; 6) Acla No. 06-2022 do fecha 18/06/2022 so
En el informe O-DIDAYSUB-167.2022-8, informé sobro [a cuorta cnlrega de olimenlacidn cecolar y ol
que corospondiento ol primer camblo do produclos por alza ah los proclos; 7) Acta No.07-2022
seguimionfe, lo recomandacidn do la do fochn 14/07/2022 indicd que por emor no roalizaron lns actns
doficlancin 1, quedd on procezs dabido a ta privhzocidn do 105 programas do opoyo y se compromatioron a
qua no obstanto giraron instrucclonss no realizorde o partir de s prosente fechs; 8) Aclo Mo, 13-2022 de
presentaron pruebas do respsido do b facha 120092022 en la cual Indicd quo por emor an ol ecia No. 06-
siguinnts; 2022 cn jos follos 168 al 171 on ef punlo scgundo no se deactbid
el camblo de los productos reallzados en kv opcidn "B” da fa
EORM Canton Xesic 1 14-01-0025-43 cumita antraga do elimentacidn escolar, por lo cunl 5o describen
a) HMaber comeglda of hecho do que + los comblos realizados en In opcldn “B° camblo reatizado por alza
hublora choques fimnados on blanco on los pracios; 9} Acla No. 21-2022 do fachn 0G/04/2022 Informa
y la falta doe control do chequeras. cobra la primera entrega do alimentacidn oscolar,
b} Falta evidencia por moliva de camblo EORM Caserlo La Rinconada
da productos en e! programa de + Acta No. 26-2022 de fecha 17 de agosto do 2022, en dondo en ol
glimontacién cscolar, que so haya punto PRIMERCO: So aclaed o] motive de sustitucién de los produclos
dado aviso a 33 pulotidodes del programa de alimentacifn escolar mentionados an el acta No. 25-
educalivas inmadiatas. 2022, slendo que se dificultd adqulir los productos del listado sogdn ta
circular quo envid ol Ministerio do Educocién derivado del oiza on loa
Y en los oatablacimlontos quedé en procios do los producios, sopundo motivo por la alla domands so
proceso debido a lo siguicnte: oscoaearan, so dio aviso de o suslilucidn por medio do una llomadn
telofdnica ol Coordinadar Técnico Adminisiralivo y Téenlcos do
Sarvicios da Apoyo, attordzaron la sustitucién,
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da productos en al programa do
alimentacién escolar y que se haya
dodo aviso a las guloridades
educalivas Inmadialas.

EQRM Cantan Chiomno;
Falld evidenciar eof motivo de camblo
de productos en ol programe do
afimentacidn oscolar y que so haya
dodo aviso a [as sutoridades
educativas Inmadiatas.

LUATEMAYY EDUCACION
Responsable{ | Situaciin da s
s) de cumplir | Recomendaclén
Ho. Condlefén y Recomendacién fa Cum €n Ho Azclones Realizadas
necomendag!
&n pide | Procese | Cumpiida
EQRM Caserfo La Rinconada, EGRM Barrio ol Calfvarin, Chinlque )
Fillé evidenciar et mofivo de camblo ) Copla acia nimero §4-2022 do fachn 22 do jullo do 2022, so dejd
do producles en el progrema de consinncia on la m?a:ha'&mbte pczurizacﬁén da Ia mmg i Ada los
atime ar 50 h preductos do programas de:apoyo Gtlles escalates, valijn diddatics v
Ao lacion oacalar Y oo han groatuidad do I cducacidn, dicha aota ys habln slda prosentada en of
aducativas Inmadiatas primar seguimiento realfzado, esl como do los cambdos de praductos
. realizados on al programa do nilrlncmnc!dn escolarn, sin embargo, [as
: compras (ugron roallzedos on ol mes do febroro do 2022, lo cual
EORM Barrio el Calvario, Chinlguo evidancla que of ncta no fue suscritn ds famma aportuna, asl mlsme, na
Folité evidenciar el molivo da camblo N} to Informé 8 los ouloridadan educativas inmodialas sobse toa combios

reallzados en ¢! progroma de alimentacién escolar.

EQRM Canten Chiorno:

Sogiin octa No. 172-2022 do focha 20 do junio dB 2022, fa Junta
Direcliva de la OPF Ditetlor y docentes en el punta SEGUNDO: Se
informié quo por motivo de slzas on los pradios y productos quo so
agolon so roallzd solicitud o Coordinader Distrital deo porto da Director
dal cstoblecimiente por medio do unn lamads lolefénleca para que
gulorizara el comble do un 15% do producton que vienen en ol Bstado
do la dreulnr purs cempra do la skmontacian oscolar.

Camsntario de Auditoria:

El Dirotlor Depadamontnd do Educacién da Quiche gim instrucciones
ol Sub director de FOCE pprm o cumplimicnlo da Ias
recomondacionas, por o anlodor y dordvado a los documontos
presentados So eolablecid que fa recomondacidn omilida por la
Direceién da Audilorin Intema continuo en proceso y cumplida do
farma parclel derivada o to sigulonte:

EQRM Canton Xesic | 14-01-0023-43,

8} Se consldera cemplida of Inciso n) debldo o quo se documentd
qua no hay chequos firmados en blanoco y se establecid el saldo
on al codo do !n chequera de los fondas (ranslerdos a
Ormanizacién do Pedres de Famiio,

b) Sé conslders en praceso el incso b) debide a que, en programa
ds glimentackén escolar, realizaron sustilucién do preducios y no
consta quo so haya dado aviso a Ins auloridedos educallvas
inmedintas; Asl mismo las aclos quo prosentaron del 1 al 7, oslas
fueton ya avaluadas an ol pAimor seguimionto.
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Acclonss Resiizades

EORM Caasrio la Rinconada, Chicha cédigo 14-02-339543,

En procoso debido B qus, no obsionto, Indicoron sl motivo de la
pustitucién do los preductos pdquiddos ai progiama do aimentacion
ascotar, Bln ambamo, ol modlo utlizado para roatizar la nofificacttn a
ton autoridodos educatives inmediaing fua vio tsfefénita por to cual o
cohsldarn quo on fulures opestunidodas soa efeclusdo por madio
oscnto.

EOQUM barrlo el Calvario Quinique cédigo 14-03-3363-43

So considora en procesc debido a qua el acto presentada fuo suscrita
an ¢l mes de jullo poatertor a las compeas renlizadas, fo cual evidencln
gqua no fuo suscrita do forma oportuna, as{ mismo, ro sa informé a las
aulorliadas aduaafivas Inmmedlatas sobro ks camblos reafizedos en el
programa de afimentacidn escolar,

EORM Cantén chlorno 14-10-0002-43

A pasor quo el supervisor disirital autedzd por modio elafdnico of
camblo de un porcentoja da productes, sin embamgo, en e acla en
mencidn no so indicd los producios cambiados, send postaremeonta
donde 60 podrd confirmar que ofoectivamente osidn cumplondo com
indicar ¢n acla el molivo do camblos ds los productos y quo so da

Auditor

aviso n lns nuloridadas educativas inmedintog.
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Blituactn de la
HResponsable(s
No. Congleidn y Recomandecisn dcmpﬂr.l(u ! l‘!;:::umdn%!:n o Acclonss Reatizadas
recomandackin | i4a | Process | cumphida
2 | Cumplimlento do la normintiva fapal
vigonto por parte do las -OPF's- y Plrsceldn de Auditoris Intorna
1,
DIDEDUG's. P Do confoumidad con of ofico do nolfficacitn O-DIDAING, Gi1-
o 10 Divccidn Ooporimentat do | pefsisean EI2, o st (9042122 R Discirt o Jo O, e
Quichd, duranto la ejecudlén do la IPERLC B A s
3 ' consulloria  del  infarma  O-DIDANSUB-15T-2022-8, que
audiloria financiera y de cumplimionto, _ comrespande ol pAmer seguimlento qua s ofectus ol Informe do
segin muestra  seloccionoda  do | Subdimclor Auditorin CAl: 00027 *Auditoria....procose da cjecucidn do los
astnblecimlentos  educalives  que Dopastomento programes de opoyo por pars de la QPF y Ia Dlreccidn
cuantan con Organizacldn de Padres s Departomental do Educacidn Quiché®, en ol oficlo do notificaclén
de Famiia -OPF-y en la DIDEDUC | Fortatecimianto 30 Jo Inform3 ol Dlrector Deparismontal que dobla informar & b
s canslald las siguiontes deficlencias; | 8 'ﬂggmfﬂd DIDAl en un plazo do 10 dias.

Faila uso del sistema cobo teolbox y
constancia de sagulmlento y manltoreo.

Sa detormind en la muestra ravisada
que a mayo 2022, 9 da los lécnicos de
sarviclos doe apoyo no han ulilizado fa
aplicaclén cabo toolbox.

Recomondacldn;

Qua &l Dhector Deporiamentsl do
Educacldn do Quichd glro Inslzcciones por
escito v do el seguimianlo coarrospondlante
al Jofa del Depadtamentio da
Fortalecimionto a [a Comunldsd Educativa -
DEFOCE- n ofecio que: So meaficon los
moniforecs  oporlunos o todas  las
organizacionas da padres de familin -
CPF- y sa deje la conatancia on ¢l sistoma
KOBOTQOOLBOX.

Dirsccitn Departamental ds Educac!dn do Gulchs ‘

Por madia ffol oficio No. 120-2022 do focha 120972022, ¢l Director
de la DIDEDUC de Quiché traslndd a1 Sub Dkector $OCE, e} Ofice
O-DIDAL-Mo. 611-2022 y ¢! Informa del pimer seguimlenta O-
DIDAISUR-157-2022-8, pam qua como subdirector FOCE girara
Instrucelonos a quisnos coresponda pare que cumplan con las
fecomondacionss quo quedaron on  procosa  del  primer
seguimienta en al plazo ostablecido par quo soan desvanecidas y
quo no tangen sanctones con los entas fiacatizadenss.

En ¢ficiy SOFOCES No. 0189:2022 do facha 2081092022, cf Sub
Diraetor FOCE y Diroctor Dapartamontal do Educacion de Quichd
dioron respuosia o fas defidlanclas que quedaron an proceso en.of
ln[om C-DIDAKSUB-157-2022-D, Adjuntareni fas  sigulentos
pry r

Oficio DAPA No. 178 y 181 -2022 do soguimienio para of
cumplimionio da los monitareos, asl tambldn se adjuntd of resumen
ta monitereas roalizados en cada uno de los municipioa,

5) Cundro de moniloreo seabzeda en los munlsiplos da Quiche por
medio do ta plalaforma toofbox con un tolal dg 1,675 monitareos.

b} Oficio DAPA-No. 191-2022, do facha 29 do sepliombra do 2022,
dondo-ei Jofo del Departamento de Adminisisacidn de Programas
da Apoye informé sl subdirecior de FOCE respecto al soguimlento
a las recomendacionas do! resulindo do Ia Auditorla Financlara
practiceda lo siguiente: Inciso I, Faltn de constancla do monitores
de los Técnlcos do Servides do Apayo, ¢an raspacio al inclso 1. 5o
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av convenlne

Situactén do la

Responsadis(a)
No. Condlcidn y Recamandscldn de cumpiris %’:;de'g:n No Acclonss Reslizadas
rscamendactin plida | Pmoceso | Cumplids

En e! Informa O-DIDAYSURB-157-2022.8,
quo comespondients al primer scguimiento,
ta recomendacion de Ia deficiancia 2, quedé
en procoso dobldo o quo no obstanis
ghtoron  Instrucciones no presentaron
pricbas de respaldo da [o sigulants:

Evidencla suficleme que Indique que
efectivamente se han realizado y
cumplido foz monitoreos al total de
establecimientos educativos con
Organizacién da Padres de Famila y
quo la misma se reslice en ¢! Sistema
Kabo Taalhox,

prasontd copian da los monitereas realizados por los Técnlcos de
servicios do apoyo a la fecha dasdo of Sisiama Kobo locoboox. So
odjuntd monitoreos realizados respecto o los astabledmientos
vislitados por enfo Geealizador en sy momento. Se adiuntd rosumoen
de monitoreos realizados por fos Técnicos de Servicios do Apoyo
de dichos municipins, soqin Sistemn Koboloolbox ¢! cual indled
quao ya se lo dio cumplimiento o proceso.

Falla da usa del Sisterna Koboloo!box y censtancin do monilareo y
seguindanio,

a) Con respaclo al numeral 2 se envid eficlo DAPA. No. 46-2022
de lacha 18 de marze do 2022 en ¢! quo &o colicild deblan tenor
realizado el primer monitoreo al 100%, 2o tiene copin do actay y
conocimlontos dondo so dlo olro tempo prudensizl para tonsr ol
gin dichos monltoress, Sc adjuntd oficlo, coplas de aclos y
conocimientos. Se adjuntd copla da conocimionto y asistencla
dondo oo los reuris B los Téenleos doe Seniclos do Apoya para
darlo a conogor sobro  los  aspoctos ovoluados y  las
recamendacfones dadas por Auditerla en of cumplimionto de la
-rFon[lmcton do fos monlloreos a Orgonizacionas do Padros do
amliia.

b) Ast mismo, la importancta dol registeo da 1oz mondloreos on el
sisloma Koboloolbox, Se adjunté copla del oficio DAPA No. 178-
2022 Rof. MQCIBEMA dao {echa 08 da septlamiro do 2022, en ol
cuol go salicitd a los Técnlcos de Serviclos da Apoyo, cumplr con
el ingreso do moniterops ) Sistema Koboloolbox. Se adjuntd
reporis de monitoreos del Sistema Kobotoolbox & nivel asclonal, so
ene ol primer lugor en monitareoa, Por lo quo 80 dlo cumplimlonto
a dicha recomendacidn. €l roporie prasantado consta quo se
reatird 480 monilorcos ¥ so adjunid graflcas del KoboToclbox v
repond un porcentale de 18.28

c) Oficio DAPA. No. 178-2022 de lecha 06 da septicmbyo do 2022,
las actlones comesponden a la nobificocidn dot oficio O-DIDAI-
No. 396-2022 do fecha 05 da mgosto de 2022, diigido o los
Técnicos do Serviclos do Apoyo, respecto a las doficlonclas
enconlradas an la efacucldn do los Programas de Apoyo por parta
da Jos Técnkos do Sorviclos do Apoyo do [n Dirsccién
Departamontal de Educacidn do Quichd, donde sagin rapaste dol
Slsloma Weab Kobo Toolbox do fecha 30 do agosto do 2022 so

dotorming que 20 Téenlcos do Sorviclos do Apoyo nio hon cumplido
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Condicidn y Recomendacién

Responsablels)

Sitssclénde ln
Hacomendacion

de cumpliria
recomendaalin

Cum. En Ho Acciones Reallzadas

plides | Proceso | Cumplida

con el 100% dal primor monitoroa do los Programas de Apoyo,

Corneg electrdnlco de fecha 21 do marzo do 2022, dondo Urasladan
oficio DAPA No, 48-2022 1 {03 Tdcnlcos de Servicios do Apoyo,

Oiicio DAPA No. 46-2022 da facha-18 do marze do 2022, dirfgido o
los Téenicos do Serviclos de.Apoyo zobre el-uso do la aplicacita
para ingresor Ia *Bolela do Control, Monitoreo y Seguimiento da los
Programas do Apoyo”. En ol mismo se sglicito realizar tres
monitoreos,

Comentario de Auditaria

El Direclor Deportamontal do Educacién do Quicho gio
instucciones ol Sub directar do FOCE para of cumplimiento da las
racomendociones, por lo anterfor v dodvado o fos decumentos
prosentados so establocid que la recomendacitn emilida por la
Direccdén de Auditerla Inlmn continua en proceso, por fo
sigulsnto: Los Téonicon do Sanvicion de Apoyo astdn haclendo uso
del -sistema’ Kobo Toolbox, sin embargoe a0 consta quo
hayan' cumplido con el tolal de monltorsos o los
establecimienios. oducativos’ que cuenten con Organizacln
da Padres da Femilia, serd posleriormente quo sa verificord
ef cumplimianio deo ia misma.
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Respansable{s) | Sltuacién dela R decldn
No. Condiclén y Recomendacién ds cumplir la Cum- En Ho Accionss Reallzadas
recomandactin ptida Procsan | Cumplida
3 { orfaln

En [a Dire¢ccidn Depattamental de
Quichd, dursnle i3 ejscucidm de Ia
suditorfa financlera y do cumplimionto,
segin  muestra  selocoioneda de
eslabisclmiantos aducativos qua cuantan
can Otganizaelén de Padres do Femilig —
OPF- y en la DIDEDUC ge conslatd las
siguiente deficienclas:

Doficlenclas de contrel Interns en la
distribucidn y supervisién do - OPF- en el
departamento do fortalecimionto a la
comunldad educativa

a, No  existe wuna adecuada
distrlbucién de los Técnicos do
Bervicles de  Apoye  para
suparvisar lag Organizacionas do
Padros de Familia -OPF-,

b. Fallan acclonos para garantizar
que a3 Cygonizaciones de
Padres de Famila -OPF-,
cuanten con registros contables y
administrativos de los programas
de apoyo.

Recemendacién:

Quo ol Director Departomental da
Educacidn do Quichd gire Inslrucciones
por asciilo y da el seguimiento
correspondiante al Jefe del
Departamento de Fodaleclmionio a la
Comunidad Educsliva -DEFOCE- a
afacto quo:

En base @ criterios tdcnlcos, abletives y
profesionoles _procader a_redisiribuir an

De conformidad con el oficlo do notificocién O-DIDAKNG, 611-
2022, do fecha 09/09/2022 la Directora de 1o DIDAL Informé
ul Director do In DIDEDUC de Quichd el resultado del consejo
¢ conulloria de! Informe OQ.DIDANSUB-157-2022.8, qus
corexponda a1 primer segulmiento quo se afoctud &t Infarme
do Audlloria CAL; 00027 “Auditorla....procaso de tjecucidn de
los programas do apoyo por parle do la OFF y fa Direccida
Deportamental do Educacién Quichd®, en ol oficio do
natificocidn sa lo informd e Diroctor Bepartomental que debla
Infarmar o !a DIDAL an un plazo de 10 dlas,

Dirgcelén Depsciamental de Educacién ds Quicha

Por medio del oficiy No. 120-2022 do facha $2/09/2022, o
Director do la DIDEDUC da Quichd traslads al Sub Diteclor
FOCE, ol Oficlo O-DIDAINo. 611-2022 y ¢of informe del
pimar seguimicnlo O-DIDAVSUB-157-2022-B, pars quo
coma subditecior FOCE giroro [nslrucclonss 2 qulenas
corresponda par quo cumplen con fas recomondacionas qua
quedoron en procese dol prmor seguimienta on of plazo
ostablecido para quo seon dosvanecidas y que no tangan
sancionos con los entes fiscalizadoros,

En oficio SOFQCE! Ho. 01892022 do fecha 2910012022, ef
Sub Director FOLE y Dircclar Dopartamentat do Educacton
dg Quiché dicton respussta a tes deficiencias que quedaron
en proceso on el inferms O-DIDAUSUS-167-2022.B.
Adjuntaron las siguiontes pryebas:

Racomendacién dol Inclso a)

So roolizd uno distdbucidn oquitativo do fos Técnicos da
Servicios de Apayo. Se adjuntd folocopla can distibucidn do
lécnicos de apoyo da acuerdo 3 los convenles suscrilas por
municiplo de! departamento de Quichs

Racomendaclidn de) inclsa b)

o odjunld cronograma do visitas ¥ fechas de monitorees a
reallzar de pade del Subditector do Forfalecimiento o la
Comunidad Educativa en 9 municipios dol Departamento do
Chuichd.
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Condiclén y Recomendaclin

Rsaponsabiafa) | Shuaclén dals Racomandaciin
En

de cumplirla Cums

No
recomandaclén plida Procans | Cumpllida

Azclones Reallzadss

forma equitativa y abjetiva ins OPF en {os
técnlcoa do serviclos de ppoyo qua o
langan disponibles. Aslmismo, que el
Departamenio de Fodalecimiente a la
Comunidad Educativo planifiquo
adeocuadamento. ta suporvisidn a los TSA

adecunda administracién de  fos
programas de apoyo.

En el Informe O-DIDAUSUB-157-2022-B,
gua conespondients al pimer sagulmiento, ta
recomendacitn da fo dellclancia 3, quodd en
proceso debido o qua no obsianlo glraron
instrucciones no prosentaron prucbos ds
respaldo da lo siguients:

a) Evidentla rulevante de que sa haya
realizado Ia adecuada distribuclén da
los Téenicos de Sarvicios de Apoyo —
TEA- de forma cbjotiva y oquitativa.

b) Asimismo, que so. hayan tomado
acclones coacrolas para garentizor
qua los Organizaciones de Padres da

repistros contablos y adminisirativos,
ast como que ol Departamenta de
Fortalecimienlo a I3 Comunkiad

la supervisién a los Tdenicos de
Servicios de Apoyo -TSA- pam
garanlizar que s¢ longa uno
adscuada administracidn de los
programas 4o ppoyo.

para garontizar qua ge tehgga una-

Femifa -OPF- cuonten con los

Educativa planifique adecuadamente-

Cementario do Auditorin

£l Diroclor Doportamantal do Educacidn de Quiche gio
Instrucctones &l Sub director do FOCE pom ef cumplimiento
do los recomondaciones, por fo anterdor y darivado a los
documaeniaa presonlados 5o ostablec!t quo la recomandacian
amiida por la Direccidn do Audilorla Intamna continus en
proceso, por o siguiontn:

inclso o

A posar do hater regfizado unp distribucisn do Téenfces de
Serviclos do Apoyo el-cuadro na gorantiza que so efectud da
formna equitotiva y objotiva;

Inclso b

En cuante & la adecuadn plonificacidn para s
supavisién de los Tdcnicos de Sarviclos do Agoyo no
consta e instrumento a utlizar para feslizar (o

adecuada supervisién para garantizar quo se tenga una

adecuada administracién do los progremas de apoyo.

&y

Tpetag L

i, A

Py

- ., L
R I

e T f ot
A=t :"
f

Pigind9de 9

YNYHILNI Y[HOLIONY

V-¢20e-£61-aNsNvaig-o



