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De conformidad con el nombramiento número 105663-1-2021, de fecha 01 de febrero de 2021, fui designada para realizar auditoría administrativa de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna, en el informe CUA 95250-1-2020 .
OBJETIVOS GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría
Interna –DIDAI- en el informe CUA 95250-1-2020.

ESPECÍFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la realización de la auditoría.

[bookmark: _TOC_250001]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna -DIDAI- en el informe de auditoría CUA 95250-1-2020 Auditoría financiera y de cumplimiento al evento de Licitación NOG 10579931 “Servicios de impresión de libros de textos, para estudiantes de primero, segundo y tercer grado del nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020”, en la Dirección General de Gestión de Calidad Educativa –DIGECADE-, sin embargo, el alcance fue limitado, debido a que la administración no proporcionó la información o evidencia documental solicitada.
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS (SR1)
De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y ante la
falta de comentarios y evidencia documental que permitieran evaluar el estado actual de las recomendaciones, se determinó que las cinco (05) recomendaciones que emitió la Auditoría Interna en el informe CUA 95250-1-2020, se encuentran incumplidas, los cuales se detallan a continuación:
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
Hallazgo No.1. Deficiencias en el proceso de licitación del lote 8. Hallazgo No. 2. Atraso en la impresión de textos lote 5.
Hallazgo No. 3. Deficiencias en la gestión administrativa para impresión de textos del lote 7.
Hallazgo No.4. Variación de criterios técnicos y pedagógicos en elaboración de textos.

Hallazgos de deficiencias de Control Interno.
Hallazgo No. 1. Atraso en la impresión de textos lote 5.

La falta de implementación de recomendaciones vertidas en el informe de Auditoría Interna CUA 95250-1-2020, propicia una deficiente gestión administrativa en la adquisición e impresión de textos educativos por medio de licitación y posible sanción por parte de la Contraloría General de Cuentas por incumplimiento.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES:
De conformidad con el Oficio No.Digecade-0202-2021 de fecha 15 de febrero 2021, la Directora General de Gestión de Calidad Educativa, informa que, para cumplir con lo evaluado anteriormente, es necesario que se encuentre un evento similar de licitación de textos para poder evidenciar las recomendaciones antes mencionadas, por lo que espera que en el mes de junio queden solventados los hallazgos indicados.










	

SONIA ELIZABETH GARCÍA CHACLÁN
Auditor

YURI EFRAIN CHANG CASTRO
Supervisor







	

MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
Sub Director

JULIA VICTORIA MONZON PEREZ
Director
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|___latraso, en la impresion de 430,818 fexios del lote § "Textos d

para que en fuluros progcesos supervise oporfunamente las
actividades financleras y administrativas del personal a su cargo, para
que en todos los procesos de impresidn de textos, se tengan los
recursos financleros necesarios; con el fin de evitar reincidir en
deficiencias como las sefialadas, que incide en Ia calidad educativa
del Ministerio de Educaclén.

Con el apoyo de Recursos Humanos, svalué la falta cometida y se
aplique el régimen disciplinario astablacido en la Ley de Servicio Civil
al Ex encargado de la Subdirecclon Administrativa Financlera, ante la
falta de gestién financiera de los meses de mayo, julio, agosto y
septiembre 2019, ya que los recursos financleros no estuviaron
disponibles oportunamente para buscar alternativas administrativas
que permitieran la posible contratacion de otros consultores a fin de
que las Artes Finales del lote de textos 8 pudiera estar listas previo a
la adjudicacion del evento.

Con ¢l apoyo de Recursos Humanos, evalué la falta cometida y $@
aplique el régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil
al anlace de recursos humanos ya que no se gestiond oporfunamente
la correcclén del documento RGAE, no obstante dicho documento fue
generado con fecha 11 de enero de 2019 y la correccion fue solicitada
hasta el 14 de octubre de 2019 via Whats App, lo que generd que no
se contrataran los servicios del posible consultor para la elaboracion
de las Artes Finales del Lote 8.

En caso el proveedor “Editorial Sur, §.A." solicite el pago del importe
de la negociacion, por los gastos incurridos en la elaboracion de su
oferta y otros trémites por el equivalente al cinco por millar (5 0/000,
se deduzca la responsabiildad entre el personal de la DIGECADE que
incurrié en los atrasos y generd prescindir de la negoclacién del lote 8
“Textos Mi libro de lectura para tercer grado primaria” para que el
Importe sea pagado por el o log servidores pablicos involucrados.

8.

. Gire instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero

Hallazgo No.2
Atraso en la impresidn de textos lote 5

Condlcidn: :

En la Direccion General de Gestldn de Calidad Educativa ~-DIGECADE-
, &l practicar auditorfa financiera y de cumplimianto al evento de licitacién
del NOG 10579931 "Serviclos de Impresion de libros de textos, para
estudiantes de primero, segundo y tercer grade de nivel primario, a
distribuirse para su usc en el ciclo escolar 2020 por el periodo del 01 de
enero 2019 al 4 de febrero de 2020, se determiné que existié 39 dias de

Directora
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Por medio de OFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-(1-
2021 de fecha 02 de febrero de 2021 seé hizo de
conocimlento de la Directora General de Gestibén de
Calidad Educativa sobre la realizacion del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Audiloria Interna en el informe de
auditorla CUA 95250-1-2020, de acuerdo al
nombramiento de auditoria No.106663-1-2021, y se
solicité responder el cuestionario de controf interno y
anexar la documentacion e Informacion que

permitiera establecer las accionas tomadas por parte
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comunicacion y Iénguaje mi librc‘:" de Lecﬂ)ras para‘prlmer grado primaria”
(Ver anexo 1y 1-1)

Recomendaclén
Que [a Directora de la Direccion General de Gestlén de Calidad
Educativa ~DIGECADE- realice lo sigulente:

1. Solicite a la persona o Departamento a cargo de supervisar las Arles
Finales del Disefio y el DUMMIES del lote 5 “Texlos de comunicacién
y lenguaje mi libro de lecturas para primero primarla”; asf mismo, el
documento mediante el cual fue aprobado el DUMMIES y se deduzca
la responsabllidad del personal con el apoyo de Recursos Humanos y
se apliqgue el régimen disciplinario que corresponde segun Io
establecido en la Ley de Serviclo Civil, ya que el DUMMIS fue
entregado con errores al proveedor Editorial Sur, S$ A., lo que generd
atraso an la imprasion de los textos. ;

2. Se realicen las gestiones administrativas que corresponden, para que
sea emilido el documento que autoriza al proveedor Editorial Sur, S.A,
la entrega de los textos del lote 5 "Textos de Comunicacidn y Lenguaje

| MiLlbro de Lecturas” posterior al 5 de marzo de 2020,

3. En futuros procesos, glire Instrucclones por escrito para que la persona
o personal encargado de supervisar las Artes de Disefio y los
DUMMIES de los distintos lotes de textos, realice dicha actividad
adecuada y oportunamente, a fn de evitar deficiencias como las del

Deficiencias en la gestién administrativa para Impresion de textos
del lote 7

Condicion

En la Direccién General de Gestlon de Calidad Educativa
DIGECADE-, al practicar auditorfa financiera y de cumplimiento al
evento de licitacion del NOG 10579931 “Servicios de impresién da
libros de textos, para estudiantes de primero, segundo y tercer grado
de nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020” por
el periodo del 01 de enero 2019 al 4 de febrero de 2020, se determing
deficlencias en la gestién administrativa de la DIGECADE para la
Impresidn oportuna de textos del lote 7 en la forma siguiente:

1, Las Artes del Disefio Final de los Textos de Comunicacién y Lenguaje
“Mi libro de Lecturas para segundo grado primaria” lote 7, fueron
entregadas al proveedor con 51 dias hébiles de atraso, Ver anexo 2
No se planificé oportunamente en el Plan Operativo Anual ~POA- log
recursos financieros para la contratacién del consuitor que debid

elaborar las Artes del Diserto Final del texto de! lote 7.

Subdirector
Administrativo
Financlero

caso sefialado, que repercuten en la entrega oportuna de los textos a
la poblacién estudiantll y genera efactos negativos en la gestidn
educativa que realiza el Ministerio de Educacién,

'3 [ Hallazgo No.3

Directora

Subdiractor
Administrativo
Financlero
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de la Direccion General de Celldad Educativa <
DIGECADE-, para dar cumplimiento a dichas
recomendaciones.

A través de OFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-02-
2021 de fecha 04 de fabrero de 2021 en atencion a
Qficlo No. DIGECADE D-187-021 de fecha 04 de
fabrero de 2021, se concedio prorroga para presentar
la documentacion el dia 9 de febrero de 2021, sin
embargo no se obtuvo respuesta.

)
De conformidad con |a falta de comentarios y
presentacién de documentos de respaldo, se
considera que la recomendacion se encuentra
incumplida.

Por medio de OFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-(M-
2021 de fecha 02 de febrero de 2021 se hizo de
conocimiento de la Directora General de Gestién de
Calidad Educativa sobre la realizaciéon del
seguimlento a las recomendaciones emitidas por la
Direccidon de Auditoria Interna en el informe de
auditorfa CUA 95250-1-2020, de acuerdo al
nombramiento de auditoria No,105663-1-2021, y se
sollcitd responder el cuestionario de control intarno y
anexar la documentacion s informacién que
permitiera establecer [ag acclones tomadas por parte
de la Direcclén General de Calidad Educativa ~
DIGECADE-, para dar cumplimiento a dichas
recomendaciones, %

’

A través de OFICIO-DIDAI-DIGECADEISEG-02-
2021 de fecha 04 de fabrero de 2021 en atencién a

IS R S

Oficio No. DIGECADE D-187-021 de fecha 04 de
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La constancia de ;Iynédcrip y brecaflf'ﬁcéc N como
estado -RGAE~ fue presentada incorrectamente por la persona
Iteresada en la consultoria.

Hallazgo No.4

| Varlacién de criterios técnicos y pedagégicos en elaboracién de
| toxtos,

Condicién

En la Direcclén General de Gestidn de Calidad Educativa ~DIGECADE-
, al practicar auditorfa financlera y de cumplimiento al evento de licitaclén
del NOG 105670931 "Serviclos de Impreslén de libros de textos, para
estudiantes de primero, segundo y tercer grado de nivel primario, a
distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020" por el periodo del 01 de
enarp 2019 al 4 de febrero de 2020, se determin6 que la Direcclén
Genaral de Curriculo ~DIGECUR- y la Direccidn General de Gestidn de
Calidad Educativa ~-DIGECADE-, tuvieron variacion de criterios en
cuanto al contenido téonico y pedagdgico de los textos de educacién
primaria lotes 1,2,3,4,6, y 6, Ver anexo 3,

Recomendacién
Que la Directora de la Direccién General de Gestidn de Calldad
Educativa ~-DIGECADE- realice el segulmiento correspondiente y gire
instrucciones por escrito a la Subdirectora de Educacion Escolar para
realizar lo sigulente:

Con el apoyo de Recursos Humanos se deduzca la responsabilidad y

se aplique el régimen disciplinario que corresponda, al personal
encargado de administrar las Artes del Disefio de los lotes de textos
1,2,3,4,56 y 6 ya que las artes no fueron trasladadas a la DIGECUR y
DIGEACE para la smisién de log dictdmenes correspondientes , con
el propdsito de garantizar que los texios en su contenido técnico vy
pedagdglco llenaban los requisitos establecidos en el Curriculo
Nacional Base .asl como los requisitos de calldad previo a su
Impraslén?

En futuros procesos se coordinen las acclones que correspondan,
para que las Artes del Disefio de los textos se trasladen a la Direccidn
General de Currfculo ~DIGECUR- a fin de que se emitan los
Dictémenes Técnicos y Pedagogicos entre otros, de los lotes de textos

e e

Directora

Subdirector
Administrativo
Financlero

| __aimprimir, con el propdsito de asegurar que estos llenan los requisitos
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"fe raro de 2021, se concedio prorroga para presentér
la documentacion el dia 9 de febrero de 2021, sin

embargo no se obtuvo respuesta,

Comentarlo de auditoria;

De conformidad con fa falta de comentarivs y
presentacion de documentos de respaldo, se
considera que la recomendacion se encuenira
incumplida.

Por medio de OQFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-01-
2021 de facha 02 de febrero de 2021 se hizo de
conocimlento de la Directora General de Gestidn de
Calldad Educativa sobre la realizacion del
seguimlento a las recomendaciones emitidas por la
Direcclon de Auditoria Interna en el informe de
auditorla CUA 88250-1-2020, de acuerdo al
nombramiento de auditorla No.105663-1-2021, y se
solicitd responder el cuestionario de control interno y
anexar la documentacldn e Informacion que
parmitiera establecer las acclones tomadas por parte
de la Direccion General de Calidad Educativa ~
DIGECADE-, para dar cumplimiento a dichas
recomendaciones,

A ftravés de OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-02-
2021 de fecha 04 de febrero de 2021 en atencién a
Oficio No, DIGECADE D-187-021 de fecha 04 de
febrero de 2021, se concedio prérroga para presentar
la documentacion el dia 9 de febrero de 2021, sin
embargo no se obtuvo respuesta.

Comentario de auditoria:

De conformidad con la falta de comentarios y
presentacién de documentos de respaldo, se
consldera que la recomendacién se encuentra
incumplida,
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| |
"HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO |

| Recomendacion

establecidos en el Curriculo Nacional Base vigente previo a su
impresion para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal
vigente.

En fuluros procesos se coordinen las acciones que correspondan, con
la Direccidn General de Acreditacién y Certificacion -DIGEACE-, a fin
de que se frasladen las Artes del Disefio de los textos a dicha
Direccion, con el propdsito de que sean emitidos los Dictémenas entre
olros, de los lotes de textos a imprimir y con allo asegurar |a calidad
de los mismos previo a su impresion para dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa legal vigente.

Hallazgo No.1
Deficlencias en la conformacién de expedientes de licitacién

Condicién:

| En la Direccion General de Gestidn de Calidad Educativa ~DIGECADE-
| , al practicar auditorfa financlera y de cumplimlento al evento de licitacion
del NOG 10579931 “Servicios de impresién de libros de textos, para
estudlantes de primero, segundo y tercer grado de nivel primarlo, a
distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020 por el pariodo del 01 de
anero 2019 al 4 de febrero de 2020, se determinaron deficienclas en la
conformacién del expediente de Licltacién en la forma siguiente;

a) No aparece el defalls de consolidacién preorden de compra del

SIGEWS. Ver anexo 4.

b) El Listado de los integrantes de [a Comisién Receptora parcial fue
trasladado a DIDECO con 57 dias de atraso, en relacién con las
solicitudes realizadas por la dependencia antes descrita. Ver anexo &

Que la Directora de la Direcclén General de Gestion de Calidad
Educativa ~DIGECADE- realice lo sigulente:
1. Glre instruccionss por escrito y realice el sesguimiento

correspondiente, para que el Subdirector Administrativo Financiero
solicite al Jefe Financlero y encargado de compras, pregentar el
detalle de consolidaclén “Preorden de Compras del -SIGES- *
posterior a ello el documento en referencia 8e adjunte al expediente
de Licitacion del NOG 10579931

2. En futuros procesos el Subdirector Administrativo Financlero,
suparvise oporiunamente las actividades que realiza el Jefe
Financiero y la persona encargada de compras, con el propésito de
verificar que se presente oportunamente en los procesos de Licltacién,
el documento detalle de consolidacion preorden de compra ~SIGES-

Directora

Subdirector .
Administrativo
Financlero

entre otros a la Direccién de Adquisiciones y Contrg@_c;iones -

RPN Lo S s Rl SR St epienisdondtasioBalinn, £
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Por medio de OFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-01-

2021 de facha 02 de febrero de 2021 se hizo de
conocimiento de la Directora General de Gestion de
Calidad Educativa sobre la realizacion del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditorla Interna en el Informe de
auditoria CUA 95250-1-2020, de acuerdo al
nombramiento de auditoria No,108663-1-2021, y se
sollclté responder el cuestlonario de control interno y
anexar la documentacidén e Informacidn que
permitiera establecer las acciones fomadas por parte
de la Direccidn General de Calidad Educativa ~
DIGECADE-, para dar cumplimiento a dichas
recomendaclones.

A través de OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-02-
2021 de fecha 04 de febrero de 2021 en atencion a
Oficio No. DIGECADE D-187-021 de fecha 04 de
fabraro de 2021, se conced|6 prérroga para presentar
la documentacién el dla 9 de febrero de 2021, sin
embargo no se obtuvo respuesta.

[o] ntario fa:

De conformidad con la fala de comentarios y
presentacién de documentos de respaldo, se
considera que la recomendacién se encuentra
incumplida,
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DIDECO-, y evitar reincidir en deficienclas como las sefialada en el
presente haltazgo.

3. En futuros procesos las Subdirecciones encargadas de velar por los
procesos de conformacion de las Comislones Receptoras Parciales,
deben evaluar el tiempo de solicitud y recepcion de los listados que
son presentados por las distintas Direcciones Departamentales de
Educaclon, con el propésito de evitar retrasos en la presentacion de
los documentos a la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones —~
DIDEDCO- y consecuentemente al Despacho Superlor, que
reparcuten en la gestién administrativa del Ministerio de Educacién;
no obstants, la normativa legal vigente establece un plazo de 2 dias
hébiles para la presentacién de la Informacién y documentacién.

= : S— L e
Guatemala, 11 de febrero de 2021,

%(»& A A ACW)%

AR
Licdn, Sonia Elizabeth Garcia Mgtr. Afa Wa Quintey
AUDITOR mmmnu CTORA
Diveccién de Auditoria Intema ~DIDA]- Direccion General de Gestidn de'\

finjuterio de Educacién Calidad Educativa
Minlstario de Bducacién
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PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

e

Entidad:

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ~DIDAI-
Direccion General do Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-

Formulario SR1

Auditoria administrativa de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria interna, en el informe ce

__Tipo de Auditoria:

auditoria CUA 95250-1-2020

No. Informe:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

1 | Deficlenclas en el proceso de Licitacion del lote 8

| Condlclén

| En la Direccién General de Gestién de Calidad Educativa ~DIGECADE-

. &l practicar auditorfa financiera y de cumplimiento al evento de licitacion

del NOG 10579931 “Servicios de impresién de libros de textos, para

estudiantes de primero, segundo y tercer grado de nivel primario, a

distribulrse para su uso en el ciclo escolar 2020" por el parfodo dal 01 de

enero 2010 al 4 de febrero de 2020, se determiné que el lote 8 “Textos

mi libro de lectura para tercer grado primaria” presentd deficiencias en la

forma siguiente;

1. 8e adjudicd el evento a la entidad Editorial Sur, 8.A. sin que existieran
lag Artes Finales det disefio.

2. 8e prescindié de la negociacién del Lote 8 “Textos de Comunicacién
y Lenguaje Mi libro de Lecturas”, per no contar con las artes finales
del disefio del Lote 8

Recomendacién:

Que ia Directora de la Direcclén General de Gestién de Calidad
Educativa ~DIGECADE- en futuros procesos supervise oportunamente
las actividades del personal a su cargo y realice o sigulente:

1. Glre instrucciones por escrito a la Subdirectora de Educaclén Escolar
para que en futuros procesos se cusnten con las artes de disefio de
los textos, previo a gestionar eventos de licltacién, a fin de evitar
reincidir en incumplimientos como los manifestados por |a exdirectora
de DIGECADE segln oficlo DIGECADE/SEE/208-2019 de facha 16
de mayo de 2018 que inciden en la calidad educativa que realiza el
Ministerio de Educacién.

|

Directora

Subdirector
Administrativo
Financlero

Subdirectora de
Educacion
Escolar

RO |
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Nombramiento: 105663-1-2021 105663-1-2021
Auditor Encargado: | Licda. Sonia Elizabeth Garcia Chaclén Supervisor:

Lic. Yuri Efrain Chang Castro

ik

Por medio de OFICIO-DIDAI-DIGECADE/SEG-(11-
2021 de fecha 02 de febrero de 2021 se hizo de
conocimiento de la Directora General de Gestién de
Calidad Educativa sobre la realizacion del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditorfa Interna en el Informe de
auditorla  CUA  95250-1-2020, de acuerdo al
nombramlento de auditoria No.106663-1-2021, y se
solicité responder el cuestionario de control interno y
anexar la documentacion e Iinformacién que
permitiera establecer las acciones tomadas por parte
de la Direccién General de Calidad Educativa -
DIGECADE-, para dar cumplimiento a dichas
recomendaciones.

A fravés de OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-02-
2021 de fecha 04 de febrero de 2021 en atencién &
Oficlo No. DIGECADE D-187-021 de fecha 04 de
febrero de 2021, se concedid prérroga para presentar
la documentacion el dia 9 de febrero de 2021, sin
embargo no se obtuvo respuesta.

Comentario de auditoria:

De conformidad con la falta de comentarios vy
presentacién de documentos de respaldo, se
congidera que la recomendaclén se encuentra
Incumplida.
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