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Guatemala, 5 de Julio de 2022

Licenciados:

Unidades Ejecutoras
MINISTERIO DE EDUCACION
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-020-2022, emitido con fecha
03-03-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa intemna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

Licda. Mayra Ifina Hemdnder Lipes
Supervisora
F. Dlraccitn da Aditorla Intera DIDA- _ F,
Mzyra lliana HerHialdioAa Bpragin Jorge Mario Anton
Supervisor Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XX! le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

1.2 VISION
Formar ciudadanos con cardcter, capaces de aprender por sl mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL
* Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental
Manual de Auditorfa Interna Gubernamental
= Normas de Auditoria interna Gubernamental
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-
Sistema SAG UDAI WEB

Nombramiento(s)
No. 020-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AULITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditorfa;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacioén de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4,1 GENERAL
Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la normativa referente a la actualizacion de datos
ante la CGC en las Direcciones Departamentales de Educacién de Suchitepéquez, Retalhuley,
Chiquimula, Jalapa y Jutiapa. Objetivo Especifico: Verificar que el personal de cada unidad
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ejecutora cumpli6 con la actualizacién de datos en el plazo establecido segiin la normativa.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar el cumplimiento de la normativa referente a la actualizacién de datos
ante la Contraloria General de Cuentas - CGC-, en las Direcciones
Departamentales de Educacién de Suchitepéquez, Retalhuleu, Chiquimula, Jalapa
y Jutiapa, y la Direccién General de Educacion Bilingue Intercuftural -DIGEBI-.

5. ALCANCE

La auditorfa de cumplimiento de conformidad con el Nombramiento
Cumplimiento No. NAI-020-2022-1, de fecha Guatemala 03 de marzo de 2022,
emitido por la Directora de Auditoria Interna, del Ministerio de Educacién,
Licenciada Julia Victoria Monzén Pérez, comprendi6 el perfodo de! 01 de enero al
06 de marzo de 2022, para realizar la verificacién del personal asignado a la
Direccion General de Educacion Bilingiie ~ DIGEBI-, Direccién Departamental de
Educacién de Suchitepéquez, Direccion Departamental de Educacion de
Retalhuleu, Direccién Departamental de Educacién de Chiquimula, Direccién
Departamental de Educacion de Jalapa y Direccién Departamental de Educacién
de Jutiapa; cumplieran con la normativa aplicable en el proceso de actualizacion
de datos ante la Contraloria General de Cuentas —~CGC-, conforme a la Circular
No. DIREH-DAF-UI-004-2022, de fecha 04/01/2022 y DIREH-DAF-U-055-2022, de
fecha 11/03/2022; emitidas por la Direccion de Recursos Humanos —DIREH-, del
Ministerio de Educacién —MINEDUC-, seleccionando los casos que no aparecian
en la base de datos proporcionada por la Contraloria General de Cuentas —CGC-,
con corte al 22/02/2022, a los cuales se le aplicaron procedimientos como
verificacién de documentacién y cuestionario de control interno, y de los casos
que resultaron no actualizados o con error, se emitieron las deficiencias
correspondientes.

AT : feaf 2 S e o e et ‘. bt 2 ChiTe ST g
i 5‘ _, 2 Aa 2 = = i 1 gi-f& “, : d: " : s :‘ '5_.‘[' 2 i ' E4 H m.:
el s PE R ; LTI, RN i R, o
1 Area general 0 NO
2 Actualizactén de datos 66 NO

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE ‘
Toma de las instalaciones de la Direccién Departamental de Educacion de Izabal,

del 08/03/2022 al 14/03/2022.
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6. ESTRATEGIAS

Para la realizacién de la auditoria se tomé en cuenta aspectos relacionados con
las actividades de control para determinar los recursos fisicos y humanos en
consideracién de los diferentes procedimientos; los cuales fueron solicitados
mediante requerimientos de informacién, asi como otros aspectos verificados de
forma documental y con la informacién de la base de datos proporcionada por la
Contraloria General de Cuentas —CGC-, con corte al 22/02/2022.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Actualizaci6én de datos
Riesgo materializado

Deficiencia en actualizacidn de datos en DIGEBI

En Ja Direccién General de Educacién Bilingiie Intercultural (DIGEBI), por el periodo del 01
de

enero ai 06 de marzo de 2022, se determind que dos (2) personas no actualizaron datos y
dos

(2) personas actualizaron datos de forma extemporanea, segiin base de informacién
proparcionada por la Contraloria General de Cuentas, al 22 de febrero de 2022. Asi mismo,
una

(1) persona presenté constancia de actualizacién de datos a la Seccién de Recursos
Humanos

el 07/03/2022; debido a [o siguiente:

Personal que no actualizé datos:

Claudia Maribel Gonzalez Torres, Cédigo de empleado No. 9901056056, Nimero de
Identificacion Tributaria 26535092, Nimero de Documento Personal de Identificacién
2312364330101. Laboré al 10 de agosto de 2021, por fallecimiento.

Marta Esperanza Peren Roquel, Cédigo de empleado No. 990083090, Nimero de
Identificacidn

Tributaria 16368983, Nimero de Documento Personal de Identificacién 23357. No
presentaron

la fecha a partir de la cual dejé de laborar para DIGEBI.

Actualizacion de datos de forma extemporénea:

Domingo Yojcom Rocche, con cdédigo de empleado No. 9901501370, Nimero de
Identificacién

Tributaria 2575410-6, Nimero de Documento Personal de Identificacién
1692-02585-0718.

Realiz6 la actualizacién de datos el 02/03/2022 e imprimié la constancia el 03/03/2022;
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No

presentaron constancia de las acciones respectivas.

Mercedes Pacay Damidn, con cédigo de empleado No. 9901423898, Ntimero de
Identificacién

Tributaria  8372100-2, Numero de Documento Personal de Identificacién
1702-30163-0719,

Realizd actualizacién de datos 16/03/2022, imprimié y presenté la constancia el
24/03/2022.

Presentaron las acciones correspondientes, segiin consta en el oficic DIGEBI-
RRHH-369-2022,

de fecha 07/03/2022,

Presentacién de constancia de actualizacién de datos a la Seccién de Recursos Humanos
después de |a fecha limite:

Melvi Rolando Moscoso, con cédigo de empleado No. 990027919, Ndmero de
Identificacion

Tributaria 796590-7, Ndmero de Documento Personal de Identificacion 2245-05483-2001,
Actualiz6 datos el 31/01/2022, imprimié y presenté la constancia el 07/03/2022.
Presentaron las

acciones correspondientes, segiin consta en el oficio DIGEBI-RRHH-368-2022, de fecha
07/03/2022.

Comentario de la Auditorfa

De conformidad con los comentarios y documentacién presentada por los responsables,
se confirma la deficiencia, debido a lo siguiente:

a) Personal que no actualizé datos:

Claudia Maribel Gonzalez Torres, debido a que fallecié, no actualizd datos, segiin consta
en el acta de defuncién, sin embargo, atin estd activa en la némina.

Marta Esperanza Peren Roquel, laboré en DIGEBI, al 31 de diciembre de 2006. Es decir,
que no labora para DIGEBI, aln esta activa en fa némina.

b) Actualizacién de datos de forma extemporénea:

Segiin afirmacidn de la encargada de Recursos Humanos y Subdirectora de Recursos
Humanos, a través de oficio, donde recomendaron al Doctor Domingo Yajcom Rocche, la
actualizacién de datos de conformidad a la normativa; se confirma la deficiencia de

actualizacién de datos en forma extempordnea.

c) Presentacidn de constancia de actualizacion de datos a la Seccién de Recursos

Humanos después de la fecha limite:
En el caso de la Sefiora Mercedes Pacay Damian y el Sefior Melvi Rolando Moscaoso, no
presentaron comentarios o documentos los responsables, en consecuencia, la deficiencia

se confirma.

Comentario de los Responsables
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Los responsables de la Direccién General de Educacion Bilingiie Intercultural (DIGEBI), a
través del Oficio No. DIGEBI-RRHH-718-2022, de fecha 11 de mayo de 2022, indican: Que
en seguimiento al oficio No. DIDAI- ADCGC-14-2022, para trasladarle los siguientes
documentos que respaldan las acciones realizadas por esta Direccidn con respecto a las
deficiencias que indican en dicho oficio:

a) Copia del oficio DIGEBI-RRHH-717-2022, de fecha 09 de mayo de 2022, dirigido al
Doctor Domingo Yojcom Rocché, donde indica que debe dar cumplimiento en futuras
ocasiones con la actualizacién de datos ante [a Contraloria General de Cuentas, de
conformidad a lo que indica la normativa legal vigente.

b) Copia del oficio DIGEBI-RRHH-510-2022, de fecha 09 de mayo de 2022, dirigido a la
licenciada Leslie Antonieta Rivas Garcia, Coordinadora de la Delegacién de Recursos
Humanos, de la Planta Central del Ministerio de Educacién; donde indica que la
Profesional Marta Esperanza Peren Roquel, laboré del 16 de octubre de 2006 al 31 de
diciembre de 2006.

Responsables del area

DOMINGO YOJCOM ROCCHE

ANTONIA CONSUELO REYES PUAC de ALVAREZ
ALVARO RENE YAX CAHUEX

FLOR DE MARIA DUBON PENA de AYALA

Recomendaciones

ikl e N e il
1 Que ef Director de la Direccidn General de Educacian Bllingie Intercultural (DIGEBI), gire | 20/05/2022

Instrucclones por escrito y de seguimiento a la Encargada da [a Unidad de Recursas
Humanos, a efecto realice Io sigulente:

Que, en [a préxima actualizacién de datos, verifique que todo el personal cumpla con et
plazo establecida en el Acuerdo de la contralorfa General de Cuentas No. A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que indica: Articulo 1 Actualizaclén de funclgnarios inciso b} Al
inicio de cada afig, aun y cuando no hayan sufrido modificaciSn sus datos persenales o
instituclonales. Se establece como fecha médxima para la actualizacion el velntiocho de
febrero de cade afio.

Dar sequimiento al proceso de baja de 2 servidores priblicos que alin aparecen gctivos
en lanémina.

Que, en la préxima actualizacidn de datos, revise y verifique que, en las baletas de
actualizacidn de datos de todos os servidores piiblicos, [a reallcen en el tlempo
estahlecldo comio lo indica [a normatlva vigente para el efecto, v que las mismas sean
presentadas a donde coresponda segtin la fecha que Indique la normativa interna.

2. Actualizacion de datos

Riesgo materializado
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Deficiencia en actualizacion de datos en la DIDEDUC de Chiquimula

En la Direccién Departamental de Educacién de Chiquimula, por el periodo del 01 de enero
al 06

de marzo de 2022, se determind que trescientos cincuenta y ocho (358) personas no
actualizaron

datos, segin base de informacién proporcionada por la Contraloria General de Cuentas, al
22 de

febrero de 2022, no proporcionaron informacién para determinar los motives por los
cuales no :

actualizaron datos. Ademds, la DIDEDUC DE Chiquimula no presenté constancias

de actualizacion de datos, que permitiera determinar la presentacién extemporanea,
errores en

la entidad, NIT u otros datos y no presentaron acciones efectuadas por Ia DIDEDUC de
Chiquimula, por el incumplimiento del personal, en la actualizacién de datos ante
Contraloria

General de Cuentas. (Ver anexo 3).

Comentario de la Auditoria

De conformidad con los comentarios y documentacion presentada por los responsables,
se determing lo siguiente:

a) 100 personas presentaron constancias de actualizacidn de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, con errores:

20 Constancias con errores, consigharon DIDEDUC de Chiquimula en lugar de MINEDUC.
7 Constancias con errores, consignaron e/ nombre de la entidad privada en lugar de
MINEDUC,

73 Constancias con errores, sin registros de entidad y dependencia.

b) 73 personas presentaron constancias de actualizacion de datos ante la Contralorfa
General de Cuentas, de forma extemporénea:

37 Constancias, sin ninguna accion derivado de la presentacién extemporanea.
36 Constancias, con acciones tomadas, derivado de la presentacion extemporanea.

c) 65 personas no presentaron constancias de actualizacion de datos ante la Contraloria
General de Cuentas:

7 Personas no actualizaron datos.

42 Personas con accién de renuncia o fallecimiento, siguen activos en la némina.

16 Personas no entregaron las constancias de actualizacion de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, y no presentaron evidencia de las acciones aplicadas, por el
incumplimiento.
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d) 27 Constancias que muestran que los empleados las imprimieron en el afio 2022, y la
fecha de la tiltima actualizacién de datos fue en el afic 2021,

Derivado de lo antes descrito, se confirma la deficiencia, debido a que 265 personas no
actualizaron datos,

e) 93 personas presentaron constancias de actualizacién de datos, las cuales fueron
realizadas durante el 22/02/2022 al 28/02/2022.

Derivado de lo anterior, se desvanece la deficiencia.
Comentario de los Responsables

Los responsables de la Direccién Departamental de Educacién de Chigquimula, a través del
Oficio No. §71-2022/RRHH-DIDEDUC-CHIQ., de fecha 12 de mayo de 2022, manifestaron
lo siguiente:

a) La Seccién de Recursos Humanos, a través de la Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personal, con base en la Circular No. DIREH-DAF-UI-004-2022, de la Direceién de Recursos
Humanos del MINEDUC, emitié el Memorando No. 003-2,022, de fecha 08 de febrero de
2022, mediante el cual se giraron las indicaciones a los supervisores educativos para la
entrega, entre otros documentos, de la actualizacién anual de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, correspondiente al personal que pertenece a cada distrito educativo
a cargo de los supervisores educativos; la fecha maxima para dicha entrega se establecié
el 04 de marzo de 2022.

b) La Unidad de Gestién Desarrollo de Personal, recibié las constancias actualizacién
anual de datos ante la CGC, verificando que las actualizaciones que se realizaron
extemporaneamente contaran con la sancién, tal como lo establecia la Circular No.
DIREH-DAF-UI-004-2022.

c) Derivado de lo indicado en el punto anterior, se verificd que algunos supervisores
educativos no dieron el cumplimiento a lo indicade en el Circular No, DIREH- DAF-
Ul-004-2022, por lo que se procedié a enviarles recordatorios a través del correo
electrénico (se adjuntan); sin embargo, algunos de ellos no atendieron lo requerido por lo
que se informé a la Directora Departamental {se adjunta correo electrénico).

d) Dellistado de 358 personas que no actualizaron, aparecen cuarenta y dos (42) que se
encuentran inactivos, que ya presentaron renuncia o que fallecieron. Asi también,
dieciséis (16) personas de quienes no se recibid ni la constancia de actualizacion ni la
sancién por el incumplimiento, aun cuando se les solicité a los supervisores educativos
que tiene bajo su cargo a estas personas, el respectivo cumplimiento, por lo que el
despacho de esta Direcciéon Departamental en su calidad de superior jerarquico de los
supervisores educativos, procedio a aplicarles sancién mediante los oficios de los cuales
se adjunta copia.
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e) Adjuntan trescientos un (301) constancias de actualizacién, asi como las constancias
de la sancién aplicada por el superior jerdrquico correspondiente, a quienes actualizaron
extemporaneamente.

Responsables del drea
ANA MARIA CETINC CETINO de MORALES

ROSA ISABEL AGUILAR GUZMAN de DIAZ
DINA LISETH RAMIREZ CHINTUN de QUIJADA

Recomendaciones

I
Que el Dlrector(z} mula,
Instrucciones por escrito y de seguimlento, a efecto que la Coordinadera de [a Seccidén
de Recursos Humanaos, realice lo siguiente:

Que, en |la proxima actualizacién de datos, verifique que todo el personal cumpla con el
plazo establecido en el Acuerdo de fa contralorfa General de Cuentas No. A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que indica: Articulo 1 Actualizacién de funcionarles inciso b} Af
inicio de cada afio, aun y cuande no hayan sufrido modificacién sus datos personales o
Institucionales. Se establece como fecha méxima para la actualizacién el velntioche de
febrero de cada aflo.

Dar segulmiento al proceso de baja de 42 servidores publicos que atin aparecen
activos en la némina.

Que, en la préxima actualizacidn de datos, revise y verifique que, en las baletas de
actualizacidn de datos de todos los servidores piblicos, la reallicen en el tiempo
establecido como lo indica la normativa vigente para el efecto, y gue las mismas sean
presentadas a donde corresponda segiin la fecha que indique la normativa intema.
Ademds, que no contengan emcres de ninguna Indole.

3. Actualizacion de datos
Riesgo materializado

Deficiencia en actualizacion de datos en la DIDEDUC de Suchitepéquez

En la Direccién Departamental de Educacién de Suchitepéquez, por el periodo del 01 de
enero

al 06 de marzo de 2022, se determind que quinientos cuarenta y uno (541) personas no
actualizaron datos, sequn base de informacidn proporcionada por la Contraloria General
de

Cuentas, al 22 de febrero de 2022. Ademds, la DIDEDUC no presentd constancias de
actualizacion de datos, que permitiera determinar la presentacién extemporanea, errores
enla

entidad, NIT u otros datos y no presentaron evidencia de acciones efectuadas por la
DIDEDUC

de Suchitepéquez, por el incumplimiento del personal, en la actualizacion de datos ante
Contralorfa General de Cuentas. (Ver anexo 1).
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Comentario de la Auditoria

De conformidad con los comentarios y documentacién presentada por los responsables,
se determind lo siguiente:

a) 877 personas presentaron constancias de actualizacion de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, con errores:

216 Constancias con errores, registraron en la informacién de empleos, el periodo
incorrecto.

45 Constancias con errores, consignaron DIDEDUC de Suchitepéquez en lugar de
MINEDUC.

10 Constancias con errares, consignaron el nombre de la entidad privada en lugar de
MINEDUC.

106 Constancias con errores, sin registros de entidad y dependencia.

b) 37 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, de forma extemporanea:

20 Constancias, sin evidencia de toma de acciones, derivado de la presentacién de forma
extemporanea.
17 Llamadas de atencidn, derivado de la actualizacién de datos de forma extempordnea.

¢) 121 personas no presentaron constancias de actualizacitn de datos ante la Contraloria
General de Cuentas.

91 Personas no actualizaron datos, derivado que: 26 personas tienen proceso de
destitucién, 1 persona identificada con el nombre de Miguel Angel Ramirez Pérez; Cddigo
de empleado 990049788 y Cédigo Unico de Identificacion 696363, no adjunto constancia,
esta contratado en el renglén 022, Manifestaron los responsables de la administracién
referente al drea de trabajo, que pertenece a la Ciudad Capital de Guatemala, ya que no
labora en la jurisdiccién de la DIDEDUC de Suchitepéquez, del MINEDUC.12 personas
fallecieron y se encuentran activas en la némina de CGC y 52 personas no realizaron la
actualizacion de datos. 30 personas no actualizaron datos, los responsables de la
administracién presentaron evidencia por medio de oficios emitidos a cada uno de ellos,
derivado a que no realizaron la respectiva actualizaron de datos.

Por lo anteriormente descrito, quedan 535 personas que no actualizaron datos de la
Direccién Departamental de Educacion de Suchitepéquez; se confirma la deficiencia para
los puntos anteriormente sefialados y sera en el seguimiento que realice la Direccidn de
Auditoria Interna, donde se verificard el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

d) 6 personas presentaron constancias de actualizacién de datos, las cuales fueron
realizadas durante el 22/02/2022 al 28/02/2022. Por lo que, se desvanece la deficiencia.
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Comentario de los Responsables

Los responsables de la Direccion Departamental de Educacién de Suchitepéquez, a través
del Oficio No. CRH-149-2022 REGOd{/regof, de fecha 13 de mayo de 2022, manifestaron
lo siguiente: El presente tiene como finalidad trasladar la solicitud de respuesta al oficio
de notificacién No. UDAI-001-2022. Actualizacién de Datos de fecha Guatemala 06 de
mayo de 2022, para el tramite correspondiente. Presentaron en formato PDF, via correo
electronico, 541 constancias de actualizacidn de datos.

Responsables del drea

ROSLY SULEMA DE LEON CARDENAS
DAVID CASTILLO PADILLA

RUTH ELIZABETH GORDILLO OROZCO

Recomendaciones

5l

Que el Dlrector{a) d 25/05/2022
instrucclones per escrito y de sequimiento, a efecto que la Coordinadora de la Seccién
de Recursos Humanos, realice lo sigulente:

Que, en fa préxima actualizacifn de datoes, verifigue que tods el personal cumpla con €l
plazo establecido en ef Acuerdo de fa contraloria General de Cuentas No. A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que Indica: Articula 1 Actualizacién de funcionarios inciso b) Al
Iniclo de cada afio, aun y cuando no hayan sufrido modificacion sus datos personales o
institucionales. Se establece camo fecha maxima para |a actualizacién el veintiocho de
febrero de cada afio,

Dar seguimiento al praceso de baja de 48 gervidores piblicos que adn aparecen
activos en la némina,

Que, en la préxima actuallzacién de datos, revise y verifique que, en las boletas de
actualizacidn de datos de todos los servidores publices, la realicen en el tiempo
establecido como lo indica la normativa vigente para el efecto, y que las mismas sean
presentadas a donde comesponda segiin la fecha que indigue la normativa interna.
Ademds, que no contengan errores de ninguna indola.

Coordine [as gesticnes de trasfado segun ta normativa legal vigente, a efecto que el
sefiar Miguel Angel Ramirez Pérez; Cadigo de empfeado 990049788 y Cadige Unico de
Identificaclén 696363, se reglstre en la ndmina que comresponde.

4, Actualizacion de datos
Riesgo materializado

Deficiencia en actualizacion de datos en la DIDEDUC de Retalhuleu
En la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, por el perfiodo del 01 de enero

al 06
de marzo de 2022, se determind que cuatrocientos sesenta (460) personas no

actualizaron datos,
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segln base de informacidn proporcionada por la Contraloria General de Cuentas, al 22 de
febrero

de 2022, la DIDEDUC no presentd constancias de actualizacién de datos, que permitiera
determinar la presentacién extemporanea, errores en la entidad, NIT u otros datos y no
presentaron evidencia acciones efectuadas por la DIDEDUC de Retathuleu, por el
incumplimiento

del personal, en la actualizacién de datos ante Contralorfa General de Cuentas. (Ver anexo
2).

Comentaric de la Auditoria

De conformidad con los comentarios y documentacién presentada por los responsables,
se determind lo siguiente:

a) 114 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, con los errores siguientes:

13 Constancias con errores, registraron en la informacién de empleos, el periodo
incorrecto.

1 Constancia con errores, consignaron DIDEDUC de Retalhuleu en lugar de MINEDUC,

11 Constancias con errores, consignaron el nombre de la entidad privada en lugar de
MINEDUC.

86 Constancias con errores, sin registros de entidad y dependencia.

3 Constancias con errores, sin registros de entidad y dependencia, y efectuaron las
llamadas de atencion correspondientes.

b) 98 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contralorfa
General de Cuentas, de forma extemporanea:

1 Constancia, sin ninguna accion referente a llamada de atencién, derivado de Ia
presentacion de forma extemporénea.
97 Llamadas de atencidn, por la actualizacién de datos en forma extemporénea.

c) 187 personas no presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas:

153 Personas no actualizaron datos.

21 Personas se encuentran activos en la némina, y fallecieron, se jubilaron, renunciaron y
otros casos tienen proceso de destitucién.

13 Personas no actualizaron datos ante la Contralorfa General de Cuentas, asf también,
presentaron evidencia de la toma de acciones referente a las llamadas de atencién,

derivado del incumplimiento,

Derivado de lo anterior, la deficiencia en la actualizacion de datos por 399 personas se
confirma.
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d) 61 personas presentaron constancias de actualizacién de datos, las cusles fueron
realizadas durante el 22/02/2022 al 28/02/2022. Derivado de lo anterior, se desvanece la
deficiencia.

Comentario de [os Responsables

Los responsables dela Direccidn Departamental de Educacion de Retalhuleu, a través del
Oficio RRHH-No. 0306-2022, de fecha 12 de mayo de 2022, manifestaron lo siguiente:

a) Se trasladé oficio RRHH-No. 0292-2022 Ref. AAH, de fecha 06 de mayo de 2022, a
supervisores educativos del departamento y personal administrativo de esta
dependencia.

b) Se adjuntan diversas llamadas de atencién que aplicaron Ios jefes inmediatos de los
superviscres educativos que no actualizaron o bien que actualizaroan de forma
extemporanea.

¢) Se adjuntan constancias de servidores plblicos que actualizaron en la fecha que
corresponda.

d) Varlos servidores piblicos no entregaron lo requerido en oficio RRHH-No. 0292-2022
Ref. AAH, por lo que se deja constancia para lo que corresponda.

Responsables de] area
ANDREA ALFONSO HIDALGO

JOSE LUIS HERNANDEZ PIEDRASANTA
LEDA YANIN GUTIERREZ REYES de MAZARIEGOS

Recomendaciones

| de Educaci6n de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito y de sequimiento, a efecto que la Coordinadora de la Seccifin
de Recurses Humanos, realice lo aigulente:

Cue, en la préxima actualizacién de datos, verifique que todo el personal cumpla con el
plazo establecido en el Acuerdo de fa contralerfa General de Cuentas No. A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que Indica: Articulo 1 Actualizacién de funcionarios inciso b) Al
tnicio de cada aflo, aun y cuando no hayan sufrido modificacién sus datos personales o
institucionales. Se establece como fecha maxima para la actualizacién el veintiocho de
febrero de cada aiio.

Dar seguimiento hasta agotarse el trémite respeclivo, en cuanto el proceso de baja de
21 senvidores piblicos que alin aparecen actives en [a némina.

Gue, en la préxima actualizacién de datos, revise y verifique que, en las boletas de
actualizaclén de datos de todos los servidores poblicos, la realicen en el tiempo
establecido como lo Indica la normativa vigente para el efecto, y que las mismas sean
presentadas a donde comesponda segiin la fecha que indique la normativa intema.,
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L | Ademds, que no canlengan erreres de ninguna indole. l

5. Actualizacion de datos
Riesgo materializado

Deficiencia en actualizacién de datos en la DIDEDUC de Jutiapa

En la Direccién Departamental de Educacion de Jutiapa, por el periodo del 01 de enero al
06 de

marzo de 2022, se determind que 28 persona actualizaron datos de forma extemporanea
(ver

anexo 5); 544 personas no actualizaron datos (ver anexo 5.1), segtin base de informacién
proporcionada por la Contraloria General de Cuentas, al 22 de febrero de 2022. Asi mismo,
no

presentaron evidencia de las acciones efectuadas por la DIDEDUC de Jutiapa, por el
incumplimiento de las 572 personas, en la actualizacién de datos ante la Contraloria
General de

Cuentas.

Comentario de la Auditoria

De conformidad con los comentarios y documentacién presentada por los responsables,
se determind lo siguiente:

a) 19 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contralorfa
General de Cuentas, con errores:

2 Constancias con errores, consignaron DIDEDUC de Jutiapa en lugar de MINEDUC.

3 Constancias con errores, consignaron el nombre de la entidad privada en lugar de
MINEDUC.

14 Constancias con errores, sin registros de entidad y dependencia.

b) 338 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, de forma extemporédnea.

c} 180 personas no presentaron constancias de actualizacién de datos ante la
Contraloria General de Cuentas.

7 Constancias que muestra que los empleados las imprimieron en el afio 2022, y la fecha
de la dltima actualizacién de datos fue en el afio 2021, aunado que la informacién de
empleos agregaron un perfodo incorrecto.

169 Personas no actualizaron datos.

4 personas estan activas en la ndmina, derivado que: 1 Persona se jubildé a partir del
01/01/2022: Sara Del Carmen Valladares Lépez De Ortega. 1 Persona fallecié el
14/12/2021: Hevila Judith Salguero Porras de Castellanos. 2 Personas renunciaron:
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Mayra Yaneth Godoy Cambara, a partir del 10/05/2019 y Marleny Contreras Gudiel de
Aguilar, a partir del 18/06/2019.

Por lo anteriormente descrito, quedan 537 personas que no actualizaron datos, en otros
casos actualizaron con errores y no presentaron acciones realizadas por la Direccion
Departamental de Educacién por el dicho incumplimiento; se confirma la deficiencia para
los puntos anteriormente sefialados y sera en el seguimiento que realice la Direccién de
Auditoria Interna, donde se verificara el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

d) 35 personas presentaron constancias de actualizacién de datos, las cuales fueron
realizadas durante el 22/02/2022 al 28/02/2022.

Derivado de lo anterior, se desvanece Ja deficiencia.
Comentario de los Responsables

Los responsables de la Direccién Departamental de Educacién de Jutiapa, a través del
Oficio No. DIDEDUC- JUT- DAF- RRHH- GDP-29-2022, de fecha 12 de mayo de 2022,
manifestaron lo siguiente: El presente tiene como finalidad trasladar fa solicitud de
respuesta al Oficio de Notificacion No. UDAI-003-2022. Actualizacién de Datos de fecha
Guatemala 06 de mayo de 2022, para el tramite correspondiente. Presentaron de forma en
formato PDF, via correo electrénico, 572 constancias de actualizacion de datos.

Responsables del drea

RONALD REMBERTO MARTINEZ REYES
HECTOR AUGUSTO SANCHEZ MORALES
ZAHIDA MAGNOLIA GAITAN GUZMAN de VASQUEZ

Recomendaciones

5

e
EdCI

ZEGHa T
25/05/2022

Al e e R
la Direccidn Departame

de Regursos Humanos, realice lo sigulente:

Que, en |a préxima actualizacién de datos, verifique que todao el personal cumpla con el
plazo establecido en el Acuerdo de la contraloria General de Cuentas No, A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que Indica: Articulo 1 Actualizacion de funcionarios inciso b) Al
inicio de cada afio, aun y cuando no hayan sufrido madificacién sus datos personsles o
institucionales. Se establace camo fecha méxima para la actualizacldn el veintiocho de
febrera de cada afio.

Dar sequimiento al proceso de baja de 4 servidores pakiicos que adn aparecen actives
en la némina.

Que, en |a préxima actualizacién de datos, revise y verifique gue, en Jas boletas de
actualizacidn de datos de tedos los servidores plblicos, la realicen en el tiempo
establecido como lo Indica la normativa vigente para el efecto, y que las mismas sean
presentadas a donde comesponda segin la facha que indique la normativa intema,
Adsmds, que no contengan errores de ninguna indole.
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6. Actualizacion de datos
Riesgo materializado

Deficiencia en actualizacién de datos en la DIDEDUC de Jalapa

En la Direccién Departamental de Educacién de Jalapa, por el periodo del 01 de enero al
06 de

marzo de 2022, se determiné que dos mil diecisiete (2,017) personas no actualizaron
datos,

segun base de informacidn proporcionada por la Contraloria General de Cuentas, al 22 de
febrero

de 2022, debido a los siguientes aspectos:

a) 618 personas actualizaron datos, las constancias contienen error, consignaron
DIDEDUC de

Jalapa en lugar de MINEDUC (Ver anexo 4).

b) 25 personas con actualizacién de datos de forma extemporénea (Ver anexo 4.1).

c) 1,341 personas no presentaron constancia de actualizaron datos ante Contraloria
General

de Cuentas CGC (Ver anexo 4.2).

d) 6 personas atin activos en némina segiin base de datos de la Contraloria General de
Cuentas

CGC y no laboran para la DIDEDUC de Jalapa, por lo siguientes motivos: 1 persona
abandond labores, 1 persona fallecida, 2 personas jubiladas, 1 persona que ya no labora
para

la DIDEDUC de Jalapa y 1 persona por renuncia. (Ver anexo 4.3)

e) 27 personas con constancias que no consignaron el nombre de la entidad y
dependencia

(Ver anexo 4.4).

f) No presentaron evidencia de las acciones efectuadas por la DIDEDUC de Jalapa, por el
incumplimiento del personal, en [a actualizacién de datos ante fa Contraloria General de
Cuentas.

Comentario de la Auditoria

De conformidad con los comentarios y constancias escaneadas presentada por los
responsables, se determiné lo siguiente:

a) 1,680 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, con errores:

27 personas no consignaron el nombre de la entidad y dependencia.
618 personas consignaron DIDEDUC de Jalapa en lugar de MINEDUC.
1,035 personas registraron en la informacién de empleos, el periodo incorrecto o
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consignaron el nombre de la entidad privada en lugar de MINEDUC.

b} 71 personas presentaron constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, de forma extempordnea.

c) 259 personas no presentaron constancias de actualizacién de datos ante la
Contralorfa General de Cuentas.

233 Personas no actualizaron datos.

25 servidores publicos activos en la némina:

15 abandonaron labores o en proceso de destitucién, 4 fallecieron, 3 renunciaron a sus
labores y 3 jubilados.

1 Persona no adjunto constancia, debido a que se encuentra liberado, representa al
Sindicato de Telesecundaria.

Por lo anteriormente descrito, quedan 2,010 personas que no actualizaron datos y no
presentaron acciones realizadas por la Direccién Departamental de Educacién de Jalapa,
por el incumplimiento; se confirma la deficiencia para los puntos anteriormente sefialados
y sera en el seguimiento que realice la Direccién de Auditoria Interna, donde se verificara
el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

d) 7 personas presentaron constancias de actualizacion de datos, las cuales fueron
realizadas durante el 22/02/2022 al 28/02/2022,

Derivado de lo antes descrito, se desvanece la deficiencia.
Comentario de los Responsables

Los responsables de [a Direccién Departamental de Educacion de Jalapa, a través del
Oficio No. DIDEDUC- JAL-133-2022, de fecha 12 de mayo de 2022, manifestaron o
siguiente: El presente tiene como finalidad trasladar la solicitud de respuesta al Oficio de
Notificacién No. UDAI-006-2022 y UDAI-013-2022, ambos de fecha 06 de mayo de 2022.
Actualizacion de Datos, para el tramite correspondiente. Presentaron en formato PDF, via
correo electrdnico, 2,029 constancias de actualizacion de datos.

Responsables del area

ERICKA NOHELI DUARTE ORELLANA de RAMOS
LUIS ALBERTO CASTILLO ESTRADA

EFRAIN DE JESUS SALAZAR VIDES

Recomendaciones
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instrucciones por escrito y de seguimiento, a efecto que la Coordinadora de la Seccion
de Recursos Humanos, realice lo siguiente:

Que, en la préxima actualizacion de datos, verifique que todo el personal cumpla con el
plazo establecido en el Acuerdo de |a contraloria General de Cuentas No. A-005-2017
de fecha 20/01/2017, que Indica: Articulo 1 Actualizacién de funcionarios inciso b) Al
inicio de cada afio, aun y cuando no hayan sufrido modificacién sus datos personales o
institucionales. Se establece como fecha mdxima para la actualizacién el veintiocho de
febrero de cada afio.

Dar seguimiento al proceso de baja de 25 servidores piblicos que atin aparecen
activos en la némina.

Que, en la préxima actualizacion de datos, revise y verifique que, en las boletas de
actualizacion de datos de todos los servidores pblicos, la realicen en el tiempo
establecido como lo indica la normativa vigente para el efecto, y que las mismas sean
presentadas a donde corresponda segun la fecha que indique la normativa interna.
Ademds, que no contengan errares de ninguna indole.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a los recursos obtenidos en relacién al riesgo evaluado, que los empleados no
cumplan con la actualizacién de datos ante Contraloria General de Cuentas — CGC-, que
deben realizar cada afio, se concluye la existencia del riesgo objeto de la presente auditoria
en la unidad ejecutoras: Direccion General de Educacién Bilingie — DIGEBI- Direccién
Departamental de Educacién de Suchitepéquez, Direccién Departamental de Educacién de
Retalhuleu, Direccién Departamental de Educacién de Chiquimula, Direccién Departamental
de Educacién de Jalapa y Direccién Departamental de Educacién de Jutiapa; por lo que los
responsables deberdn atender las recomendaciones emitidas para la mitigacién del riesgo.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
Cicka, Maya s Hemindes Lopes

Supervisora
Direccidn de Auditoria Intema -DIDAI- s

F.
/ﬁayra lliana Hernanaez Lopez

Supervisor

ANEXO

Nombramiento NAI-020-2022. Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO {DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-020-2022-1

CAl: 00021
Guatemala, 3 de marzo de 2022

Equipo de Auditoria
Mayra lliana Hernandez Lopez ( Supervisor )
Jorge Mario Anton ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 2B de actubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funclones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (ef) Departamento de Recursos
Humanos en unidades ejecutoras; para que practiquen auditoria (de) Cumnplimiento por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 06 de marza de 2022.

El alcance del nombramiento No. NA020-2022 de fecha 3 de marzo de 2022 se modifica o
amplia de la forma siguiente:

Esta auditoria debe; Objetivo General:
Verificar el cumplimiento de la normativa referente a Ja actualizacion de datos ante la CGC en
las Direcciones Departamentales de Educacién de Suchitepéquez, Retalhuleu, Chiquimula,

Jalapa y Jutiapa.

Objetivo Especifico:
Verificar que el personal de cada unidad ejecutora cumplié con la actualizacion de datos en el
plazo establecido segin la normativa.

Se amplia en: Se adiciona a las Unidades Ejecutoras a evaluar la Direccién General de
Educacion Bilingilie Intercultural -DIGEBI-.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que los empleados no cumplan con la
actualizacién de la CGC que se debe realizar cada afo.

Los resuitados de su actuacion, los hardn constar en papeles de uaba;o e informe, emitiendo la
conclusién correspondiente al area evaluags cheypresentarse el 29/04/2022
@'

Minmeria ge Educmdu
PBX: (502)2411.9595
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DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

Yo: JULIA VICTORIA MONZON PEREZ en mi calidad de AUDITOR INTERNO de la AUDITORIA
INTERNA DE(L) (LA) MINISTERIO DE EDUCACION Declaro que he sido nombrado para
desempenar el cargo antes descrito, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieros o econémicos directos o indirectas, ni canflictos de
interés de cualquier Indole,

Declaro que ninglin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefa cargo de
autoridad superior, ni tlene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como Auditor
interno, en la entidad descrita anteriormente,

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimenta o conflicte
de Interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los
que pueden ser: Inhabilitacidn profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento,
litigios pendientes, razones religioses, polificas e ideoldgicas u otras que afecten mi
Independencia,

En el ejercicio de mis funciones como Auditor Interno es posible que tenga acceso a
Informacién sobre distintos aspectos de la entidad y owras relaciories que, por lo general no
estan disponibles al pdblico. Comprendo plenamente que poseer esta informacidn requiere el
més alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla nl
utilizarta sin la debida autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, objetividad,
honestidad y profesionalismo en el desarroflo de mis actos y no wtilizaré ef cargo que
desempefio para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros: tarmpoco a
grupos a los que pertenszca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
deducirédn las responsabilidades legales y administrativas cosrespondientes.

En el caso de confirmarse que el Auditor Intemo tiene conflicto de interés para desempeftar
sus funciones, la méxima autoridad de ta entidad debe resolver el conflicto dejando evidencla
de la dacisién tomada.

En cualqulera de los casos indicados anteriormente la méxima autoridad debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.

Guatemala, 3 de Marzo de 2022

du, Julia Victoria Monzdn Céreg
DIRECTORA
Hreeeldn de Atditoria Interna -DIDAL-
Minieterio de Educacidn

AUTITOR INTERNO

PBX: (502)2411-9595
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENGIA

Yo: Nayra lliana Hermandez Lopez en i zalidad de ( Supervisor) de la AUDITORIA INTERNA
DE(L) (LA) MINISTERIO DE EDUGACION Detlaro qué he sidd nomibrado para realizar auditoria
(de) Cumgplimiento, en Departamento de Recursos Humaros en unidades ejecutoras, ‘segiin
nomibramienito No. NA-020-2022, da fecha 03-03-2022, en donde a mi leal saber y entender,
ro-tengo Iritereses personales, comérciales, financiétos o econdmicos directos o indirectos
de guaiquier Indole.

Declaro -que ningln migmbro de ml familia en. los grades de ley, desempefia cargo de
autorldad superior, nl tiéne relacidn: diresta en el desempeiio de mi trabajo, en Departamento
de Recursgs Humanos en unidades ejecutoras.

Ma- compromrieto a ‘informar oportuhamerite y por escrita cualquler Impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobrevinlente a esta declaracidn, los
que pueden ser: Inhabiiitacién profeslonal, amistad fntima, enemistad, odio o resentimiento,
litigios ‘pendientes, razbnés religiosas; politicds. € ideoldgicas u otras que afecten mi
independencia,

En el ejercicio de mis funclonies como (Supervisor) es posible dque tenga -acceso a
Informacién. .sobre distintos. aspectos y otras relaciones que, por lo general no estdn
disponibles. al ptblico. Gomprendo plénamente que poseer esta informacidn reqmere el mas
alto nivel.de integridad y confidencialldad, comprometiéndome a no divilgarla i utllizarla 5in
la debida‘auterizacion,

Hago constar que en tode momento me conduciré con responsabmdad objetividad,
honestldad y profesiontlismo en el desarrolia de mis. actos y no utllizaré Ja Investidura que

.me otergen, para requerir favores, bénaficios personales o 4 favor de terceros; tampoco a

.grupos a los que pertenezga.

Nota; Los datos due se consignen en la presénte deberdn ser verdadéros, caso contrario s¢
deduciran [as responsabilidades legdles y administrativas correspondientes.

En el caso de confirmarse: que el (Supervisor) tlene conflicto de interés para practicar la
auditorfa: aslgnada, el Aud!tor intemo, debe dejar sin efecto parcial o total €| nombramiento y
realizar las gestiones para npmbrar @ otro profesional.

S durante el proceso de -auditoria €l { Supervisor), estableee que tiene conflicto de Interés
porque. hey un familiar o amigo cercano que desconocia que laboraba eh la misma, debe de
inmediata hacerlo de] conocimiento del Auditor Interno, adjurtando la documentacidn que
justifique esta situacicn.

En cualquiera' de los easos indicados anteriormente la Auditorfa Interna debe resoiver en un
plazo no mayor a diez dias.

Guatemals, 3 de Marzo de 2022

,@/{.é‘-“-_:-"-‘:
F

Mayra lllana Hemandez Lopez




