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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria, O-DIDAI/SUB-161-2022, de fecha 25 de
agosto de 2022; fui designada para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna a la Direccidn Departamental
de Educacion de Sacatepéquez, en el informe CUA 105720-1-2021.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna.

ESPECIFICO
Verificar si las recomendaciones se encuentran implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa
Interna, como resultado del informe de auditoria CUA 105720-1-2021 Auditoria de gestion
financiera y de cumplimiento, en las dreas de caja y bancos, bolsas y becas de estudio,
inventario, almacén, combustible, vehiculos, sueldos pagados no devengados, y entrega de
kits donados por FUNDESA, practicada en la Direccion Departamental de Educacion de
Sacatepequez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR-1)

De conformidad con el formulario SR-1, del seguimiento de la implementacion de
recomendaciones firmado y sellado por la Directora Departamental de Educacion en funciones
de Sacatepéquez, (ver anexo 1 que contiene el detalle completo), se estableci6 que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron en proceso, debido a lo siguiente:

Hallazgos monetarios y de incumplimientos de aspectos legales. Hallazgo No. 1 Sueldos
pagados no devengados. No se presenté evidencia documental que compruehe que se ha
procedido a efectuar segun corresponde, las acciones detalladas especificamente en los
numerales 1 y 2 de la recomendacién emitida por la Auditoria Interna. Hallazgo No.2
Deficiencias en el Area de Inventarios. No se presentd evidencia documental que
compruebe que se ha procedido a efectuar segun corresponde, las acciones detalladas
especificamente en los numerales 1, 2, 3 y 4 de la recomendacion. Hallazgo No.3
Deficiencias en el Area de Almacén, no se presentod evidencia documental gque compruebe
que se ha procedido a efectuar segtin corresponde, las acciones detalladas especificamente
en los numerales 1, 2 y 3 de la recomendacion.

Hallazgos sobre deficiencias de control interno, Hallazgo No.1 Deficiencias en el control
y monitoreo de reintegros de sueldos pagados no devengados y en documentacidn de
bloqueo de salarios. No se presentd evidencia documental que compruebe gue se ha
procedido a efectuar segin corresponde, las acciones detalladas especificamente en los
numerales 1y 2 de la recomendacion. Hallazgo No.2 Deficiencias en el uso de Biticoras
de Viaje de vehiculos. No se presenté evidencia documental que compruebe que se ha
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procedido a completar seguin corresponde, las acciones detalladas en la recomendacion en
mencion.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, incumpliendo los procedimientos establecidos; asi como, posibles
sanciones por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. 3-O-DIDAI/SUB-161-2022 de fecha 21 de septiembre de 2022, la
auditora actuante informé a la Directora Departamental de Educacion en funciones de
Sacatepéquez, el resultado del andlisis de la documentacién que fue consignada en el
formulario SR-1 “Seguimiento de la implementacién de recomendaciones’, por lo que a través
del OFICIO DESPACHO No. 502-2022, de fecha Antigua Guatemala, 22 de septiembre de
2022, se procedi6 a indicar que la fecha estimada para dar cumplimiento a las
recomendaciones que quedaron en proceso segun el Formularios SR1, derivado al primer
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna en el informe
CUA 105720-1-2021, sera el 30 de diciembre del presente afio. (Ver anexo 2).

Dirsgsin de Auditoria Interna -DIDAI

Ministerio de Educacion
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ANEXOS
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ANEXO 1
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 1110

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccién Departamental de Educacitn de Sacatepégquez

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestion Financiera y de Cumplimiento, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados Ne Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

pagados no devengados”, del informe de audiloria interna. No.
88736-1-2020 de la Auditoria de Gestién de la Ejecucidn del

Presupuesto de Ingresos y Egresos, praclicada a la DIDEDUC de | Zaida Xiomara
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 01 de eneroal 31 de| Contreras
agosto de 2020, se ha determinado el pago de sueldos no ?3'2

a

devengados por la cantidad nominal estimada de Q.75,612.49 que
no han sido reintegrados, correspendientes a 14 servidores pablices

con cargo a los renglones presupuestaros “011 Personal Financlero
permanente” y “021 Personal supernumerario”; de-dicha cantidad se
confirmd por el Departamento de Geslion y Pago da Néminas, de la Mayner
Subdireccion de Administracion de Nominas de la Direccidn de Alberla
Recursos Humanos, y por la Seccidn de Recursos Humanos de la Chacon
DIDEDUC, el monto nominal adeudado de Q.28,797.80 y monto Espana
liquido adeudado de Q.24,234.08, correspondientes a 10 servidores | Coordinador
publicos, quedando pendiente de ser confirmados los montos lfeiuc‘fggs
nominal y.liquido-de 4 servidores piibticos. Ver el detalle an al anexo Himanos
3 del Informe,
Luis Adolfo

Recomendacion Jiménez
1. El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez gire Pineda

instrucciones por escrito y dé seguimiento a las mismas para| Coordinador

que [a Jefe del Departamento Administralivo Financiero instruya ge Gestion y

de forma escrita al Jefe de la Seccion de Recursos Humanos y ?::gﬂ’;‘;fe

al Coordinador de Gestidn de Personal, para que se realice el

en funciones

Departamento
Administrative

Nombramiento: 105720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacion Responsable Sltuacion Observaciones
Cumplida | Proteso | Incumplida
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE Por_medio del OFICIO DESPACHO No, 240-2022 de fecha
ASPECTOS LEGALES Miguel de 06/05/2022 firmadao v sellado por el Director Departamental de
Jesus Educacién _de Sacatepéguez, Licenciado Mique! de .esis
1 | Hallazgo No.1 Hgggn‘?:z Hemandez Cérdava se presentd lo siquients:
Sueldos pagados no devengados Dlreglor' x
Departamental Copia del CFICIO DESPACHO No. 017-2022 de! 13/01/2022
Condicion de Educacién con el cual la Directora Departamental de Educacion en
En la Unidad Ejecutora 302 Direccion-Departamental de Educacion funciones de Sacatépéquez, MSc. Maria del Pilar Gémez
de Sacatepéquez, por el pariodo comprendido del 01 de enero-al 31 | Zaida Xiomara Berdio, instruye a la Jefe del Departamerito Administrativo
de agosto de 2021, de conformidad a la verificacion de los| <Cantreras Financiero, Msc. Zaida Xiomara Contreras Ortfz; realizar las
Empleados Bloqueados segin reporte RODB06709,rpt en el Sistema Ortiz acciones necesarias y por escrito, involucrando a ios
de Nomina y Reglstro de Personal -Guatenéminas-, y al seguimiento | Directora responsables de acuerdo a las recomendaciones formuladas a
- epartamental
del cumplimiento de fa recomendacién del Hallazgo No. 1 “Sueldes de Educacion efecto de asegurar el debido cumplimiento requerido por

icda, Moria del @iar Gimbz Berdly )

Auditoria Interna.

COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a Ia
documentacion  presentada, se considera que a
implementacion de la recomendacion emitida por Ia Auditoria
Intemna, se encuentra EN PROCESO, debido a que no obstante.
fas instrucciones emitidas por la Dlreclora Departamental de
Educacion en funciones de Sacalepéquez, para el
cumplimiento de la recomendacién, no se presentéd evidencia
documental que comprusbe que se ha precedido a efectuar
segln corresponde, las acciones detalladas especificamente
en los numerales 1 y 2 de la recomendacion. emitida por la
Auditoria Iriterna,

Cicda Helen i
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MINISTERIO DE EDUCACION . Formulario SR1 2M0

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez
Audltoria de Gestidn Financiera y de Cumplimiento, en las dreas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Tipe de Auditoria: Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kils donados por FUNDESA
Noembramiento: 105720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor; Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacién Niitire T =lHER Observaciptes

responsable  |"Cumpilda | Frocese | Incumplida

segulmiento a las gestiones respectivas, de conformidad a los
procedimientos establecidos en el instructivo RHU-INS-14, para-
que los responsables efectien el reintegro del monto de salarios
cobrados no devengados que correspondan, segin el
Departamento de Gestién y Pago de N6émina de la Direccion de
Recursos Humanos -DIREH-; y se agilicen las acciones
necesarias para que se ihicie el proceso econdmico-coactivo
para los casos que no se han recupérado por medio del
procedimiento administrativo; manteniende un  monitoreo
constante sobre los mismos.

2. El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez,
conjuntamente con-la Jefe de! Departamento Administrativo
Financiero y Jefe de la Seccion de Recursos Humanos, giren de
forma relterativa instrucciones por escrito a los Coordinadores
Técnices Administrativos, directores y personal docente. de los
establecimientos educativos plblices, pafa que en lo sucesivo,
cumplan con informar inmediatamente a la DIDEDUC respecto
a los movimiientos de personal, a efecto se realicen los bloqueos
de salarios segun corresponda en el Sistema Guatendminas,
para evitar con elfo que se generen pagos de sueldos que no se
han devengado y en caso contrario, se considere la aplicaci6n
de sanciones disciplinarias para deducir las responsabilidades
administrativas, segun lo indicado-en el Instructivo RHU-INS-15,
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DIRECCION DE AUDITOR{A INTERNA
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Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad;

Direccién Departamental de Educacion de Sdcatepéquez

Tipo de Auditoria:

Auditorfa de Gestion Financiera y de Cum

plimiento, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

i u;'.f:ﬂf coi e
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Nombramiento: 105720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
i N Situacién Observaciones
No. Condiclén y recomendacién Respc ol [ Frecess TToonmids
2 |Hallazgo No.2 . . Por medio del OFICIO DESPACHO No. 240-2022 de fecha
Deficiencias en el Area de Inventarios Migue! de 06/05/2022 firnado v sellado por el Director Departamental de
Jesus x Educacién de Sacatepéquez, Licenciado Miguel de Jestis
Condicién Hé’é’,'fr’,'f;z Hemdndez Cérdova se presentd lo siquiente:
En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacién Difeclor
de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 Departamental Copia del OFICIO DESPACHO No. 017-2022 del 13/01/2022
de agosto de 2021, de conformidad a la revisién efectuada en el de Educacitn con el cual la Directora Departamental de Educacion en
Area de Inventarios segln muestra seleccionada, se determinaron funclones de Sacatepéquez, MSc. Maria del Pllar Gomez
las siguientes deficiencias: Zaida Xlomara Berdio, instruye a la Jefe del Deparamento Administrativo
1. Existen bienes en mal estado porla cantidad de Q.1,716,151.72| Contreras Financiero, Msc. Zaida Xiomara Contreras Ortiz; realizar las
segqn listado y certificacidn de fecha 28 de_ septiembre de 2021, Dirc;:lgra acciones necesarias y por escrito, involucrando a [os
presentados por medio de los Cficios INVENTARIOS- Piknartamenisi responsables de acuerdo a las recomendaciones formuladas a
SR r e o) B o | W e | 9 cimers st o
~ING s 1| en funciones &
de los cuales Gnicamente se encuentran en proceso de baja 3
vehiculos por 2 cantidad de Q.62,782.53 cuyas gestiones | zaida Xiomara Copia del documento OF. Coord. AF-006-2022 del 25/03/2022
fueron Iniciadas en el afio 2018 ante la Subcontraloria de| Conlreras firmado y sellado por la Jefe del Departamento Administralivo
Probidad de la Contraloria General de Cuentas por medio del Ortiz Financiero, en atencién ai OFICIO DESPACHO No. 017-2022,
oficio INVENTARIOS-DIDEDUC-SAC-No. 168-2018 de fecha B aﬂe - en el cual se dan a conocer al Jefa de |a Seccion Administrativa
gB tde no(\gien:brle ;Ie é'2018dy ntﬁmesr; éie 'gestiénl309226 hdel Agg“ nls't'r‘;ivo los halilazgos y recqmendacion?g formulados, solicitando que,
iIstema Control de Expedientes v 188 cuales, no han| g : 1 en el menor tiempo posible, se cumpla con las.
concluido a la fecha de la auditoria; también se establecio que IRNEE recomendaciones transmitidas por la Auditoria Interna.
uno de los vehiculos que estdn en dicho proceso de baja con| Luis Alberio W o L .
No. de bien 00073954 por valor de Q.42,942.53, esta registiado Lépez COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a Ia
dos veces con la misma cantidad en el listado de bienes en mal gchzyerga Q documentacién  presentada, se considera que Ia
estado en mencién. oordinador oL TON jmplementacion de la recomendacion emitida por la Auditorfa
2, El report_e R90821235 FIN-02 !:ormu[ario Detalle de lnvent?rio ggr:f}n?.j?;{ﬁ'; I:iCdﬂ. j{e[e 1 }.lﬁr’sﬂ} c_ﬁ:‘ nterna, se gncuen{ra.EN PROCESO_. debido a que no chstante | -
par Institucion y- Cuenta-Unidad-Ejecutora, Analitico Bien, I R "i#:.'fiainh!fﬁ las instrucciones emitidas por la Directora Departamental de
generado a la fecha de la auditoria en el sistema SICOIN WEB, Sergio Direcclt ‘*f%?&’?i& - Educacién en funciones de Sacatepéquez ¥ por la Jefe del
en la Cuenta 1232.‘06 De Transporte, Trac_cién y Elevacidn: a) Erasmp pilnisleric do zHarasidn | Departamento Administrativo Financ_:ierg » para el cumplimiento
No detalla la descripcién de los B bienes identificados con los Palacios B de larecomendacién, no se presentd evi ia documental que
nimeros de blen 0001CEA8, (000B5403, 0001 CEAD, Peliecer compruebe que se ha procedidoa g corresponde,
0001CEB1, 0001CEBS, 0601CEC2, 0001CEB4 y 0001CECS: y | Encargado de las acciones detalladas especificary eﬁ lo€nimerales 1, 2,
b)enla descﬁpqién del vehiculo con No. de bien 002B667E, no | Inventarios 3 y 4 de la recomendacidn emitidég r la Auditoria taterna.
se indican los nimeros de molor y chasis. a bz Beafio 1. TN 3 Z QIRECCION 5 2
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

410

Entidad: Direccién Departamental de Educacion de Sacalepéquez
Auditoria de Gestion Financiera y de Cumplimiento, en las dreas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Tipo de Auditoria: Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA
Nombramiento: 105720-1-2021 No. Informe: 1 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
. Nombra del Situacién Observaciones
No, Condlcién y recomendacion responsable [ Cumpiigs | Pracess T ncemralds
Recomendacion
El Director Departamental de Educacién de Sacalepéquez, gire
instrucciones por escrito y dé seguimienio a las mismas para que la
Jefe del Departamento Administrativo Financiero instruya de forma
escrila al Coordinador de la Seccion Administrativa y al Encargado
de Inventarios para que:
1. Se inicien a la brevedad y se documenten las gesliones
correspondientes para iniciar y coricretar el proceso de baja de
los bienes que se encuentran en mal estado.
2. Se proceda a la revision del listado de bienes en mal estado, a
efecto se determinen y corrijan los registros duplicados 'y con
ello establecer la cantidad real a la que ascienden los bienes
que es necesario iniciarles el proceso de baja.
3. Se continie con el segulmiento al procese de baja de los
vehiculos de dos y cuatro rvedas que se encuentra en tramite
desde el afio 2018,
4. Se proceda a ingresar en la “Descripcion” del Registro de
Bianes del Sisterna SICOIN-WEB, fas caracteristicas completas
de losbienes idenfificados con los Nos. 0001 CEAS, 00085403,
0C01CEAD, 0001CEB1, 0001CEBS, 0001CEC2, 0001CEB4 y
0001CECS; ya que aclualmente estan sin ninguna informacién;
y en el caso del bien No. 002B667E, se Ingresen los nimeros
de motor y chasis, ’
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MINISTERIO DE
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Formulario SR1 510

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Dirgccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestién Financiera y de Cumplimiento, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Esiudio, Inventario, Almacen,
Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, v entrega de Kits donados por FUNDESA

que no han tenido movimiento desde el 22 de julio de 2016;
asirnismo, 3 tdner Xerox Phaser 3435 par valor total de Q.

2,772.00 registrados en la tarjeta de existencia de afmacén No.

en-funciones

Zaida Xjomara

Nombramiento: 105720-1-2021 No. Informie: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Morén Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
L. - Nombre del Situacion Observaciones
No. Condicién y recomendacion responsable  [Eompiida T Frocsso TTrcemaida
3 |Hallazgo No.3 Por medio del OFICIO DESPACHO No. 240-2027 de fecha
i Migue! de 06/05/2022 firmado vy seliado por. el Director Departamentai de
Deficlenclas en el Area de Almacén Jesus ‘Educacién_de Sacatepéguez, Licenciade Miquel de Jesls
i Hgg‘:::\?:z X Herndridez Cordova se presentd lo siguiente;
Condicién . ;
En la Unidad Ejecutora 303 Direccion Departamental de Educacion Depaﬁzﬁinm Copia del OFICIC DESPACHO No. 017-2022 del 13/01/2022.
de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del T de-enero al 31| de Educaci6n con el cual la Directora Departamental de Educacion en
de agosto de 2021, de conformidad a la revision efectuada en el funciones de Sacalepéquez, MSc. Maria del Pilar Gémez
Area de Almacén segiin muestra seleccionada, se determinaron las | Zalda Xiomara Berdio, instruye a la Jefe del Departamento Administrativo
siguientes deficiencias: Caontreras Financiero, realizar las acciones necesarias y por escrito,
D.O”{z involuctandé a los responsables de acuerdo a las
1. Existencla de 4 tintas Lexmark 2735 por valor de Q. 916.00 - p;rr‘tagn‘:;?\tal recomendaciones formuladas a efecto de asegurar el debido
registradas en ia tarjeta de existencia de almacén No. 01735 de Educacion cumplimiento requerido por Auditoria Inlerna.

Copia del OFICIO DESPACHO No. 018-2022 del 13/01/2022
con el cual la Direclora Departamental de Educacién en

01796 que no han tenido movimiento desde et 25 de enero de Conlreras funciones de Sacatepéquez, MSc. Maria del Pilar Gomez
2019. Dichas tintas y téner no indican fecha de caducidad. ?ﬂ;z Berduo, solicita a la Coordinadora de la Seccién de Programas
. 216 de Apoyo de la DIDEDUC, coordinar y ejecutar las mejores
Segln inventario y larjetas de existencia de almacén Nos. 2:;?&2?;;:}8 estrategias, para proceder a la distribucion de los dliles
U209fl§ 02115 y q2441. hay existencia de 1088 cajas de Flnanciero escolares indicados en el numeral 2 del Hallazgo No. 3
plasticina de 10 unidades por valor total de Q. 2,404.48; 1088
series de papel lustre de 10 colores por valor total de Q. 816.00; | Luis Alberlo. Copia del Oficio DEFOCE ‘Seccién Programas de Apoyo No.
y 1088 lapices por valortotal de Q. 1,686.40, correspondientes Lépez 001-2022 det 07/02/2022 firmadoc y sellado por Ia Jefe de la
al Pragrama de Apoyoc de Uliles Escolares, ingresados al} Echeverria Seccion de Administracién de Programas de Apoyo y la Jefe del
Almacén desde 116 de marzo de 2020, dif’lgfg‘g:gg; Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
En el inventario de existencias de Almacén: a) No se indica si | Administraliva ;r:ligﬁ!c%'} all)igiltgll'o ggg:rg?niglgo. gge-%%ztﬁa?:?égmgg -
aplica o no, fechas de caducidad de productos; b) no se Indica eraiiEs Sacatepéquez, Licenciadoe Miguel de Jesis Hernandez
el estado de los materiales y suministros; y ¢) no se indica si Elena Aguilar Cdrdova, que para la entrega del afio 2022 se procedera a
aplica o no, la existencia-de materiales que sea necesario darles Jiménez -convocar a los direclores de cada centro educativo heneficiado
de baja ‘ Encargada de -con el Erograma de Uﬁ&@%%%g para realizar [a enlrega
4. Hlelen isseite S0 A7 Almacén tespeciiva, L™ ey
S T IR TERNT P ? z " [ e
Diteccits: ¢s Auditona inkire Licfa. Maria dof ®ilar Gimez Benfie £ - ee— %%
- JNDA; - ) ; ntaf {2 Edecaciin Intering 8 ——
Kiinisteric ¢n Seiauidn S ] &’
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 60

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestién Financiera y de Cumplimiento, en las areas de Caja y Bancos, Boisas y Becas de Estudio, Inventario, Almacen,
Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

Nombramiento: 106720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
Auditer Encargado: Helen Lissetle Baiza Morén Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
. Nombre del Situacion Observaciones
No. Candlclonmy recomendacléln responsable [“Cumplida | Proceso | Incumplida
Recomendacién Copia del documento OF. Coord. AF-006-2022 del 25/03/2022
firmado y sellade por la Jefe del Departamento Administrativo
El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gire Financlero, en atencién al OFICIO DESPACHO No, 017-2022,
instrucciones por escrito y dé seguimiento a las mismas para que: en el cual se dan a conocer al Jefe de la Seccién Administrativa
los hallazgos y recomendaciones formulados, solicitando que,
1. LaJefe del Departamento Administrativo Financiero Instruya de en el menor tiempo posible, se cumpla con las
forma escrita al Coordinador de la Seccién Administrativa ya la recemendaciones transmitidas por la Auditoria Interna.
Encargada de Almacén para que se realicen las -gestiones :
necesarias para que por medio de circular, se pongan COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a Ia
nuevamente a disposicion las lintas y téner existentes en el documentacion  presentada, se considera que la
Almacén y de los cuales las impresoras ya ne Usnen reparacién, implementacién de la recomendacién emilida por la Audiloria
para el efecto deben conslderarse lanto las Direcciones Interna, se encuentra EN PROCESO, debido a que no chstante
Deparlamentales de Educacién, asi como, las Direcciones ias instrucciones emitidas por la Directora Departamental de
Generales del Ministerio de Educacién, a manera de optimizar Educacién en funciones de Sacatepéquez y por la Jefe del
el uso de dichos insumos. A falta de interesados en un plazo Departamento Administrativo Financiero , para el' cumplimiento
perentorio, se inicie con el proceso da baja correspondierite, de la recomendacién, no se presentd evidencia documental aue
establecido en el Procedimiento de Almacén ALM-PRO-01. compruebe que se ha procedido a efectuar segin corresponde,
las acciones detalladas especificamente en los numerales 1, 2
2. El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez de y 3 de la recomendacién emitida por ia Auditoria Interna.
forma conjunta con el personal del Depardamento de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, coordinen y
efecuten ias mejores estrategias, para que se proceda a la
distribucion de los dtiles escalares indicados en numeral 2 de la ]
condicion del presente hallazge, considerando y documentando
los procedimientos establecidos en el Instructive para ejecucién fwm plest £ iseith
de los programas de apoyo en los centros educativos plblicos 4 rJﬂ":’ii-? v
que no cuentan con OPF, Cddigo: PRA-INS-15, Direzgian d= Audii it . .
- DIDA! -
3. La Jefe del Departamento Administrativo Financiero instruya de Slmisterte de 2o amon
forma escrita al Coordinador de la Seccién Administrativa y a la
Encargada de Almacén para que en |o sucesivo, en el reporte ODEE,
del inventarios del Almacén se indiquen las fechas de caducidad Q,@':\WENT& oc’o
de los productos cuando aplique, asi como, el estado de los 5‘4& < 7(_\,
materiales y suministros, y se identifiquen las existencias de Z %O
materiales que sea necesario darles de baja, ‘ - s heaerfio L™\ = z DIRECCION 5 z
1. il ) o
incons Oeparnanental f Efcin et Wéﬂ Qg Ay
. / { C”fre &
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formutario SR1 710

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

selecclonada del reporte RO0806709.rpt de Empleados Bloqueados
del Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatenéminas-, se

en funciones

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez

Auditoria de Gestién Financiera y de Cumplimiento, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Tipo de Auditoria: Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y enirega de Kits donados por FUNDESA
Noembramlento: 105720-1-2021 No. Informa: 105720-1-2021
Auditer Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
y Nombre del Situacién Observaciones

N Condicién y recomendacién "‘3590"50?3'9 Cumplida | Proceso | Incumplida
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Migue! de Por medio del OFICIO DESPACHO No. 240-2022 de fecha
) Jests 06/05/2022 firmado vy sellado por el Director Departamental da
1 |[Hallazge No.1 Hernandez Educacion de Sacatepéquez, Licenciado Miquel de Jesus

%?'dm"a' Hemnandez Cérdova se presentd io siquiente:
5 . _ rector
Deficiencias en el control y monitoreo de reintegros de sueldos Departamental x

pagados no devengados y en documentacion de bloqueo de | go Educacion Copia del-GFICIO DESPACHO No. 017-2022 de! 13/01/2022
salarios con el cual la Directora Departamental de Educacién en
Zaida Xiomara funciones de Sacalepéquez, MSc. Maria del Pilar Gémez
Condicién Contreras Berdlo, instruye a la Jefe del Departamento Administrativo
En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacién Orliz Financiero, Msc. Zaida Xiomara Contreras Ortiz; realizar las
de Sacatepéquez, por-el periodo comprendido de! 01 de enero al 31 | _ Directora acciones necesarias y por escrilo, involucrando a los
de agosto de 2021, de conformidad a la verificacidn segin muestra 32"223;%? responsables de acuerdo a las recomendaciones formuladas a

efeclo de asegurar el debido cumplimiento requerido por
Auditoria nterna.

establecieron las siguientes deficiencias en la Seccion de Recursos Zaida Xiomara
Humanos: Contreras COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la
Ortiz documentacion  presentada, se considera que Ia
1. No estd implementado el uso del formulario RHU-FOR-46 Jefe implementacién de la recomendacion emitida por la Auditoria
*Control y Monitoreo de Reintegros”, de los sueldos pagados no | Departamento Interna, se encuentra EN PROCESO, debido a que no obstante
devengados, de conformidad a lo indicado en el Oficio RR HH Ai’}'{'}‘;‘fa‘i’:ﬁ;’“ las instrucciones emitidas por la Directora Departamental de
256-2021 de fecha 16 de septiembre de 2021, emilido por e! Educacion en funciones de Sacatepéquez, para el
Jefe de la Seccién de Recursos Humanos. Maynor cumplimiento de la recomendacién, no se presentd evidencia
Alberlo documental que compruebe que se ha procedido a efecluar
2. Los blogueos de salarios no se realizaron en el plazo de 4 dias Chacdn segln corresponde, las acciones detalladas especificamente
a partir de la fecha efectiva de ta accion y en el mismo dia o Espafa en los numerales 1 y 2 de la recomendacién emitida por la
fecha en que fue recibida la soficitud, asimismo, hay erroren las | Coordinador Auditoria Infema.
fechas consignadas, Ver anexo 4 del informe. Seccion
Recursos
- En los expedientes de bloqueo de salarios a empleados, falta Humanos
documentacién y hay documentos con deficiencias segin se | s Adelfo Lrdr” o
detalla en el Anexo 4 del informe, Jiménez A e
Pineda Bireodity de 7 o DE EOO
Coordinador DAt - : o pNENTY %Qy
de Gestion'y Bintetors gy Edaiapiin s <
Desarrollo de Z Qzﬂ ‘ON‘P%%
Personal it Maki HF?'{&HWM/\ = z DIRECC ,;],}’ .
Dinectora Deportomental de Educacifn ) % Vﬁk W;b% ﬁg@?_.
Sutepiguz s ams T
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

.SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

‘810

Entidad:

Direccién Departamental de Educacion de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestidn Financiera y de Cumplimiento, en |as areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Aimacén,

Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

Nombramiento: 105720-1-2021 No, Informe: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
S
No. Condicién y recomendacién rN omird ‘.".’l racton Observaciones
espL Cumplida | Procesa | Incumplida

Recomendacion

en el Sistema

1. El Direclor Departamental de Educacién de Sacalepéquez, gire
instrucciones por escrito y dé seguimiento a fas mismas para
que la Jefe del Departamento Administraiivo Financierg y el Jefe
de la Seccién de Recursos Humanos, den el seguimiento
respectivo para que: A) El Coordinador de Gestidn y Desamrollo
de Personal, con base a las notificaciones realizadas y a los
registros historicos de pago por empleado del Sistema
Guatenéminas, implemente el uso del formulario RHU-FOR-46
“Control y Moniloreo de Reintegros®, registrando mensualmente
el delalle de los empleados que han cobrado salarios no
devengados derivado de las diferentes acclones o movimienltos
de personal. B) En lo sucesivo, e! personal responsable efectiie
los bloqueos de salario, en el mismo dia en que se recibe la
documentacién que respalda su realizacién. C) Se solicite a la
Subdireccion de Néminas de la DIREH, la revisién y carreccion

fallecimiento de EDWIN ORLANDO TAMAT PEREZ, con cédigo
de empleado 9901004147. D) Se proceda a consignar
claramente en los documentos que respaldan los bloqueos de
salarios (Fermularios RHU-FOR-11, cartas de renuncia, cartas
de traslado, etc.), las fechas en que son recibidos en la Seccién
de Recursos Humanos de la DIDEDUC y que en los formularios
RHU-FOR-11 se coloquen los datos respectivos de la persona.
que regisira la suspensidn en Guatendminas, E) Se realicen las
gestiones que correspondan para que se proceda a completar
la documentacion que estd incompleta o que falta en los
expedientes que fueron presentados a la audiloria interna y
corresponden a los hlogueos de salario.

2. El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez,
conjuntamente con la Jefe del Departamento Administrativo
Financiero y Jefe de la Seccidn de Recursos Humanos, de
forma reiterativa giren instrucciones por escrito a los
Coordinaderes Técnicos Administrativas, directores y personal

Gualendminas, de la fécha efecliva del

finsterio 2

Licde. Maria del By
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MINISTERIO DE EDUGACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION PE RECOMENDACIONES

9/10

Entidad: Direccién Departamental de Educacitn de Sacatepéouez

Tipo de Auditeria:

Auditoria de Gestion Financlera y de Cumplimiento, en las dreas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Inventario, Almacén,
Combustible, Vehlculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

No.,

Condicidn y recomendacién

responsabfe

Nombramiento: 105720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
uditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Casiro
Nombre del Situacion Observaciones

Cumplida | Procoso | Incumplida

docente de los establecimientos educativos publicos, para que
en lo sucesivo: A) Cumplan de forma inmediata con informar y
presentar la documentaclidn respectiva a la DIDEDUC, de los
movimientos de personal que ameriten bloqueos de salario, los
cuales deben registrarse en el Sistema Guatenéminas en un
plazo que no sobrepase los 4 dias a partir de |a fecha efectiva
de la accién, ya que de generarse pagos de sueldos no
devengados, se considerard Ja aplicacion de sancionas
disciplinarias  para  deducir las  responsabilidades
administrativas que carrespondan, per el Incumplimiento a la
normativa vigente aplicable. B} La documentacién de respaldo
que se presente para los bloqueos de salarios (Formularios
RHU-FOR-11, cartas de renuncia, cartas de traslado, actas de
defuncién, suspensiones, coplas del DPI, etc.), contenga la
informacién de forma legible, completa, comrecta, que idenlifique
de forma precisa la fecha efectiva en que surte efecto el
movimiento o accion de personal, y en el caso de los
Formutarios RHU-FOR-11, consignen el nombre, firma y sello
del director de la dependencia que autoriza la suspension de

pago.

., ) 1
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 10M10

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccidn Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria;

Auditoria de Gestion Financiera y de Cumplimiento, en Ias dreas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, [nventario, Aimaceén,
Combustible, Vehiculos, Sueldos Pagados No Devengados, y entrega de Kits donados por FUNDESA

Nombramiento: 106720-1-2021 No. Informe: 105720-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Morén Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
" Nombre del Situacion Observaciones
No. Condicldn y recomendacion responsable  [~Cumpiids T Process e :
Hallazgo No.2 Miguel de Por medio del OFICIO DESPACHO No. 240-2022 de fecha
Jests 06/05/2022 firmado v sellado por el Director Departamental de
Deficiencias en el uso de Biticoras de Viaje de vehiculos Hemandez X Educacién de Sacatepéquez, Licenciado Miguel de Jes(s
%‘?ﬁg&‘é a Hemandez Cérdova se presento lo siquiente:
Condicion Departamental
En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacion de Educacién Copia del OFICIO DESPACHO No. 017-2022 del 13/01/2022
de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 con el cual la Directora Departamental de Educacidn en
de agosto de 2021, segin muestra seleccionada, se establecié en | Zaida Xiomara funciones de Sacatspéquez, MSc. Marfa dal Pilar Gémez
el Area de Servicios Generales que; Confreras Berdio, instruye a la Jefe del Departamenlo Administrativa
Ortiz Financiero, Msc. Zaida Xiomara Contreras Ortiz; realizar las
1. Hay Bitdcoras de Viaje que no consignan la firma de la|  Directora acciones necesarias y por escrito, Involucrando a los
Autoridad Superior, correspondientes al vehiculo Toyota Hilux, 3‘;”;;‘3;%?" responsables de acuerdo a las recomendaciones formuladas a
placa 0491 BBR, correlativos 303-087-2020 y 303-089-2020 T efeclo de asegurar gl debide cumplimiento requerido por
'de febrero de 2021; 303-010-2021 y 303-014-2021 de junio Auditeria Interna.
2021; y 303-021-2021 y 303-023-2021 de agosto 2021; y del| zaida Momara
vehiculo ZX Admiral, placa O-845 BBF, comelativos 203-086-| Contreras Copia del documento OF. Coord. AF-006-2022 del 25/03/2022
2020; 303-088-2020 y 303-080-2020 de febrero de 2021; 303- Ontiz fimnado y sellado por la Jefe de! Departamento Administrativo
009-2021 y 303-012-2021 de junio 2021; y 303-019-2021; 303- Jefe Financiero, en atencidn al OFICIO DESPACHO No. 017-2022,
022-2021 y 303-024-2021 de agosta 2021, Departamento en el cual se dan a conocer al Jefe de fa Seccion Administrativa
2. Hay Bltacoras de Viaje que no contienen la firma ‘del Piloto / A‘;?:::fé’;‘i“’ los hallazgos y recomendaciones formulados, solicitando que,
Conduclor asignado, correspondientes al Vehiculo Toyota en el menor tiempo posible, se cumpla con las
Hilux, placa O-491 BBR, corelativos 303-087-202Q y 303-089- Luis Alberio recomendaciones transmitidas por la Audiloria Interna.
2020 de febrero 2021; y 303-021-2021 y 303-023-2021 de Lépez }
agoslo 2021. Echeverria COMENTARIO DE AUDITORiIA: Oe conformidad a Ia
Coordinador p— documentacién  presentada, se considera que la
Recomendacién de [a Seccién implementacién de !a recomendacion emitida por la Auditoria
El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gire | Administraliva ( L gilnterna, se encuentra EN PROCESO, debido a que-no obstante
instrucciones por escrilo y dé seguimiento a las mismas para QUe! 1 no Orlando *Tlas instrucciones emitidas por la Directora Departamental de
la Jefe del Departamento Administrative Financlero instruya de Mgza Zelada  Educacion en funciones de Sacatepéquez v por la Jefe del
forma escrita al Jefe de la Seccién Administrativa y al Coordinador Encargado de Departamento Administrativo Financiero, no se presentd
de Serviclos Generales, para que se realicen las gestiones Servicios 21| evidencia documental que compryebe que se ha procedido a
respeclivas a efecto que los responsables, consignen las firmas Generales completar segin coresponde %ﬁs%%&vdeta!ladas en la
pendientes en las bitdcoras de viaje de vehiculos indicadas en la recomendacion en mencion. A&’?'\P“k Ga S
condicién del presente hallazgo; y que en lo sucesivo, se veriﬁqge ;.?é}_______ ;
oportunamente que se cumpla con consignar toda la informacién : : e ; = CION 5
refquerida en las biticoras correspondienlgs. Licde) Maria def ifar Gimez Befio 127N E E,D‘REC i
- T Y (8)
Directors Departamental J¢ EFLcarad Infen M G‘O‘%’fo A
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ANEXO 2
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GUATEMALA ( EDUCACION

DA, ALEIANOND UIAMMATTRI

' l GOBIERNO - MINISTERIO DE

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SACATEPEQUEZ
DESPACHO

La Anligua Guatemala, 22 de sepliembre de 2022
OFICIO DESPACHO No. 502-2022

Licenciada Helen Lissette Baiza Moran
Auditor Interno

Dirececidn de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion

8Su Despacho

Seiiora Auditora:

La Direccién Departamental de Educacion de Sacafepéquez le saluda de manera atenta, augurdndale éxitos
en sus actividades diarias.

En referencia a Cficic No. 3-0-DIDAISUB 161-2022, de fecha 21 de sepliembre de 2022, me permito devolver
Formularios SR1 de Seguimiento de la Implementacién de Recomendaciones, que describen los

resultados del analisis realizado a las pruebas de descargo presentadas, los cuales ya se encuentran firmados
y sellados por este Despacho.

Asimismo, se informa que la fecha estimada para dar cumplimiento a las recomendaciones que quedaron en
proceso segin los Formularios SRT, derivade al primer sequimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Intema en los informes de Auditoria CUA 105720-1-2021, 105658-1-2021, 107516-1-
2021, 105297-1-2021 y O-DIDANSUB-79-2022, corespondientes a auditorias practicadas en la Direccian
Departamental de Educacién de Sacatepéquez; serd el 30 de diciembre det presente afo,

Sin otro particular, me es grato suscribirme co

uestras de consideracion y alta.eéﬁme. g

RNt
Atenlamante, 259“‘ ] %6
DIRECCION & 2
.S e -
A
Directqra Depaftamental de C’
‘Sacatepéduez EptanPe

cogia: archivo

Direccién Departamental de Educacidn de Sacatepéquez

6ta Avenida Norte No. 80 La Antigua Guatemala
X: 7931-1313
€ oiocuc sacatepsquez Pagina_oncat Dideduc Sacatepéquez Dideducsacatepéquez_oficial



