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AUDITGRIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento 79403-1-2019, de fecha 18 de enero de
2019; fui nombrado para practicar auditoria de seguimiento a veinte (20)
recomendaciones de los informes emitidos relacionados con los siguientes CUA’S:
63533-1-2017, 63596-1-2017, 71455-1-2018, 71497-1-2018, y 71539-2-2018; por
los periodos fiscales de los afios 2017 y 2018.

OBJETIVOS

GENERAL

* Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna —DIDAI-, en los informes de auditoria CUA’S:
63533-1-2017, 63596-1-2017, 71455-1-2018, 71497-1-2018, vy
71539-2-2018.

ESPECIFICOS

® Verificar si existen recomendaciones impiementadas, en proceso e
incumplidas.

®* Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de |a auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectudé seguimiento a 20 recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, del Ministerio de Educacién, en la Direccién Departamental de
Educacién de lzabal: como resultado de los informes CUAS: 63533-1-2017
Examen Especial de Auditoria de Movimientos Administrativos, Perfil de puestos y
Verificacidon Fisica de Personal; 63596-1-2017 Examen Especial de Verificacion
del uso de Controles Internos implementados por el Ministerio de Educacion y
Arqueo de Fondo Rotativo Interno para Funcionamiento; 71455-1-2018 Auditoria
de Gestién de Programas de Apoyo, Transferencias a Organizaciones de Padres
de Familia -OPF-, Renglon 435; 71497-1-2018 Auditoria de Gestion a la
Subvenciéon Otorgada a Institutos por Cooperativa; y 71539-2-2018 Auditoria de
Gestion de la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, por los periodos
comprendidos de los afios 2016, 2017 y 2018.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacién de Recomendaciones”,
y la evaluacion de las pruebas de cumplimiento presentadas por los responsables
de la administraciéon de la Direccion Departamental de Educacién de lzabal, se
determind que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACION IMPLEMENTADA (SR1)

CUA 63533-1-2017 Examen Especial de Auditoria de Movimientos
Administrativos, Perfil de puestos y Verificacién Fisica de Personal

Hallazgo 1 "Sueldos pagados no devengados”

Se reintegré la cantidad de Q 55,398.21

La recomendacion queda implementada, derivadec a que se recupero la
cantidad de Q 55,398.21, que es la totalidad de los Sueldos pagados no
devengados. (Ver anexo 1).

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la
normativa legal vigente; mejora en nivel de control interno, facilita la toma de
decisiones y evita posteriores sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador
estatal.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

CUA 63596-1-2017 Examen Especial de Verificacion del uso de Controles
Internos implementados por el Ministerio de Educacion y Arqueo de Fondo
Rotativo Interno para Funcionamiento

Hallazgo 1 "Deficiencias de control interno”

CUA 71455-1-2018 Auditoria de Gestion de Programas de Apoyo,
Transferencias a Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, Renglon 435
Hallazgo 1 "Asignacion de mas y de menos en programas de apoyo y gratuidad”
Hallazgo 2 "Deficiencias determinadas en visitas a OPF"

Los hallazgos se encuentran en proceso derivado a que los responsables
manifestaron que no cuentan con personal suficiente, no tienen acceso al sistema
de reloj digital, que las tarjetas de responsabilidad no estan autorizadas, no
se realiza el mantenimiento preventivo, y correctivo de las instalaciones de la
DIDEDUC, debido a que no tienen presupuesto para esa actividad. Asimismo, con
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCAGION

respecto a la asignacion de mas y de menos en programas de apoyo y gratuidad,
se atendera de acuerdo a las variaciones de las matriculas escolares del afio
2019; ademas no se ha realizado el monitoreo o visitas en todas las OPF. (Ver
anexo 2),

El resultado que las recomendacicnes se encuentren en proceso, propicia que se
mantengan firmes la acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible sancién pecuniaria por
el ente fiscalizador estatal.

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

CUA 71497-1-2018 Auditoria de Gestién a la Subvenciéon Otorgada a
Institutos por Cooperativa

Hallazgo 1 "Institutos por cooperativa de ensefianza no inscritos en el régimen del
seguro social”

Hallazgo 2 "Registros desactualizados en libro de bancos”

CUA 71539-2-2018 Auditoria de Gestion de la Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos

Hallazgo 1 "Sueldos pagados no devengados"

Hallazgo 2 "Deficiencia en la programacion y ejecucién del presupuesto”

Hallazgo 3 "Falta de caucién de fianza de fidelidad"

Hallazgo 4 "Bienes registrados en el libro de inventario, sin tarjetas de
responsabilidad”

Hallazgo 5 "Incumplimiento en entrega de bolsas de estudio”

Hallazgo 6 "Presentacion extemporanea del contrato de arrendamiento de edificios
y Locales"

Hallazgo 7 "Inoportuno registro de los movimientos administrativos de personal”
Hallazgo 8 "Falta de bitacoras de viaje de vehiculos”

Hallazgo 9 "Registros desactualizados del libro de combustibles y lubricantes"
Hallazgo 10 "Deficiencias en Sistema de Gestién Financiera y falta de uso de
modulo de caja fiscal"

Hallazgo 11 "Deficiencias de control interno en el area financiera"

Hallazgo 12 "Uso de formas desactualizadas para el despacho de almacen”
Hallazgo 13 "Deficiencia en el pago de viaticos al interior"

Hallazgo 14 "Bienes adquiridos sin entregar, se encuentran incumplidas"

El motivo por el cual no cumplieron con ja implementacién de las
recomendaciones antes indicadas, es que los responsables de la administracién
manifestaron que no cuentan con suficiente personal, y la sobrecarga de trabajo,
ademas su perfodo vacacional, (Ver anexo 3).

¥ Ady |
m%y&%@mm MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 3
§
i ki i

ni

g — TR ————— . e,



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

El resultado propicia que se mantengan firme las acciones correctivas, que exista
atraso en el proceso administrativo, y se corre el riesgo de una posible sancién
pecuniaria por el ente fiscalizador estatal, por incumplimiento de
recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

Los responsables de [a Direccion Departamental de Educacién de Izabal,
adquirieron el compromiso de cumplir con las recomendaciones que se
encuentran en proceso e incumplidas, a partir de 15 dias habiles realizaran las
correcciones pertinentes, segin consta en el Acta Namero DIDAI-02-2019, de
fecha 14 de febrero de 2019, y en las cedulas narrativas numeros CNA-1 del 07 de
febrero, CNA-2 del 08 de febrero; CNA-3,y CNA-4, de fecha 11 de febrero;
CNA-5,de fecha 12 de febrero; CNA-6, CNA-7, y CNA-8, de fecha 13 de febrero;
CNA-9, CNA-10, y CNA-11, CNA-12,CNA-13, CNA-14, y CNA-15, de fecha 14 de
febrero; y CNA-16, CNA-17, CNA-18, CNA-19, y CNA-20; de fecha 15 de febrero,
respectivamente, del afo 2019.

Atentamente.

@,2,4{‘& Yuri Efrain Chang Castro

YURI EFRAIN CHANG CAMERVISOR
reccion de Auditoria Interna -DIDA-

Supervigor
Ministerlo do Educacion
’@ﬁ Lic. Esmelin Ca.%%sgﬁz Fajardo
DIREC
Hover ki iteceitn de Auditoria Interna DIDA
BYRON ROBE RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASOLA FAJARDO MINISTERIO DE EDUCAGI
Sff? y jmu Roberto Remirez Velarde Directer
Subdirector E

Direccion de Auditeria Inlarr!a -DIDAl-
Ministerio de Educamén
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ALDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO 1 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

ANEXO 1

Seguimiento a las recomendacionss vertidas en el infarma CUA 63533-1-2017, par el

Pegiodo Nscal 2016y 2017

REGOMENDACIONES INMIPLEMENTADAS

¥o. { Recomenducidn

Atciones Reaflzadas

1. . Suefdoa pagados no devengados (CUA

! g3633.1-2017)

, Condiclon
+ En & Cireceion Demetumarnlat 09 Egszaedn do
lzata'. per ol poriodp crmprendde de G1 ve
yeve0 de 2049 al 3G ca abl da T, 58
[ dederrming  2eghn  mueslrs  verdiaga  an
« Grstaraminas, que en loz mainienice ce
) persingl par falleamlento pkidrevn y rerunda
; 58 [agaran suellat nz dwergndos J0r @
;maudad da Q.55398.21, sormespordionds a 3
dacenles  Sanliatadoy csn cargo &t rhglda
pesupuorars 911, de la =iguienld maswa.
" Pulesor Javiar Earque Juc Xo, por {1,102 65-
Pulsara Lz Elvis Aguire Oftiz, por Q
, B.EOE 80: y Frotssna Rabrea. Mosmi Crooffes
! Floces, por Q47,486 35 Ver aroxo No: 3)

Recomendacion

E' Oiregter Dopartamarsal de Educacits ce
* leabal, dede grar InSlruceones par asprne y dar
; 5pgumisam 3 lax mismas paiy que 8 rédliza ‘o
i wigriente.

1, En ocorinaciin con ka Asesora Jurldica oo
In Cwwcodn Deparfarartal, ze remice &l
g seyju miento que cOMEBConda gara recURtrar ks
} suelegs pagadas na devergados, indicados en
glacm:dtn

12, Reitere o o8 Sweniloes EdCRiues.
* Grordinadares Técnicos Acniristulivse v eetos
& k¢ Diractores de los Fxtablaciorizntas
; Bdwcalivoy, pera cue rolifquen da manera
| inmodieta 3 Zov b devide docurieatasidr ce
' respalds 1os  TOUIMArtDR que meeliven el
bloea de s2:aria ¢ sl SLMp SO0 € ligmpo
MEXMBO GArA MAQIAITA® caca unp o Sslus e él
, Suluma de Nitina ¥ Regiesa co Parganal,
-Guaterdmitas.  de  sonfumidad  con o
reqeende an o metruciha "RHLLINE-15
Botueo de Sslatos v Conforvazidn o
cxpedientes de actitnes © mavivlenlon da
perseazl pars fos renglones 031 "Parscngl
Parmarars” y 022 'Pzroia’ par Coalreta”,
egloe oliga, |t cudl evdarn, que 68 61 cagos 0a
runlros pagzdes no devamgedos, fomo s
[ reportados en 3 condicdn cel presentz
hallazgo.

Loz responsabiee do fa admirdstldn de 1o
Direceidn Departamental do Educaciin da lzatal,
manifigslan lo @guenie sobre as recomendacores
ddl hallazgo:

Acciones realizadas para subsenar sl hallazgg
g ntifiestio;

Se brindd seguimiento y los reintegras ya hueran
reaSzadds por los irea servidores pablicos Segin
¢onsta el Qkelo DESPACHO-DIDEDUC No. 044.
2013, d& fecha 23 de enero 2019, rechido ol
050202018,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN PROCESO

T

GUATEMALA

ANEXGO 2
Segutmiento a las recomendaciones vertidas en el informe CUA 83596-1-2017, y
71455-1-2018, por el Periodo fiscal 2017 y 2018.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Rocomendaclén

Acclones Resllrades

1.

Deficlencias de control Interno (GUA 63598-
1-2017)

Condlelén

En la Direccién Departamental de Educacién da
Izabal, por el periodo comprendido del 0T da
enero al 31 de octubre de 2017, de conformidad
@ los cupstionadns de Conirg! Intemp sa
delerminaron deficiencias en las siguientes
éreas:

Area de Almacén

&) No se realizan inventarios fsicos mensuales
de los materiales y suministros,

b) A fa fecha da ta intervancién de auditorla
(23711/2017), las tarjetas kerdex sagin muestra
seleccionada, no se encuentran at dia,

c} La responsable de Almacén no prasents la
Detlaracidn  Jurada Patimonial ante la
delegacién de la Conlralorla General da
Cuentas,

Area de Inventarios

a) Las tarjelas de responsablidad no se
encuenlran actualizadas.

b) En el proceso de donacicnes no se genera
Forma 1H Constancla de ingreso a

|nventario o Almacén.

Area de Presupuesto

a) La Resolucién Departamental da aprobacién
de la eaja chica por 1a cantidad da O 10,000.00
na fue remitda a la Direcclén de Auditoria
Intarng,

b) Los compromisos adquiridas que no fueron
cancelados en el ejarcita fiscal 2016, no fueron
agregacos al POA del ejergiclo fiscal 2017,

Area de Recursos Humanos

&) No se realiza notificacién mensual al jefe de
cada unidad de los colaboradores que fuvieron
llegadas larde o tienen dlag donda no cuentan
con marcaje y o presentaron justificacidn,

Aroa do Compras o Adquisicionea

a} Falla de constancia da verificacién da precios
publicades par el INE, donda se garantiza que
en el mercado los precios de los biengs a
adquirir son fguales o mayores a los da Contrata
Abierto.

Area de Sarviclos Genernles

Les responsables de la admini isn de la Dlreccidn
Dopartamental da Educadidn de lzabal, manifestan lg
siguients 30bre las recomendaciones del hallazgo:

Accl tizad parg sub el hallarg
identificade;

Este Despacho a trevés del Oficio 362-2018 trasladé a fa
Jefe del Departamento Administrativo Financiero copia del
informe de Auditoria CUA-83593-1-2017, relacionads con
el resutado del examen especial de Uso de contrales
Internas implementados par el MINEDUC y arqueo del FRI
de funcicnamiento, a la vez solicitd que en un pericdo de
30 clas se reporte al Despacho las acticnes realizadas.

Area de Almacén:

a) No sa realizan inventarios fisices mensuales de ios
materiales y suministres.

b) A lafecha de la intervencién de auditoria
(23/1172017), lgs tarjetas kardex segin muestra
sefeccionada, no se encuentran al dia.

¢€) Laencargada de Almacén no presento !a Declaracidn
Jurada Patrimonial ante ta delegacidn da ta
Contralorla General de Cuentas.

s Desde el afio 2018, Los inventarios se han estzdo
efaboranda cada tres meses.

*  Actualmente las tarjelas kardex se ancuantran af
dia.

Justificacldn:

» Par las milliples lareas, la Encargada de Almacén no
ha reslizado fa gestidn ante la delegacitn de la
Contralorfa Genaral da Cuentas.

Compromiso;

* A pattir del mps de febrero de 2019 se realizardn
Invenlaries mansualments. .

¢ Duranto ei mes de lebrero de 2019, |a Encargada de
Almackn realizard las gestiones ar'e 13 delegacién de
1a Cortralorla Genesa! de Cuentas.

Area de Inventarios:

a} Las Tarjetas do Responsabllidad no sa ancusntran
actualizadas:
R/ La encargada de Inventaric ha avanzado en la
actualizacién de las tarjetas def personal. asi come fos
Uraslados y compras realizadas en el afio 2016,

b} En el Proceso de donaclones no sa genera Forma
1H Constancia de Ingreso a tnventarfo o Almacdn:
R/ La encargada de Inventario duranta los afios 2017
Yy 2018 respectivamente no ha recibido mas

a) No sa elabora un diagnéstico d idac

& r
al final de cada asio, en el cual se estiman los

icnes y al momento da recibidas se encargara
de_coordinar con la Encargada de Almacén de la
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2.2 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN PROCESO

o -y
GUATEMALA

mantenimientcs que se deben programar
durante el afo.

b) No se lieva el control mecénico, historial y
mantenimiento de vehlcules, a través de
Formularie SER-FOR-17.

Recomeandaclén

Que el Direclor Departamental de Educacién de
lzabal, gire instrucciones por escritc y 08
sequimiento a las mismas, para que la jafa
adminiatraliva financiera, instruya por escrito a
los coordinadores de las dreas indicedas en la
condicién  del hatlazgn, 8 efecto los
responsables directes de los proceses, cumplan
can los controles intermos establecidos en el
Sistama de Gestién de Calidad del Ministario do
Educacidn y normativa legal aplicable.

Seccidn Administrativa con relacién a dicho procesa,
segun el Acusrdo Ministerial Piblica 523-2014 de
fecha 23 de diciembra da 2014 para dar cumplimiento.

Compromi Este Despacho de menera inmediata
brindara seguimiento,

Area d# Presupuesto;

a} La Resolucién Departamental de aprobacién da la
Caja Chica por la cantidad de Q. 10,000,00 no fue
remitida a la Direcclén de Auditerfa Intema.

b} Los compromiscs adquiridos que no fueron
cancelades en el ajercicio fiscal 2016, no fueron

gregados al POA del ejercicia fiscal 2017,

Compromiso: Este D ho de manara b girard
ingtrucciones para implementar acciones, con el afdn qua
lcs hallazgos identificadss no vuélven a ser reportados.

Area de Recurgos Humanos:

No sa realiza notificacién mensual a! jefa de cada unidad
e los colaboradores que tuvieron flegadas tarde o lenen
dias donde no cusntan con marcaje y no presentaron
lustificadidn.

Justificaclén: La Seccién da Recursos Mumanos, no
cuenta con el acceso al sisterna del reloj digltal pare
descargar los repories, el mismo ha estado a cargo da la
Unidad de Informatica.

Compromisa: Se soliciterd a la Uridad de Informética que
en les primercs cinco (05) dlas de cada mes, trastade a fa
Seecién de Recursas Humanos, el reporte de asistencia.

Aroa de Compras o Adquiziciones:

Falta de¢ constancia de verificacién de presiones
publicades per el INE, donde se garantiza que en el
marcado los precios da fos bienas a adquirr son iguales o
mayores & los de contrate ablero,

Justificacidn:

Verificando en el sistema de la INE sa cbserva que los
insumes a conauftar se refacionan méds al programa da
Alimentacién Escolar, Ahora blen en affios anteriores se
teafizéd una adquisicién de producto de ali lon por
medio da 1a modalldad de Contrate Ablerto siendo: Harina
Nixtamalzada (maseca), Galleta Granola, Mezcla de
Harina Componenta: Malz y soya forficada, vitaminas y
minerales (Bienestaring) y Soya Texturizada (Protemds).
Dichos productes no se encuentran en fa base de dates de
Ia INE qua en su memento se verifich. {Adjunie listado de
producias detallades en el sistema par la INE y DIACO),

Compromiso:
Este Despacho de manera inmediata brindara seguimiento.

Area de serviclos Ganerales:
a) No se elabora un diagndstico de nacesldades al final de
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIQ DE EDUCACION

ANEXO 2.3 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN PROCESO
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GUATEMALA

R

cada afio, en el cual se estiman 108 mantenimientos gue se
deben programar durante el afie.

Justificacién:

No se cuenla con ubro presupusstario en cada ejarcicio
fiseal, cuyo destino sea la cobertura de servitics ro
personzles O compra de materiales y suministros para
manlerimiento praventivo y comedive dea Ias instalaciones
gue nzupan las oficinas de [a Direccidn Departamental da
Educacién de lzabal. Sin embargo, el propletario del
inmuebls que 8¢ ctupa por medic de arrendamiento, por
injciativa personal, brinda atencin a dichas necesidades,
desamrollando un programa en fos aiguientes aspectos:

Manlenimiento  preventivo y comectivo de  aires
scendicionados.

Limpieza de patios interlores y exteriores. Remocion de
moho.

Reparacién de sanitarios

Gestién parcial para la dotacidn da agua potable, cuando
derivedo de fas circunstanclas de fluido local. 58 agotan
las fuentas naturales.

Reforzamiento de condiciones fisikcas de seguridad an fos
pativs interiores.

Compostura emengente de chapas y puartas de acoeso de
les diferentes recintos,

No se Teva el control mecanico, historial y mantenimianto
da vehlculos, a través de Formularies SER-FOR-17.

Se adjunta para el efecto [a documentacion de soporte en
que se evidancia la implementacién del control mecdnico,
historial y manienimiento de wehicules, a fraves de!
Fornularie SER-FOR-1T.

Compromiso:

Esle Despacha de manera inmediata brindar seguimiento.
Segin consta el Oficio DESPACHO-DIDEDUC No. 043-
2019, de facha 23 da enerp 2019, recibido el 08/02/2019.

Aslgnaclén de mis y de menos en
programas de apoyo y qrotwidad [CUA
71455.4-2018)

Condiclén

En la unidad ejecutara No. 318, denominada
Direccidn Deparlamental de  Educacidn de
Izabal, durante el perlodo comprendido dal 01
da enero al 30 de junio de 2018, segin muestra
geleccionada de arganizaciones de padres de
famiia OPF, de los distintos establecimientos
educativos visitedos del nivel prmario, se
dolermind que en conceplo da programas de
apoyo y gratuidad, se asignd de mas a 13
cantros educatives por la cantided de Q
177,595.00, y de mencs a 11 por la cantidad de
Q 101,870.00 (Ver anexos 2 ¥ 3).

Los responsables de la sdministracién de la Cireccitn
Departtamantal ¢e Educacién de [zabal, manifiestan lo
sigulents sobre las recomendacionas del hallazge, Este
Despacho a través del Oficlo 802-2018 dlo & conocer a
la Direceldn de Planificacién Educativa =DIPLAN. el
haliazgo y la recomendacion [nclulda en el informe, a
la vez solicitd se sirvan analizar y evaluar la misma,

A través del Oficlo 801-2018 de focha 05 de noviemhre
de 2018, giré Instrucclones a la Jefe del Departamento
de Fortalecimlento a la Comunidad Educativa, a efecto
de glrar instrucct a los Téenicos de Servicios de
Apoyo, para que verifiguan oportunamente 13§
varizclones que puedan darse en fa matricula escolar,
a efocto que o reallcen los ajustes correspondientes,
Segun consta el Oficio DESPACHO-DIDEDUC No. 041-
2019, de fecha 23 de enero 2019, recibido hasta el
05/02/2019.

Pigina 7 de 18

! 'ﬁﬁl‘l
MR Lk

MINISTERIO DE EDUCACION




AUDITGRIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2.4 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN PROCESO

- -
GUATEMALA

T v 1

Recomendacion

El Director Departamental de Educacién de
Izabal, realice fag siguientes acclones:

*Solicite por escrto a la Direccidn  da
Planificacién Educativa —DIPLAN-, que
lag fechas de programacién para la generacidn
de la matricula escolar, sean planificadas y
coordinadas con la Direccion General de
Participacién Comunitaria y Serviclos de Apoye
~DIGEPSA-, con !a finalidad que la asignacién
de '03 londos para los programes ¢e apoye da
los desembclsos pendientes, so proporcionen
da conformidad a la estadistica real, y asl eviter
la asignacidn de mis y do menos a los
baneficiados.

*{ndigue por escrito al Jafe de Fortalecimiento
de la Comuynidad Educativa, para que
canjuntamente con el Cogrdinader de |a Seccidn
de Organizacién Escoler, instruyan por escrito a
los Técnicos de Serviclos de Apoyo, para Gue
verifiquen oportunamente las variaciones que
pudieran darse en |la matricula escolar, a efecto
se realicen los ajustes corespondienies y
aplicarios a los desembnlsos sucesivos,

*De seguimients a las instrucciones giradas
para asegurad & cumplimiente dae las mismas,
eslo con la finalidad de evitar posibles
sangciones pecuniarias por parte de la
Contraleria General de Cuenlas,

9. | Deficlenclas datarminadas en visitag a OPF
CUA T1455-1-2013)

Condlicién

En la unidad ejecutors No. 318, denominada
Direceién Cepanamental de Educacién da
(zabal, durante el perfode comprendide del 01
de enero al 30 de junio de 2018, seglin muestra
seleccionada de organizaciones de padres de
familia QPF, de los distintas establecimiantos
ecucativos visitados del nivel primaric, se
delerminaron las siguienles deficlencias:

a) Falta de mural de transparancia

b) No se Je psigna la frase no negoclable, el
emitir los cheques

¢) Falta de evidencia de monitereo en
establecimiantos educalivos por fos tecricos de
servicioa de apoyo

d) Falta de rendicitn de cuentas

e) Rendicidn de cuentas de forma inoportuna

f) Mala ejecucidn de los programas de apoyo

g) Reglstros desactualizados en los Libros de
cajay de almacén

(Ver anexo 4).

Recomendaclén

El Director Deparlamental de Educacién ds
lzabal, gire instrucciones por escrito y da
seguimiento a las mismas, para que el Jafe del
Departamante de  Forelecimientc a la
Comunidad Educativa -DEFQCE-, realice lo
sigulente:

‘lnstruys de forma escrita 8 los Técnicos de
Servicios de_Apoyo, y estas a la vaz a los

Los responsables de la admini 4n de 18 Di
Departamental da Educacién de lzabal, manifiestan lo
sigulenta sobre las recomendaciones del hallazgo,

Esla Despacho .a través del 801.2018 de fecha 05 de
noviembre de 2018, gitd Instrucciones a la Jefe del
Deparamento de Fortslecimiente & |3 Comunidad
Educativa, a efecto da realizar las acciones siguientas,

* Instruir a log Técnices do Servicios de Apoyo y eslos
a su vez a los direclores y a les Organizaciones de
Padres de Familis, a efecio que se implemenle el
mural de lransparancia y rendicién co cusntas, se
realican o3 registros en los libres de almacén y caja
en forma comrecta y opertuna, asi mismo que en todo
cheque  emitido se consigne fa leyenda “NO
NEGOCIABLE".

« Supervisar las funciones y ocbligacionas de los
Técnicos de Servicios de Apayn, segun los que
ostablece el contralo labaral y la normativa legal
vigente,

» Girar instruccionas por escrito a los Técnicos de
Servicics de Apoyo, para Que brinden el

pakamianto, seguimianto y monitoren oportuno a
los Directeres y a los infegrantes de las
Organizacicnes de Padres de Familin ~QPF-, de los
diferentes centros educatives oficiales, asegurando &l
cumplimiento de los programas de apoyo, deblendo
emitir en les informes los resultados del seguimiento
efeciuado de acuerdo a8 las melas programadas

Pigina & de 18
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ANEXO 2.5 SEGUIMIENTC A RECOMENDACIONES EN PROCESO
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GUATEMALA

NN At vV

Cirectores y a Ias Organizaciones de Padres da
Famila -OFF-, de Ilos establecimlentos
educativos cficiales, s efecto ss Implemente el
mural da transparencia ¥ randiclén de cuentas;
ge realicen los registros en los libros de almacén
y caja en forma correcta y opartuna derivado de
los fondos ssignados; sl miemo que en lo
sucesivo 30 emitan los cheques consignando la
leyenda “NO NEGOCIABLE",

*Supervise las funcicnes y obligaciones del
Técnlco de Servicias de Apeyo, 8 efeclo que
cumplan con las adlividades para las cuales
fuaron coniratados, como lo  estipula el
respectivo contrato y la normativa legal vigente.
*Gire instrucciones por escrito a los Técnicos de
Servicios de Apayo, para gue brinden el
acompafiamiento, seguimiento y monitoreo
opertuno a los Directoras y 8 los miembres de
las Organizaciongs de Padres da Familfa —-GPF-
de log difarentes centros educativos oficiales,
asegurando el cumpiimisnte da los programas
de apoyo, debienda emitir en los informes
respectivos, 163 resultados del seguimiento
efectuado de acuerdo a las metas programades
durante el ciclo escolar de cedo aho, dejando
constancia de la visita efectuada.

durante el citlo escolar de cada aho,

Segun consta el Oficio DESPACHO-DIDEDUC No. 041-
2019, de fecha 23 de enero 2019, recibido haste el
05/02/2019.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 3 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

— -

GUANTEMALA

ANEXO 3

Seguimiento a Ias recomendaciones vertidas en el informe CLA 71407-1-2018, ¥
71539-1-2018, par of Perlodo fiscal 2018,

RECOMENDACKINES INCUMPLIDAS

: Rocomnend saldn

Acchonos Realkadas

Imatitistos par ive #a £ no
insexttos &n 81 régimen del segure soecin { CUA
71497-1-2018

Condicién

En [3 Decsidn DopartaTertal g2 Edusadion tzabul,
00f ® pe-ana cargrenddo oat DY de =o2re 31 31
ce Maye ¢ X110, en la viis efncuads u e
insfiltes de Edusagitn Bisiea por Cooorrativa,
whicedes en las sicess Jo Frirr Rias ¥ Sanmo
Tomas de Geslila, dal Municipo do Puata Haite.
damficadas ¢an los cofdigos B-01-0185-45, v 8.
01011045 respeclivarments, €9 dmermmb dud N0
se da vamzlimanzs can ln viserBeldn rn o Egimen
46l sagarcszcia.

Recomendacion

Quwe & Diroctey Decanemeniy de Educason 02
Irmzd  glie nelrccianes gof asafc y  di
segLimiznlo & 33 mmmas, 3 efedlo |3 sLperisara
oducabva irsiraya pof edonto & kg Direcioree Jas)
de log irsttutoy dr Edussden por Cotprming de
Enapfznzs, paa AUy conjimatrarla & los
Secrensrice 133)Conladores (65} gostionen aata el
ngtitela Guaematsco oe Seguricsc Somal su
‘NESEAEISN, sayin 1o esiBbiciso en I8 90TITVA
egal vigenta

Lzs responeatiss oo la wdministaddn de @
Buvecinn Degatamamo de Educatiin ta lzobal,
wtanihestan ‘o = gaisale 6obro 'as recimencalones
drl 1allaxo

Acciones realizadss pars subsanar el hallazgo
idaUngaoo

Esiy Oenancto 1 wavés mol Ofico E94-20W gid
wsrucsicres A la Saparvisors ECucalive A cargo
del Distilo 150431 a efsctd que e girsr
insffucelonds pre estis @ 199 drociores 99 ke
wlitulos  de Educacon par Cavusalive o9
Engnfanzy, pary cue roruakiante con s
Seamlarios larilemadores [a8), pIstaren anle o
el Guagmateco dé Segurdad Siclal A
echeeln, segin e mue estavledt In nafntalve
lsga] vigante,

dustificacidn:

Tomuntla an coanta que lu inetryzcién 5o wlndd a
‘aales dal cirle edculer 209, 3 miame &3n 69
enCuanira ar preeess

Comprommisa!
Se soeAsre 3 13 Suoerdeors Edyoativa que ef ur
slaze.no mayer do 18 dins, vaslade o Lospixcind
lak casumertuy gJe avidances el cumplnsienie do
s facoTerdncibn  Segun coasta e Ofdo
DESPACHC-DIDHIG No §22-2019, dr focha 23
¢3 are 3019, ‘rablco et TAR2213,

Regniras  dessctuilizados  en (e de

bancox{CUA T1487-1-2018 )

Candiclén

Er la Circeoda Depedamamsl 2o Edusadida ge
lezhy), pat &) cotisds comprardido dél T1 dn eaem
3l 31 de raye de 2018, an R visila eteciuesa ol
leasruta ©e Fenescitn Bdalca por Corperativy oa
Fnseflanza wbiado on ‘35 adea vz $snlo Tomas
do Csstila, de! Murigpo dz Puern Bemcs,
igondtcade zon e COign 199011045, se
celerming que ¢ liarp dv Lanoos, §n porde 1zmbicn
se realizen e conciliacize4a  tarcanss, e
LM cpeemlo hagla 0l iras de dickThre dot
aho 2097,

Hacomendacién

Oue ¢l Drocior Depariirerzal de Edusacion de
lzabal, gire Insirucciontn por Easd y W
BEQYIMIGrIS @ A reemnad, § oleee 1 sapenv e
educalive ©1BULY3 por astriio al Draslosdel insiniey
o oacperative que 68 Indica e Ly coneicion, para

Laa resporsanles de la sdmnisiredon de 13
Mitecoiés Depertamaral de Educazitn’ca brabal,
manfiesian Io sigrlenie eobrg las reocaMEIpsanes
dsi haltazqe

Justificacion:

Er o Ofao &%4-1014, nt <@ ircuyeron 10
h&lezgos da deficercas do conirnl int=imo, 3 165
sba & % les Erlagars syguimicnto Funedialo

Compromiso:

Yo solicitary m 8 Supanvsorn Exuukiva (JB Bn un
plaze no mayo” te *S dis, Uesane ol Cexpazho
lzs dooumemos Que evdeacien &l e slimicnta de
la mesmerglazian,  Sosun  corska el )
OESPALAOLTIEDUC No. 04Z-aD19 de fecha 23
da eneic: 2019, 1achdo € 070212019,
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ANEXQ 3.2 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS
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GUATEMALA

qun ‘A Aesrzlanacomadaty, alualce e
Inredizta fas iegiston en of libo da bensed
wmlarizady pam o efeclo, oWl como  hey
carcling oaey LanG3rias carmspondiertas

t

Sueldos pagadas no devengados] CUA TME301- | Lz mszoassbilee o 15 admnisiraeidt 68 la

2018)

Condicidn

| En 1a Dircoodn Deacstaments! oo Eeurzdtn te

Directitn Dapsrtatertal de Eoscesar do (zatal
| maniliestan [0 egsisniz sotre les 1ecomondaciares
dol hallazger

leagnl, pes o poriace commendsdo det 11 de enere | Tamande 9n suenta quee GJ3MCG 05 MesAs e

o 15 & octusre de 2018 == Jslirmnd sngln
muesira seRiitnpdy co maviinpnmy
gdminishratnus W2 porzongt deoerle ¢
tdmaistrateo, qua por o 2080 o2 fallscimiensa, b
&octor urc‘esor llugsa-s especislidad Sona

digembre de 2318 y ensrn e 2113, pare del
FerEOns 48 o k £ 1 del perizd
vacasoral onrrespondente o §AS 20178, no se ha
tnrdagy seguirieetlo  a 135 woamerdacicnes dg

Girsova Befzncoul T Oramedce. Coatratada bajo | Axiioda.

«f (ergan pesupuesiano U1 Pergonsl PeTanents

y oon cidips % empaadn 9EQD415E3, foImid Compromiso:
sugidas paprdis MO fevengagos, neste ¢l 27 de ' De matera inmeos!a 39 soldtad » la Jefalura dol

cacbamate al 31 d¢ achrre oo 2017 por [3 1 pDepadamerts  Adminlstaine

caredad de 41 241658, monlo valRasn par
Hozirmos Homeiod,

Recomendacidn

Qo gl Dreclo- Depestamenial 3o Eaducacidr do
lzabnl, ragioe 2 sgninnta:

*Gire  Inshutioied por oanrta al  Je'2 oal
Dapartemarky Adminishutivg Faignzigrn para que
irsbuys @ 3 Licominadota de i Sectdn ca
Rorumas Humzno: v que conjuriamesle dea
eegurizmo al pracea,

"D 2ai recesany, reavetls can el Adesor Judpen,
ton ol fin de abtener e remlagra Jol suzkio peygsda
12 deverqedo indicang en b candis On Sel peaarac
hallazge.

Froancieco @l

segumlenlo  cornssonderte. Sa9in consta el
i Ofiza DESPACHI-DIDETAIC Ne. 045201P. Ja
t fecha 23 de enere 2015 reabds of 050272018,

7
'

4

Osticloncls en la programecion ¥ o)
presupuesto] CUA T1539.1:301B )

Candiclan

Er ln Direcoiér Depetamemsal de Eduzucitn da
Izebal, Terantn mussta selestOre?a, nn la
ejecutidn  orRsuDUES@Ara po’ W [en0ZQ
corpenddo del 0° erera & 15 do oolubre ee
2018, so Zglomind gque =0 € Rengdr 1°3
Telefsnla & w4 crogramas £, y 05 ra sumglieren
ks metas zaigxlas, deblco 3 qun fa ejecatdin
PresupueslEnn s de AR 20%.

Recomondacisn

Ots o Direcsyr Depanzmentsl g Eduicason dr
1zabal 1w 00 195 S1JUIOreS ATKicnes

e nstuotored  por escriic @ Jale o
Cepartamenin Admatislretiva Finansers y csie a su
vaz 4 teas0 of nfos de ks distimzn deasnamanios
de |z Direcditr Dépanamerts), para gue o1 Lings
oporundades cumglan ¢ ('0AIl0RARN k3G mnas
pragroeratan 2n ol POA, ¥ Ton lo ejeiidion el

oo def ' Las respotsabies de la adwminstracitn de la

Diracci2n Duparlyrems! de Edezasdn de Jzads,
mandastar lo siguirda yoare 1as recorerdationes
¢ 92l hetiazp:

t

i ToTerds an cuenks it curerte los mases du
« digamare de 2018 y enere de 2019, pmw del
1 persoeed  ae angortrata gorendo dil peroDH
wacoconal comesgoTd mnde al 9 2018, 20 sn ha
9ragado segLimizalo ® 'ab recomendaciones de
Aldreriz

Compromino:

Da mondrs itetedlols 50 selicin'd u la Jehiura do’
Dopanomenta Adnngirssve  Fimonciere €l
pequImirdn  comesponenta. Segun ronla el
Céuo CESPACHO-DIDEBUC Ko. 015-2013 dr
fochg 2 de enara 2013, fasitico ol PATR2016

prostppasta asgado Al ergidn prosupuastato

113 Telatonla quo se indean rn 18 condigdn
*Asi misro s£veriijue la eleTucitn ozatuna e jos
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ANEXO 3,3 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

(rI AI

]

-t y '.
.Zwi,\i A

Olrm rnrgirnea premuzuestanes que no Reran
revisasas,

*Da seguimenta a [958 mstacciaray frodas y
accienes nealizadas. para syegues’ 81 cumpliviento
de lws mBmae estc o 3 Falkdad de eenar
gonb ex sancones pof fane ricl enle fiscalizeder
oEtatal

Falta de coucldn d= Fanza de fldendad] CUA
HMAS-1-2018 }

Conslcién

En & Dwectdn Deportamenld’ de Educasdr de
lesbet. po- @ perlodo camprendids ool 0Y da annrs
c@ 15 de aotabie de 201 & detzunnd cue IR
eacemAda oo s bulkss & estunim y la
Coutdinadora 1ntarita de ke S=coitn 69 Programas
o Apaya,  serveme, o ealpat)  de
infraegiractura de b Uridad de Flam“caziir no
caiconan 8 resprasabildad medarte el cegr de
fiarza de fdelided, d2ede energ dre 2018,

Recomandacidn

El Droztor Dapariamental de Eduwcacitin oo lzakal,
dete girer inshncdones por esodio § 18 Je'a dal
Deparizmenio  Admicletetve Fnonziers =DAF-,
rata qua por mrdo de |z Ceodhadoa o 'a
Sew:idn de Rerursos Mumards, sa émilsn o8
Inpamertas aor sacito, 3 efacto gie lodo parsonal
atacty, cutitla ¢ manera urgenle CH1 CALC093° 6Y
rosporeablidad medianty el paga de Fames da
-Nceldpd.

* M maners innoehiaka 5o sebiziars a 1 Jelators da!

Los (eBparesbles de o acaingrackn 38 b

Dimocin Depeitamental Co fdusocion de 1zaval, |
marifiostan la sigaenia ssbrg 139 mwrewdadm&s '
cel balazgo:

Tomenuo e anenla que durante los Tweds dr |
deombre ds YA y enmio de 2018, parte ol
perszngl B§ crcotrulia gezando od  perodo
wazacional cotiempandlents 3l sta 2018 no ae Pa
birdsdo BQUIMEFS A 1as recoTendAC0T8s oA
Asdloria.

Compromisa:

Desatamenic  Admimeiatve  Firancere o
saguments carraspardistle, Seqt consta o
QOficia DESPATHOLADEDLUC No [45-2019, de
16cM3 20 da eneto 2019, recEico o G205

Blenas rugistradas en ¢ [ibro do [nventario, gin
tavjetae de respenyabilidad( CUA 71839-1-2018 )

Gondglan

En la Dieccitn ippartmrental de Educsciin de
Izabal, zr &l periodo cxnprancidp el QY de =riery
al 15 ¢e tctubw e 2018, we deleirg s3gin
ruaslia FEvsasa do |cs Comprotantes Cnooe de
Rojistres  =CUA'S. que €8 tares  biemes
rogleiredes an ol linro de irvertarize a0° un velor do
0 104,640 00, 8in embargo np r=tin regishadas 2n
16r{ata% 05 msparsatilidod

Racamendacidn

El Drestar Dapartzrentsl o E4ucaciin o9 1zatal,
gire Inzrucoones y do seguimienic par eddito 3l
Jefe det Departsmenty Adwunairative Firsroet,
Fars e 2ula & 8U VP Aghya a la Coorirsdor
Irtering ge [v S=adan Financers, @ 3 asipien
y ACDCIME gpoya ron ceLrsds humamE ¥ QB
conjan? te ¢on ol Encamgads de brmentsro
procazan al regislro ge 10208 108 bencs, se asignen
a los seredones pObicos y xo regisiier ¢n taresas
ta respoasabildad.

, dooThic de 2018 y erars do 2014, seno di

Lex reepznsabks de I3 adnnsirzos oo la
Dirazeidn Departarerts! de Erucacdr de lzatel
Msn4oatan Iz sigueme spbfe 188 recoTHRIADNES
el Fallazga,

Tomands er Sueba gue 2yrae 105 MIsns re

porsenigl =g epcont'3ta gqorande o perace
vozaclontr tomesopnciaate al af% 2015..9¢ & Fa
boadedo SEQuiriomp 3 ks recomardscongs ne
Audlens

Compromlsa:

De marers Inrmadiata se sclicilars a 1a Jeteiur def
Dapartemonte  Acminswsive  Finangiare  wl
sepimenty  ¢Ar9EpsndEnty. Sequl conisia el
anty UESPACIO-DIDEDLC No  [ei-2nd, de
focz 21 de pro 2019, 622160 @: {aDR2515

1 plmignto  on ga de ULelag de
extudiof CUA T1539-1-2018 )

— - -

Los resacnsabbes de la gomnsircin oe la.
Ditgeelin Dapartamantal d= Egutatén da 173631

maen Sealan Iy pijuame sexe los reconerd 35iones
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ANEXO 3.4 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

| N

Ql ]

ATEMALS

Comidicsdn

Ern Y Direocdn Degaramenty oé ECucecon de
leaiad, durante © perivdp oamprendica del 01 da
enert 46 15 dp errbre de 20713, 28 Cotermind que
. ¢ D2go d 4% BOEIY dn cxtudi 046 ESILUATEER
o eFTess rorrsos, de 19e ascunlas ofdaes, Nz
e reafZd €0 b foalisud d:bdo @& quo na han
phgady & aohas g8 OFNULID.

Recomendacion

zgbal, g irstricciones por cogid y d8
SegulMOnD 2 93 mrsmas, para qJo o Comid ce
seleocon, &3 0IMZ ol wefm y Saltertes A
Secadn de Pripramas $e Apcla, 3 deTae
fasponsab o§ cumalzn cor el pEYR pencan de kY
boxas de e3tdlo que indiza la wordicidn, oo la
firakded de =vitar poalbie BRICitn pecutiarid por
pane do 3 Convrakaria Genecsl 66 Cuontas

Que et Dreclee DepartaTertal de Teussadn da '

ol Ballge

Justificoeiong

Temsnio En cueria que dufenle Ins meses de
dioembn te 2012 y enem Se 2018 parle de:
persanyl g pagsireha parsada el getindp
vactions] ourraspardienle 8 8% 2914, na te ba
beirdegin scquimantd & 1¢s rarnmendyciones d¢
\ Autitariy.

!
Comprom+sn;

N matea  anediatn se =alererd 8 s
prakesorgiss 8 oo del pocssd bruar el
L3EUITg 1t coTesTord @S

Segin conala e Oidp DESPACHO-DIDEOLS Nr.
452019, die fechy 23 de emT 2318 rezbdo o
Q0272319

Presariticlén oxtamperinea del centrela do
1 prendamibcto de edificios y locales{ CUA
T1839-1-2018)

Candlclén

Er la Dirscitn Dopartararial de Eduzacifa do
izabal, por e perizda corrprerddn dsl ©1 de eaeo
81 15 0o cotobee de 2018, ol alectusr 13 revisiZn el
Car 470D y fecwre 575 awhes de fachs 27 o9
marzd de 2010, por uv valer di @ 1N5,000.70, ve
cormsiatt Gud 1o "Rpiar presemedt 61 ¢ontrate anta
1a Contialosia Goreral go Cuemlas, sin embarge. ko
sresortata hasio el 12 d dictemore dn 2078,

Recomendacibn

E Srecter Departamentsd de Ecucasan de tabal,
5 Instruceionse DO BSINLI ¥ ne segurnivnlo a las
i ge, @ b Jafe del Grpariemento AdTinstrlive
Firsroceo, @ ofosle g coajuvametio cor fa
Cocrdinagera de lp Socidn Adminstreiivg,
Impierrana wn afexlivd cOAUDE IrktnD quE e
pzemila @51 BRGLIMEAD y SLTErviad’ 657 tpo o
funcianes asighades alpersondl 3 fa de ectarqLe
dicka gtuasdn wvuelve 3 siseder an Rotuas
cpariLnidutesn.

Los regponsgblse de la sdrnsipciin s la
Diragtin Deparlaveres) de Fruzosidn J& 1zaZa
merifieetar [0 sigaeme soare 166 16comandacuanas
dal haliosgs:

JusUNeasion;

Tomandy an Suerta que dJBMe 0OR Meses de
dizemnre da 2118 y energ do 2015 w B da
porsaaa’ s eNdGiMraba forzaca d& pansda
wacagatul vorespondenie al afc 2073, ro g ha
bindagd pequemiseta 3 la8 eacomenrdaciones de
Audnnga

Compromisc:

D= Manern iInfr3Rata se sololard 6 la Jafatica cel
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